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1. Digitaliserade processer, aktiviteter och utmaningar 

Respektive region redovisade de områden, processer och aktiviteter där digitalisering 

lett till förbättring. Respektive region beskrev också områden där det finns problem 

som borde kunna lösas med hjälp av digital process. Regionerna gav exempel på 

olika och likartade lösningar och utmaningar. Efter redovisningarna summerade 

ordförande ner de områden som bedömdes att vara prioriterade att lyfta för vidare 

diskussion med de inbjudna gästerna från RSG digital utveckling 

Områdena var följande; 

a) 1177 

Dialogerna med redaktionen – hur kan den utvecklas? Gäller som ex. behov av 

uppdatering av externa texter samt interna tilläggstexter. 

Blanketter, enkäter, formulärtjänst, filmer 

b) Kunna se frikort 

c) Digitala kallelser 

d) Webbtidboken 

e) Finns stöd att utskick korta varseltider 

f) Stöd för kulturförändring i arbetssätt 
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Digital utvecklings representanter anslöt och fick ta del av punkterna. De inledde med 

presentation och inom vilka olika områden de var och en bevakar samt vad i relation till 

punkterna där det pågår gemensamma aktiviteter inom sydöstra sjukvårdsregionen. 

Vad det gäller 1177 och dess möjligheter har även respektive regions 

kommunikationsavdelningen en stor påverkan ffa gällande de interna/lokala 

tillämpningarna. Kommunikationsavdelningen är de som för dialogerna med Inera 

redaktionen var det gäller behovet av uppdatering av externa texter samt interna 

tilläggstexter, där begränsade resurser påverkar handläggningstiderna. Detsamma gäller 

behov kopplat till blanketter. För att i tillämpa och utveckla med enkäter och formulär 

används det sk. personalverktyget 1177. 

För att kunna se frikort handlar det om vilka funktionaliteter/sammankopplingar den 

enskilda regionen valt att göra.  

De berättade att den under hösten nya versionen, Cosmic 4.1 i högre grad kommer att 

kunna stödja de omnämnda behoven gällande digitala kallelser. Sydöstra har inte tagit 

beslut om en gemensam tidplan för införande vilket RPO ÖNH framförde som önskvärt 

med anledning av att patientprocesserna delvis går över länsgränserna.  

Införande av Webbtidbok har kommit olika långt, mycket beroende av enskilda 

verksamheters förutsättning och inställning till att erbjuda/frigöra tider.  

Ett av områdena där sydöstra (läs mer om Designstudion) arbetar gemensamt är 1177 

stöd och behandling. Där regionerna och privata vårdgivare med offentlig finansiering 

kan erbjuda stöd, behandlingar och utbildningar till invånarna på ett säkert sätt via e-

tjänsterna på 1177. 

Regionerna har dock lite olika lösningar vad det gäller Vårdtjänster.  

För att kunna erbjuda korta varseltider är lösningen just nu omvända ärendeflöden. 

Vad det gäller möjligheterna att än mer dra nytta av den dokumentationen som finns i 

journalerna behöver införande av data i journalen ske mer strukturerat, dvs strukturerad 

data -in, ger ökad möjlighet till kvalificerad ut-data. 

Summering 

Intresset för att kunna ta stöd av digitala lösningar finns och ökar. Parallellt krävs stöd 

och utbildningsinsatser för att kunna genomföra och kulturförändring i arbetssätten.  

 

2. Uppföljning av föregående möte 

- Inget att noterara 

3. Laryngetomi i uppmärksamhetssymbolen 

Frågan om det finns behov av att kunna föra in att patienten är laryngektomerad i 

UMS diskuterades. Deltagarna vittnar om att alla varit med om att laryngektomerad 

patient med andnöd erhållit syrgas över näsa/mun. En notering i UMS innebär dock 

inte en försäkring mot just detta misstag. Vi återkommer till frågan vid nästa möte 

för beslut. 

 

https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansgrupper/digital-utveckling/designstudion/
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4. Remisser att hantera 

- Vårdprogram Otoskleros RPO med. diagnostik, radiologi (RAG)  

Beslut att Region Östergötland med stöd av utvalda tar fram ett förslag. Processtödet 

säkerhetsställer att även RPO med. diagnostik, radiologi (RAG) delges underlaget. 

Sista svarsdatum 5 november 

- Vårdförlopp ALS. Beslut att Arman och Jenny läser detta. Sista svarsdatum 23 

oktober. 

- Vårdförlopp TBC. Beslut att Anna läser detta. Sista svarsdatum 23 oktober. 

- Uppdrag från arbetsgrupp ”Långsiktig och hållbar arbetsfördelning”.  

Här enades RPO ÖNH om att lämna ett gemensamt svar. Beslut att Anna skriver 

samman ett första utkast som övriga får tycka till och komplettera. Respektive 

region och verksamhet ska skicka in separata svar, senast sista oktober 2025. 

 

5. Statusrapportering riktlinjer, från pdf. till länk på hemsida 

Ulla-Maj och processtöd visade matris på vad som är överfört till länk och vilket 

arbete som kvarstår. Ulla-Maj betonade att ansvarig i RÖ måste utses och att 

versionshistorik och nästa datum för revidering ska synliggöras. Punkten 

återkommer när ny uppdatering är aktuell att rapportera. 

 

6. Övriga frågor 

- Sömnutrustning.  

Respektive region delgav resultat på minskade väntetider som kopplas till 

alternativa val för utbildning och utlämning. Vad det gäller utbildning har 

grupputbildning som alternativ ökat och fallit väl ut sett både ur ett 

patientperspektiv och ett organisationsperspektiv. RPO delgav även varandra 

olika alternativ på utlämning såsom digitala utlämningar med stöd av ”postbox” 

och QR-kod. Viktigt att det finns rutiner på hur ansvars- och försäkringsfrågan 

på den utlämnade medicinsktekniska produkten är avtalad.  

 

 

Vid anteckningarna // Leni Lagerqvist processtöd/sekreterare  


