Jag vill leva i
varlden — inte |
varden!

Sara Riggare

Samarbetsomrade: Patientens
egenkraft och samskapande

Patientens kunskapsstod

-del i den dokumenterade dverenskommelsen
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Ramberéattelsen om Nara vard
Borjar i behov, handlar om att méta invanarnas uttalade och outtalade behov pa nya sétt

Mer personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och samskapat
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Dokumenterad dverenskommelse —
arbetssatt med dokumentationsrutin

Nytta for invanaren - patient/narstaende:

- Jag har den kunskap och de verktyg jag behdver.
- Jag kan aktivt vara delaktig och har stodet nara i min vardag.
- Planen och stodet finns | min dokumenterade overenskommelse.

4 |A--|'-n||"‘; Ja

Patientens ansvar
4 Vardens ansvar
Fastvardkontakt
Nasta steg
[D] Sammanhallen plan
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Patientens kunskapsstod - utgangslage och
drivkrafter

Patientens identifierade utmaningar | det personcentrerade

sammanhallna vardforloppet reumatoid artrit (RA).

- ex. utredning av RA kan ta tid, stor paverkan pa patientens liv, att leva med RA medfér stort
egenansvar, att hitta sitt nya jag.

Kartlagda behov av personer med egen erfarenhet av reumatisk

sjukdom inom projektet.

- ex. vilka kontaktvagar finns, vad hander med min remiss, vilka fragor kommer varden att stélla,
moijlighet till digitalt vardmote, sms-paminnelse infér provtagning, information om sjukdom.
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Modell for patientens kunskapsstod
- del 1 dokumenterad overenskommelse

Jag har mojlighet att

‘ skaffa mig fordjupade
Jag tar ansvar for kunskaper
min egenvard/
Genom okad monitorering utifran
kunskap lar jag egen formaga

Jag har tillgang till
information och utbud
av e-tjanster som

stodjer min medverkan

ig leva med mina
oniska sjukdomar

Basen: Personens kunskap - dokumenterad dverenskommelse - professionens kunskap

Trana nya arbetsséatt for samskapande i praktiken
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“Jag har den kunskap som
gor mig trygg och som
stimulerar och motiverar

mig till att vara aktiv i min
. . . .. . egen vard, for en god
Pilot inom Reumatolog mottagningen medicinkliniken Ryhov hélsa i vardagen.”

Trappsteg 1.
Digitalisering av patientinformation och

tjansteanpassning/digitalisering av
vardforlopp reumatoid artrit

Ett standardiserat utbud av information, tjanster och verktyg som kan anpassas efter person,
behov och situation i alla delar av en vardprocess.
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Nuldge — Vardforlopp reumatoid artrit

rrrrrrr

Ta prov ine.
R uts
:
.. ,

Vad har Reumatologmottagningen
astadkommit hittills

Nyldge — Vardférlopp reumatoid artrit

« Digitala formular, digital -
patientinformation Patientens kartlagda behov:
 Videobesok for sjukskoterskor Vilka kontaktvagar finns

Vad hander med min remiss
Vilka fragor kommer varden att stélla
Moijlighet till digitalt vardmote

« Uppdaterad information pa var
mottagningssida pa 1177.se

« Komplettering av e-tjanster Sms-paminnelse infor provtagning
» Informationsskarmar i vantrum Information om sjukdom
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Sa har sag frageformularet ut tidigare

Sydostra sju

1 Gift /sambo L Ensamstiende

Frdgeformuléar Datum:
- Personliga forhdllande : [

Personnr:
Namn:

. HarDubam? NejO JaO - Barnens Alder 2.......coeiueineerinisnensnnnsnsesnnsnes

» Socialforsikringsstdd:

. ArDu sjukskriven ? Nejl

Vi dr tacksamma om du in for Wﬁabamumﬁlgw
Dina svar underlittar besoket besdket och du dr bittre forberedd.
Limna det sedan till likare vid besoket.

Fortidspension / Sjukersittning? ......ooeoe

1. Vilken Vérdcentral tillhor du?
ing / de yrke /utbildni / heltid — deltid? (timmar/vecka).

2. Medicinsk bakgrund:
» Arftlighet

Finns nagot av foljande sjukdomar hos nira slakting? Nej Ja
- Reumatisk sjukdom ? OVilken ? ..oovveeenennesnns » He i
- Psoriasis ? ) U o - JagKlarar mig sjélv hemma 11 Jag behdver hjtlp hemma [ Har hemfjanst [
- Arfilig eller annan sjukdom i slikten ? 0 OVilken? ....ooooviinnaennens
4. Levnadsvanor

» Tidigare hillsoproblem
- Vikt... Lingd..
Har du sikt sjukvird eller behandlas for nagon annan sjukdom in det som du soker fornu ? : - Rbkmng/ snus.nlng Hmmycket/veckn?
) Alkohol: Mangd(glas)/vecka :
- Regelbunden motion / fysisk u-amn Pie

5. Kontroller
©) ~ Har du genomgiitt nigon halsokontroll senaste aren? .
- Kontrollerat blodtrycket? .

b)

» Likemedel
Tamedﬂn;nﬁ-Mmﬁlmnﬁhmmmhmdum
di du

Saknar du lakemedelslista, vinligen ange vilka

Siirskilda fragor:

0 Har du psoriasis ?
Hnﬁ/haragonmﬂammni

[] Mage -tarmsjukdom
Dleeravbwvlrmdeogonoch/ellermmwrﬂm
[ T4l ¢j sol, fir soleksem

[] Besviras av munsér

[] Lidar av kalla bla-vita fingrar

(] Hudutslag, sar

Likemedel Dos

e Ao

[ e

2021-11-10, en.

2011-12-15/ST

Nej O

» Overkinslighet (allergi)

MOt VAA 2.cceeeeeinanraenensen e esnneens
Mot lﬁkemedel ? Vilket ?..

3. Social bakgrund

Region
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Fragor infor ditt besdk pa
reumatologmottagningen

Medicinsk bakgrund

Finns nagon av foljande sjukdomar hos nagon nara slakting

('] Reumatisk sjukdom
(] Psoriasis
(] Annan arftlig sjukdom

Om ja, vilken?

| |

50 tecken kvar

Har du diagnosticerats eller har problem med nagot av foljande

(] psoriasis

(] Aterkommande dgoninflammationer

(] Mag-tarmsjukdom

(] Besvarande torra ogon och/eller muntorrhet

(] Extra kanslighet for solexponering

(7] Aterkommande munsar

(] Aterkommande kalla, blafvita fingrar

(1] Aterkommande, behandlingskravande utslag eller svarlakta sir

Ar du just nu under utredning fér annan sjukdom &n den du sker for hos oss?
O Ja
® i

Har du nagon dverkanslighet/allergi?

Ol

Sydostra sjukvardsregionen

Har du allergi som nagon gang gett dig kraftiga reaktioner som du behavt sjukhusvard for?
O

® nej

Behandlar du din allergi med nagot lakemedsl

OJa

O Nej

@ £jaktuellt

Social bakgrund

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?
@® Arbetar
Nuvarande yrke och hel-/deltid

| |

50 tecken kvar

() studerande
(O Pensionar

() Arbetssikande
() sjukskriven

() Annat

Hur fungerar dina huvudsakliga aktiviteter i hemmet?
@ Jag klarar mig sjalv hemma
O Jag har hemtjanst

O Jag har ingen hjalp hemma men skulle hehdva hjalp

Levnadsvanor

Hur mycket vager du?

[ )

50 tecken kvar

Hur lang &r du?

[ )

50 tecken kvar

Roker du?

Ol

@ nNej

Hur manga glas alkohol dricker du per vecka? (1 glas= 50 d folkél/33 cl starkdl/1 glas vin/4 ¢l sprit
@ 1-2

O 34

) 58

O 79

O 10eller fler

() Jag dricker inte alkohol

Hur méanga minuter per vecka dgnar du at fysisk aktivitet?

[ )

50 tecken kvar
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Fragor som kandes viktiga for oss att ha
med, men som Inte tidigare fanns

Ovrigt

Jag vill ta uppifraga pé®
/<
~— /
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Mottagningens kontaktkort pa 1177.se

Detta var vad vi hade innan Sa héar ser det ut nu
Reumatologmottagningen
| anssjukhuset Ryhov - 1177

Reumatologmottagningen Lénssjukhuset Ryhov
Sjukhusgatan, Jonképing, huvudbyggnaden.
© Visapa karta > Végbeskrivning
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https://www.1177.se/Stockholm/hitta-vard/kontaktkort/Reumatologmottagningen-Lanssjukhuset-Ryhov/

Resultat

Det vi hittills vet ar att:

« VI har minimerat utskickade provtagningsscheman och andra
blanketter per post med cirka 60 procent. Ekonomisk och
miljomassig vinst.

« Mottagningssidan pa 1177.se ar uppskattad bland vara nybesok.

Patienten upplever att man fatt svar pa det man undrar innan
nesoket.

« Det ar ett effektivare arbetssatt for vara sjukskoterskor, tidsvinst
och arbetsmiljovinst.
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Resultat forts.

« Patienter efterfragar videobesok i hdgre omfattning, och blir
glada nar vi kan erbjuda dem det.

- Overenskommelser borjar bli mer personcentrerade.

« Manga interna och externa aktorer ar intresserade av vad vi gjort
och vill veta mer. Hittills har budskapet spridit sig till saval hela
medicinkliniken Ryhov och HOglandssjukhuset.
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Vad sager patienterna?

Det ar skont att ha
allt samlat pa ett
stalle istallet for

papper Overallt som
latt forsvinner.

Om jag undrar nar jag
ska ta prover, kan jag
direkt se det via 1177 e-
tjanster istallet for att
fundera pa vad det star
pa pappret hemma.

Sydostra sjukvardsregionen

Sidan gav mig en bra
bild av vilken
mottagning jag skulle
till.

Det var bra att jag
kunde lasa vidare pa
sidan om reumatism.

Region
Jonkdpings lan

Jag tyckte det var
jattebra att kunna
ldsa om hur det gar
till med
provtagningen.

Jag kande mig
forberedd nar jag kom
dit efter att jag last pa

sidan om vad som
hander.

, %% Region
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Larande sker nar vi gor tillsammans

Reumatologmottagningen erbjuder fler tjanster for att mota patienters
behov-Utveckling i Jo6nkopings lan (rjl.se)

Utveckling i Jénkopings lan / Nyheter / Reumatologmottagningen erbjuder fler tjanster for att mota patienters behov

"For mig som lever med reumatisk sjukdom &r det viktigt att ha kunskap om min diagnos och behandling och hur jag kan paverka min situation. Det ar viktigt med
tillgangligt stod utifran dar jag befinner mig i livet”. S& sager Henrik Anfors, till vanster, och Sara Hjalmarsson (mitten) som har egen erfarenhet av reumatisk sjukdom
och en mycket central roll i arbetet. Till hoger i bilden; Emma Asp Rehn, vardenhetschef Reumatologmottagningen.

Reumatologmottagningen erbjuder fler tjanster for att
mota patienters behov
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https://utveckling.rjl.se/nyheter/338697

Vad har det gjort for skillnad for medarbetarna?

Arbetet upplevs mer tidseffektivt Upplevs bra att vara i tiden
nar majoriteten av arendena och inte fortsatta att arbeta
hanteras via 1177 e-tjénster och med gamla arbetssatt.

med videosamtal.

Patienternas
forvantningar pa
besoket ar nu
tydligare.

Positivt att arbeta mer
miljomedvetet istallet for att
skicka brev med porto och frakt
nér det finns digitala alternativ.

) o _ Region , %% Region
Sydostra sjukvardsregionen Jonképings [an  Region Kalmar lan Osterg('jtland



Nytta for verksamheten

« Skickade arenden via 1177 e-tjanster har dubblerats under
varen 2024. Brevutskicken postledes minskade med cirka
60%. Minskade kostnader for porto och adm. tid.

* Proaktivt arbete for att minska arenden till patientnamnden.

Region Region
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Modell for patientens kunskapsstod

Jag har mOJllghet att

KONCEPT FOR INITIERAD

ATT STODJA EGENMONI- . Kallkritisk
HALSA TORERING artikelskning

Litteraturtips om
sjukdom/hélsa

Léara pa egen hand
Ldra med digitalt
stod fran pa stod-och
behandlings-
plattformen
Gruppbaserat
larande, peer to peer

Med stdd av digital
eller analog teknik

Stod for personal och
patienter

Basen: Personens kunskap - dokumenterad dverenskommelse - professionens kunskap
Trana nya arbetssatt for samskapande i praktiken
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Tack!

Mer information: Patientens
kunskapsstod - Sydostra
sjiukvardsregionen

Patientforetradare: Med ratt
verktyg kan jag minska mina
vardbesok | Kunskapsstyrning

vard | SKR

Samtal mellan patientforetradare och Mats Bojestig

Ta del av samtal fran den nationella larandetraffen 2024 mellan Henrik Anfors och Inger Roos,
patientféretradare, samt Mats Bojestig, ordférande styrgruppen for kunskapsstyrning.

Egenvard — patientens perspektiv

Den narmsta varden ar den som patienten kan ge sig sjdlv, egenvarden. Kan
stod for egenvard gora att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas
battre och darmed rdcka till fler?

Utifran patientens perspektiv: Vad kan och=miqatienten gdra sjalv?

Pa scen:

* Mats Bojestig, ordforande styrgruppen far kunskapsstyrning

+ Inger Ros, Funktionsratt Sverige samt projekt patientens kunskapsstod, SKR

« Henrik Anfors, patientstédjare Region Jénképing samt projekt patientens
kunskapsstdd, Syddstra sjukvardsregionen

Natignellt system
fir kunskapsstyrning
Hilse- ech sjubvird
uuuuuuuuuuuuuuuuu

(filmen hittas via lanken till vanster)
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https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/samarbetsomraden/patientens-kunskapsstod/
https://skr.se/5.4076f060192ae0f089a95fe4.html?utm_source=notifiering&utm_medium=email&utm_campaign=kunskapsstyrning

