
Samarbetsområde: Patientens

egenkraft och samskapande

Patientens kunskapsstöd
-del i den dokumenterade överenskommelsen

Jag vill leva i 

världen – inte i 

vården!
Sara Riggare

maria.e.johansson@rjl.se

mailto:Maria.e.johansson@rjl.se


Ramberättelsen om Nära vård
Börjar i behov, handlar om att möta invånarnas uttalade och outtalade behov på nya sätt

Mer personcentrerat, sammanhållet, proaktivt och samskapat





Sydöstra sjukvårdsregionen

Dokumenterad överenskommelse –

arbetssätt med dokumentationsrutin 
Nytta för invånaren - patient/närstående:

- Jag har den kunskap och de verktyg jag behöver.

- Jag kan aktivt vara delaktig och har stödet nära i min vardag.

- Planen och stödet finns i min dokumenterade överenskommelse.



Sydöstra sjukvårdsregionen

Patientens kunskapsstöd - utgångsläge och 

drivkrafter

Patientens identifierade utmaningar i det personcentrerade 

sammanhållna vårdförloppet reumatoid artrit (RA).
- ex. utredning av RA kan ta tid, stor påverkan på patientens liv, att leva med RA medför stort 

egenansvar, att hitta sitt nya jag.

Kartlagda behov av personer med egen erfarenhet av reumatisk 

sjukdom inom projektet. 
- ex. vilka kontaktvägar finns, vad händer med min remiss, vilka frågor kommer vården att ställa, 

möjlighet till digitalt vårdmöte, sms-påminnelse inför provtagning, information om sjukdom.
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Modell för patientens kunskapsstöd 

- del i dokumenterad överenskommelse

Jag har tillgång till 
information och utbud 
av e-tjänster som 
stödjer min medverkan

Jag har möjlighet att 
skaffa mig fördjupade 
kunskaper

Basen: Personens kunskap - dokumenterad överenskommelse - professionens kunskap  

Träna nya arbetssätt för samskapande i praktiken

Jag tar ansvar för 
min egenvård/  
monitorering utifrån 
egen förmåga

Genom ökad 
kunskap lär jag  
mig leva med mina 
kroniska sjukdomar 

-



Sydöstra sjukvårdsregionen

Pilot inom Reumatolog mottagningen medicinkliniken Ryhov

Trappsteg 1: 

Digitalisering av patientinformation och 

tjänsteanpassning/digitalisering av 

vårdförlopp reumatoid artrit

”Jag har den kunskap som 
gör mig trygg och som 

stimulerar och motiverar 
mig till att vara aktiv i min 

egen vård, för en god 
hälsa i vardagen.” 

Ett standardiserat utbud av information, tjänster och verktyg som kan anpassas efter person, 
behov och situation i alla delar av en vårdprocess.
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Vad har Reumatologmottagningen 

åstadkommit hittills
• Digitala kallelsebrev

• Digitala formulär, digital 

patientinformation

• Videobesök för sjuksköterskor

• Uppdaterad information på vår 

mottagningssida på 1177.se

• Komplettering av e-tjänster

• Informationsskärmar i väntrum

Patientens kartlagda behov:

Vilka kontaktvägar finns 

Vad händer med min remiss

Vilka frågor kommer vården att ställa

Möjlighet till digitalt vårdmöte

Sms-påminnelse inför provtagning 

Information om sjukdom
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Så här såg frågeformuläret ut tidigare 



Sydöstra sjukvårdsregionen
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Frågor som kändes viktiga för oss att ha 

med, men som inte tidigare fanns
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Mottagningens kontaktkort på 1177.se

Detta var vad vi hade innan Så här ser det ut nu

Reumatologmottagningen 

Länssjukhuset Ryhov - 1177

https://www.1177.se/Stockholm/hitta-vard/kontaktkort/Reumatologmottagningen-Lanssjukhuset-Ryhov/
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Resultat

Det vi hittills vet är att:

• Vi har minimerat utskickade provtagningsscheman och andra 

blanketter per post med cirka 60 procent. Ekonomisk och 

miljömässig vinst. 

• Mottagningssidan på 1177.se är uppskattad bland våra nybesök. 

Patienten upplever att man fått svar på det man undrar innan 

besöket. 

• Det är ett effektivare arbetssätt för våra sjuksköterskor, tidsvinst 

och arbetsmiljövinst.
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Resultat forts.

• Patienter efterfrågar videobesök i högre omfattning, och blir 

glada när vi kan erbjuda dem det.

• Överenskommelser börjar bli mer personcentrerade.

• Många interna och externa aktörer är intresserade av vad vi gjort 

och vill veta mer. Hittills har budskapet spridit sig till såväl hela 

medicinkliniken Ryhov och Höglandssjukhuset. 
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Vad säger patienterna?

Jag tyckte det var 

jättebra att kunna 

läsa om hur det går 

till med 

provtagningen.

Sidan gav mig en bra 

bild av vilken 

mottagning jag skulle 

till.

Jag kände mig 

förberedd när jag kom 

dit efter att jag läst på 

sidan om vad som 

händer.

Det var bra att jag 

kunde läsa vidare på 

sidan om reumatism.

Det är skönt att ha 

allt samlat på ett 

ställe istället för 

papper överallt som 

lätt försvinner.

Om jag undrar när jag 

ska ta prover, kan jag 

direkt se det via 1177 e-

tjänster istället för att 

fundera på vad det står 

på pappret hemma.
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Lärande sker när vi gör tillsammans

Reumatologmottagningen erbjuder fler tjänster för att möta patienters 

behov-Utveckling i Jönköpings län (rjl.se)

https://utveckling.rjl.se/nyheter/338697
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Vad har det gjort för skillnad för medarbetarna?

Upplevs bra att vara i tiden 

och inte fortsätta att arbeta 

med gamla arbetssätt.

Patienternas 

förväntningar på 

besöket är nu 

tydligare. 

Arbetet upplevs mer tidseffektivt 

när majoriteten av ärendena 

hanteras via 1177 e-tjänster och 

med videosamtal. 

Positivt att arbeta mer 

miljömedvetet istället för att 

skicka brev med porto och frakt 

när det finns digitala alternativ. 
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• Skickade ärenden via 1177 e-tjänster har dubblerats under 

våren 2024. Brevutskicken postledes minskade med cirka 

60%. Minskade kostnader för porto och adm. tid.

• Proaktivt arbete för att minska ärenden till patientnämnden.

Nytta för verksamheten
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Modell för patientens kunskapsstöd 

Jag har tillgång till 
information och utbud 
av e-tjänster som 
stödjer min medverkan

Jag har möjlighet att 
skaffa mig fördjupade 
kunskaper

Basen: Personens kunskap - dokumenterad överenskommelse - professionens kunskap  

Träna nya arbetssätt för samskapande i praktiken

Jag tar ansvar för 
min egenvård/  
monitorering utifrån 
egen förmåga

Genom ökad 
kunskap lär jag  
mig leva med mina 
kroniska sjukdomar 

-

OLIKA 

KONCEPT FÖR 

ATT STÖDJA 

HÄLSA

• Lära på egen hand

• Lära med digitalt 

stöd från på stöd-och 

behandlings-

plattformen

• Gruppbaserat 

lärande, peer to peer

VÅRD-

INITIERAD 

EGENMONI-

TORERING

• Med stöd av digital 

eller analog teknik

• Stöd för personal och 

patienter

STÖD 
Ex.

• Källkritisk 

artikelsökning

• Litteraturtips om 

sjukdom/hälsa
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Kunskapsstöd för invånare och 

professionen
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Tack!
Mer information: Patientens 

kunskapsstöd - Sydöstra 

sjukvårdsregionen

Patientföreträdare: Med rätt 

verktyg kan jag minska mina 

vårdbesök | Kunskapsstyrning 

vård | SKR
(filmen hittas via länken till vänster)

https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/samarbetsomraden/patientens-kunskapsstod/
https://skr.se/5.4076f060192ae0f089a95fe4.html?utm_source=notifiering&utm_medium=email&utm_campaign=kunskapsstyrning

