Varfor behovs en dokumenterad
overenskommelse?

Medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar med
delaktighet, tillganglighet, samverkan och samordning

Det speglas i patienters berattelser:

* Inte vet mitt nasta steg

 inte vet vad jag kan gora for mig sjalv och vad varden gor
* inte vet vart eller till vem jag ska vanda mig

« inte har enkla satt att ta kontakt

* Inte k&nner mig trygg

* inte har nagon 6verblick
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Din dokumenterade 6verenskommelse med
varden

PATIENTKONTRAKT

Ove rens kO mme I sen Syftar tl I I Dokumenterad dverenskommelse - Vad kan jag géra for mig sjélv
och med hjélp av mina natverk och vad gér varden
att genom en dokumenterad

overenskommelse mellan Seaicoilia Ll Ll E5r obt uppii
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oFasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet
o Fast lakarkontakt i PV

samordning, tillganglighet

OCh Samverkan’ med -medicinsktansvar&kontinuitet/%\

patientens perspektiv som SEFERR N R \;7
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Personcentrering

Personcentrering innebéar att utga fran den unika personens férmagor, behov
och forutséttningar i alla delar av vard- och omsorgsprocess. Det galler bade
innan, under, mellan och efter ett vardmote eller kontakt.

Patientkontrakt i praktiken

Kontakt Vardmote Hemma
Vilka tjanster finns for kontakt? - Hur genomférs vardmaten? Virtuellt, via Jag har ett partnerskap med varden dar var
) telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva? omsesidiga Gverenskommelse och planering gér
[] Webbtidbok [] Videosamtal — Hur identifieras behov av fast vardkontakt? mig trygg.
] Beskriv rollen!
O Kallelse 0 Mai/meddelands — Hur sker planering och samordning? Jag veF... o i
O Telefon [0 Mottagningen/ — Hur gors en dmsesidig dverenskommelse o vad !ag ska g?ra for att?ma bra _
avdelningens med patienten kring vem som gor vad? (mitt o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
- och ditt ansvar/loften) behover soka vard
e-tjanster ) . L N
- Hur ser nasta steg ut - 6verenskommen tid? o vart jag vander mig nar jag behover hjalp
— Hur sker samordning och samverkan med
«rm > andra aktorer?
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Vad betyder Patientkontrakt for mig?

~ -
Men nu ska jag bade till Jag kommer ju inte ihag vad vi w
Nu har jag bade rontgen och smartkliniken och till kom Gverens om
> & provtagning pa olika tider. psykologen

Men vem kontaktar jag och hur . .
AR Maste det vara sa? . . A
kommer jag i kontakt med hen? Vad hander nar jag kommer hem?

Det ar bara vardens satt att lagga over .
Vad hander nu?

ansvaret pa mej som patient
Sammanhallen planering

Overenskommen tid

ardkontakt

Har kommer jag pa ett vardbesok Overenskommelse

I
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Forberedelser Overenskommelse Fast vardkontakt. Overenskommen tid Sammanhallen planering Hemma

Infor ditt vardbesok Jag vet vad jag ska gora Det kan vara flera. Men Vi kommer 6verens om tider En tydlig planering om din P3 1177.se eller genom ett

« Planera och vad jag kan fa hjalp en har huvudansvaret.  tillsammans. fortsatta vard och dokument kan jag se vad vi
med. «  Namngiven * Det kan ju vara battre med behandling. kommit 6verens om.

* Vad ar viktigt for mig?

s Ex «  Kontaktuppgifter digitalt besok * Se hela mig * Lésa din journal
* Vad vill jag prata om? .
viijag p e Ta min medicin * Vikanske kan samordna * Kolla bokade tider
* Ta hand om min halsa besdken

* Och jag vet mitt nasta steg



Samskapande

"Patientens” levda verklighet;
egna resurser, behov och
stédsystem/natverk

Halso- och sjukvardssystemets
levda verklighet; kanslan av vad
som funkar och inte funkar

Samskapande i halso-
och sjukvarden

Vetenskaps- och
kunskapsbaserad praktik

"Professionen”; levda
verklighet, resurser, behov och
stodsystem

P Batalden
3/25/19
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Leva i varlden, inte i varden

- vart agerande kan paverka - forenkla eller forsvara detta
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Parkinsons sjukdom tillbringar
Sara Riggare varje ar 1 timme %
med sin neurolog och 8 765 timmar '
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Vi ar olika %D/NONELLA&OW‘O

och har olika behov
och forvantningar
i olika situationer
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Mottagningsbesok

| Svensson Anna Utredare

Kontaktorsak

Aktuellt halsoproblem

Status allmant
Allmantillstand

Sammanfattning
Overenskommelse

Patientens ansvar

Vardens ansvar
Fast lakarkontakt
Fast vardkontakt

Nasta steg
Sammanhaéllen plan
Diagnos/Atgérd

Arskontroll astma.
Astma.

Gott och opaverkat.

Ja
Ar intresserad av cykling och vill fortsatta cykla 3 ggr/ vecka och bli andfadd.

2022-05-06 10:29

Bankeryd VC DLM

Ska ta medicin innan tréning, varma upp langsamt och sakta dka intensiteten. Om detta inte fungerar hora av sig via 1177 for stod.
Infér spirometrimétning inom 2 veckor inte ta astmamediciner p& morgonen. Vid eventuell férsamring kontakta mottagningen pé tel

012-123 45 60. Ar mottagningen inte 6ppen kontakta 1177.

Bevaka provsvar, samordna vardférloppet.

Kalle Frisk distriktslakare Vardcentralen Friskhet.

Patienten har erbjudits och tackat ja

Rehabkoordinator Lisa Vital, Vardcentralen Friskhet. Tel 012-123 45 61
Kallelse till spirometri skickas inom tva veckor.

Beddmning av behov av sammanhallen plan - Behov féreligger inte

Overenskommelsen dokumenteras i din journal

Genorn att |&sa din journal kan du bli mer delaktig i din vérd ach behandling. | din

journal kan du 15sa om vilken information du har fate, vilka beslut som har tagits,
ach vad du och din vardkontakt kommit Sverens om i vArdmatet,

5& har hittar du din dverenskommelse:

1. Loggainpd 1177.5e
Klicka pa meny och valj journalen.

Skriv in ordet "gverenskommelse” | sakrutan.

N

En lista med alla dina &verenskommelser presenteras. Listan ar i kronologisk
ordning med den senaste Sverenskommelsen dverst.

Du kan vilja att skriva ut din dverenskammelss, eller be om att fa den nedskriven
eller utskriven av din vardgivare.

Hér finns en guide till hur du loggar in pa 1177.se

Besoksanteckning 2022-05-0610:2%

Antecknad av
Anna Svensson [Systemadministrandc)
Bankeryd VC Bra Liv, Region Jonkdpings lan, Bankenyd VC DLM

Arskantroll astme.

Aktuelit hilsoproblem
Agtna

Status allmdint

Allmdntilsting
Gott och opéverkat.

Sammanfattning
Overenskommelse

Ja

Patientens ansvar

Ar intresserad av cykling och vill fortsata cykla 3 ggrv vecka och bii andfidd.

Ska ta medicin innan traning, varma upp Mngsame ooh 5akta dka intensiteten. Om
dea ince fungerar hisra av Sigvia 1177 for szia,

Infor spirometrimatning inom 2 veckor inte ta astmamediciner pa morgonen. Vid
eventuell firsamring kontakta mottagningen pd tel 012-123 45 60 Ar
mattagringen inte ppen kontakea 1177,

‘Vardens ansvar
Bewaka provsvar, samordna vardforiopper.

Fast lakarkontakt
Ealle Frisk distriktslakare Vérdcentralen Friskher

Fast whrdkontakt
Patienten har erbjudits och mokat ja
Rehabkoordinator Lisa Vital, Vardcentralen Friskhet. Tel 02-123 45 &1
MNista steg
Kallelze till spirometri skickas inom ovd veckor,
Sammanhallen plan
Besdmining av behov av sammanhallen plan - Behow fireligger inte

Region
Jonkdpings 1an



Egengranskning - Vad kan vi lara av de

overenskommelser vi gjort
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4 [D] Overenskommelse Ja
Patientens ansvar
4 Vardens ansvar
Fastlakarkontakt
Fast vardkontakt
Nasta steg
[D] Sammanhallen plan
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"7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

1. Kanner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du latt far

hjalp fran varden néar du behdver det?
Vet ni om era patienter kanner att de kan ha fokus pa att leva sitt liv och litar pa att de latt far
hjalp fran er nar de behover det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som &r viktigt
for dig, dar du vet vad du gor for att ma bra och vad du gér om du blir sjuk

och vad varden gor?

Har ni en 6verenskommelse med patienterna som utgar fran vad som ar viktigt for dem, dar
de vet vad de ska gora for att ma bra och vad de ka géra om de blir sjuka och vad ni i
varden ska gora?

3. Har du enkla sétt att ta kontakt med varden?
Har patienterna enkla satt att ta kontakt med er?

@®  Sveriges
Kommuner
V. och Regioner



7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

4. Har du en fast vardkontakt? (vid behov)
Erbjuder ni patienterna en fast vardkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt nasta steg?
Vet patienterna alltid sitt nasta steg?

6. Har du och varden kommit 6verens om din nasta tid tillsammans?
Har ni och patienten tillsammans kommit 6verens om tiden for nasta kontakt?

7. Har du en o6verblick av dina olika planer i varden och hjalp med
samordning vid behov?
Har era patienter en dverblick av sina olika planer i varden och far hjalp med
samordning vid behov?

@®  Sveriges
\ Kommuner

och Regioner



Fran fragmentisering till 6verblick for patient och vardpersonal
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Aktlv medskapare

e Invanaren kan:
o hitta information
o fastod for goda levnadsvanor
o folja upp sina varden och resultat

o lamna uppgifter om halsostatus och dela
matvarden med vard och omsorg

o ta kontakt
o boka, omboka och avboka tider
o fornya recept

o bestalla provtagning

* Invanaren har tillgang till:

o egenvardsrad

o overenskommelser

o vard- och omsorgsplaner
o behandlingar

o lakemedelsordinationer
o bokade tider

O provsvar

o journalinformation

0.
N lnera



Projektet Sammanhallen planering startar 2024

« Syftet ar att stodja personer med komplexa vardbehov och manga
vardkontakter med personliga vyer 6ver information som:

> Fast lakar-/vardkontakt och andra relevanta kontaktuppgifter

»Vardplaner och 6verenskommelser

»Lakemedel och egenvard

»Matvarden och provsvar

»Bokade tider

» Individanpassad patientinformation
« Samma vyer ska dven kunna visas for vard- och omsorgspersonal
 Bade regioner och kommuner bjuds in att delta i projektet

0.
N lnera



Patientnamnden — om vikten av dokumenterade
overenskommelser/patientkontrakt

* https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/76IE1LL14L

Region ,
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https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/76IE1LL14L

Pilot | sydOstra — Patientens kunskapsstod, del
av dokumenterad overenskommelse

"Jag har den kunskap som gor mig trygg och som
stimulerar och motiverar mig till att vara aktiv I min egen
vard, for en god hélsa i vardagen.”

Patientens kunskapsstdd ska vara ett enkelt och samlat
stod i byggstenar av information/kunskap, tjanster och
verktyg.

_ . _ Region
Syddstra sjukvardsregionen Jonkopings lan  Region Klml %%OS’EGFQOﬂand



Patienternas behov:

. Hur vet jag vilka olika kontaktvagar som finns?
. Viktigt att veta vad som hander med min remiss.

«  Vad ar det for standardfragor som varden kommer att
stalla till mig? Hur kan jag vara forberedd pa dessa?

. Att sjalv kunna dokumentera/logga nya besvar/symtom
som dyker upp.

. Olika tjanster for provtagning - hur gar det till?
. Vilka tjanster for information om lakemedel finns?

RegiOn , Region
Jonkdpings lIan  Region Kalmar lan Ostergétland



Personcentrerat och sammanhallet vardférlopp RA

| konsekvensbeskrivningen for RA sa framgar vikten av Konsekvensbeskrivning for
pligitala Idsningqr, k_opp-ling mellaq kvalitetsrggisterpch personcentrerat och
journalsystem, tillganglighet och dkad delaktighet for sammanhallet vardforlopp
patienterna.

Reumatoid artrit

"Optimalt inférande av kunskapsstodet i all reumatologisk
verksamhet i Sverige ar i hog grad avhangigt digitala
l6sningar. | delar av landet har patienterna langa avstand
till narmaste reumatologiska enhet och digitala I6sningar ar
nodvandiga for att genomfora planerade kontakter och
uppféliningar for alla patienter.”

RegiOn , Region
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Personcentrerat och sammanhallet vardférlopp RA

Steg i vardforloppet dar digitala I6sningar kan utvecklas: E
* (B) Information vid remiss

« (E) Utredningsblock: Provtagning och rontgen
* (F) Beslut: Diagnos RA ; -
* (H) Information om annan reumatisk sjukdom
* (J) Information och kontaktvagar vid anti - CCP-positiv ledvark

» (K) Behandlingsblock: Behandling | T
* (M) Behandlingsblock: Samtal reumatologsjukskoterska ' |: 3
* (N) Behandlingsblock: Teambaserade insatser | = | % |
* (O) Uppfoljningsblock: Reumatologsjukskdterska —

* (P) Behandlingsblock: Patientutbildning
« (S, T, U) Uppfoljningsblock: Uppfdljning av behandling 3 manader, halvar, ar

RegiOn , Region
Jonkdpings lIan  Region Kalmar lan Ostergétland



Digitalisering/tjanste-
anpassning
vardforlopp RA

Reumatologmottagningen Lanssjukhuset Ryhov
Emma Asp Rehn

Vardenhetschef

Region
Jonkdpings lan



Fragor vi stéllde oss:

Hur kan vi na fler med mer?

Hur gor vi kommunikationen mellan vardenhet och patient effektivare
och enklare med fler valmojligheter?

Kan vi genom battre digital information minimera arbetsbelastningen
for vara sjukskoterskor?

Hur sakrar vi att vi kan mota patientens

kommunikativa 6nskemal i dess vardmoten?

Jonkdpings lan

-



Nulagesbeskrivning
Vardforlopp RA
Reumatologmottagningen Ryhov

1 vecka -- - 4 veckor

Pati : Kallel h ) . Besok
atient Bekraftelse av remiss oa else oc . Ta prov 1 v innan besok "eso
RA frageformular lakare

" "

Ssk
Diagnosinfo+
Behandlingsuppstart

"RA-folder” delas
ut

Fylli formgla[ om Ssk-besok Teamtraff rehab Kallelse Besok ldkare
levnadsvanor infor besok

X X e

6 veckor----- 10 veckor - 4 man - -----13 manader

Telefonuppféljning ssk

Region
Jonkopings Ian



Nylagesbeskrivning
Vardforlopp RA
Reumatologmottagningen Ryhov

1 veCKa —mmmm e e e 4 veckor

Patient Bekraftelse av remiss via Digital kallelse och fragor Svara och skicka in fragor Ta brov 1 v innan besék Besok
RA 1177 infor ditt besok via 1177 infor ditt besok via 1177 P lakare

" i

Genomgang av Ssk
vart utbud mm pa Diagnosinfo+

1177 ‘ Behandlingsuppstart

Fyll i formuldr om
Telefonuppfdljning ssk levnadsvanor via 177
infor besok

Digitalt besck Teamtraff rehab Digital kallelse via 1177 Besok lakare

sjukskoterska

6 veckor -----10 veckor----- 4 Man------------- 13 manader

Region
Jonkopings Ian



Vad har vi astadkommit hittills?

Digitala kallelsebrev

 Digitala formular

 Initierande av videobesok for sjukskoterskor
« Uppdaterad information pa var sida pa 1177
« Komplettering av E-tjanster

 |Informationsskarmar till vantrum

Region
JOnkdpings 1an



Mer information

Patientkontrakt-Folkhalsa och sjukvard (rjl.se)

Dokumenterad overenskommelse - For vardgivare Reqgion Kalmar
lan

Patientkontrakt — din overenskommelse med varden - 1177

Patientens kunskapsstod - Sydostra sjukvardsregionen
(sydostrasjukvardsregionen.se)

) o : Region , %% Region
Sydostra sjukvardsregionen Jonképings [an  Region Kalmar lan Ostergétland


https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/patientkontrakt/
https://vardgivare.regionkalmar.se/utveckling--kompetens/samlingssida-omstallning-av-halso--och-sjukvarden/patientkontrakt/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/sa-fungerar-varden/varden-i-jonkopings-lan/patientkontrakt--din-overenskommelse-med-varden/
https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/samarbetsomraden/patientens-kunskapsstod/

« Hur kan ni anvanda dokumenterad overenskommelse
utifran er roll?

 Vad kan ni ev behova for stod?

) . . Region Region
Sydostra sjukvardsregionen Jonképings [an  Region Kalma lan Ostergotland



