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Ordförande  

 

Sjukvårdsregional designstudio  
för 1177 stöd- och behandlingsprogram 

Uppdragsgivare 
Regionsjukvårdsledningen 

Utförare 
Designstudion för 1177 stöd- och behandlingsprogram organiseras som arbetsgrupp till 

regional samverkansgrupp digital utveckling. 

Bakgrund 
Region Jönköpings län, Region Kalmar län och Region Östergötland samarbetar för att 

öka nyttan av digitala stöd- och behandlingsprogram via 1177.  

Designstudion, som drivits i projektform 2022–2023, övergår från och med 2024 till ett 

gemensamt samarbete. 

Syfte och mål 
Det övergripande syftet med designstudions arbete är att öka patienternas nytta av stöd- 

och behandlingsprogram. Arbetet ska underlätta införande och öka användningen av 

stöd- och behandlingsprogram.  

Uppdragsbeskrivning 

Förvalta och utveckla befintliga stöd- och behandlingsprogram 
Designstudion ska 

• följa upp användningen av egenutvecklade program 

• utveckla befintliga program tillsammans med berörda verksamheter 

• uppdatera program vid förändringar i vårdprogram och riktlinjer 

• avveckla program som inte ger nytta eller som saknar innehållsägare. 
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Utveckla nya stöd- och behandlingsprogram 
Designstudion ska 

• genomföra behovsdialog med verksamheter som har idéer kring nya stöd- och 

behandlingsprogram 

• designa program tillsammans med berörda verksamheter 

• designa program så att de kan användas nationellt 

• främja patientmedverkan i designprocess 

• designa med invånarens beteendeförändring i fokus 

• komplettera verksamhetens kompetens med invånarens perspektiv. 

Stödja verksamheter och verksamhetsutvecklare 
Designstudion ska 

• granska andra regioners program som verksamheter vill använda 

• hantera kontakter med andra regioner vid användning av deras program 

• främja samverkan med regionala programområden 

• förmedla juridiska förutsättningar och hjälp med nyttjanderättsavtal 

• förmedla erfarenheter om vad som är viktigt för ett bra införande 

• förmedla erfarenheter om utvärdering. 

Samverka 
Designstudion ska 

• samverka med nationell förvaltning för 1177 stöd och behandling 

• inspirera och uppmuntra andra regioner till samverkan 

• samarbeta med regionala förvaltningar för stöd- och behandlingsprogram 

• bidra till att program är tillgängliga för alla regioner via den nationella utgivarenheten 

• samverka med regionernas kommunikationsavdelningar.  

Rapportering 
Designstudion rapporterar sitt arbete till respektive chef samt regional samverkansgrupp 

digital utveckling. 

Resurser och kompetens 
Respektive region bidrar fortsatt med designerkompetens motsvarande 80 procent av en 

heltid. Om förutsättningarna för nuvarande medlemmar i studion ändras, till exempel 

genom att någon slutar, ser aktuell region över möjligheten att återbesätta tjänsten. 

Finansiering 
Kostnader för programlicenser, utbildningsmaterial, möten, konferenser och resor 

fördelas solidariskt och hanteras i respektive regions budget, efter dialog med och beslut 

från ansvarig chef. 


