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Sammanhållen planering 
på 1177 – digital vy för 
Patientkontrakt



Sydöstra sjukvårdsregionen

Personer med egen erfarenhet av reumatisk 

sjukdom i förarsätet! Tillsammans finner vi väg!



Sydöstra sjukvårdsregionen

Olika byggstenar i Patientens kunskapsstöd, del av patientkontrakt

Klinisk 
information om 
R.A. ”Nådiga 
luntan”. Digitalt när 
det går – fysiskt om 
det behövs

Levnadsvanor 

Digitalt när det går –
fysiskt om det 
behövs

Interaktivitet

Monitorering?

I samband med 
förberedelser inför 
vårdkontakt?

Utbyte med andra? 
(peer to peer)

Träning 
(simulering)

Universitetskurs

Om kronisk sjukdom 
för patient/närstående

..och för att kunna 
bidra med egen 
erfarenhet

Patientkontrakt - gemensam överenskommelse med vården (Kontakter med vården, i vårdmöte, hemma)

Tjänsteutbud - Standardisering - Personanpassning Kompetensförstärkning – samskapande i praktiken

Egenvård

Digitalt när det går –
fysiskt om det 
behövs

- underhålla/bibehålla 
strategier för egenvård och 
hälsa

- att följa upp/mäta 
”övervaka” sin hälsa och 
sina sjukdomssymptom 

- att hantera och agera på 
det man 
registrerar/uppfattar i sin 
övervakning 

?!

Arbetsgrupp 

Kommunikation/

1177

Arbetsgrupp e-

hälsa

Levd och lärd kunskap - hälsolitteracitet

NAG –

patientstöd vid 

reumatiska 

sjukdomar



Effektmål 1 Projektmål Status Region 

Östergötland

Status Region Kalmar

län

Status 

Region Jönköpings län

Projektet ska skapa 

förutsättningar för god och 

jämlik vård oavsett var man 

bor i SÖSR

1:1 Invånare ska ha 

möjligheten att läsa om 

patientkontrakt via 1177.se 

(icke inloggad)

Folder om Patientkontraktets 

komponenter är redo för att 

publiceras på 1177, finns i dag 

internt.

När 1:2 är på plats och det 

har gått några månader 

kommer info. till invånarna 

att genomföras.

Jobbar för att det skall bli 

tydligare vem min fasta 

läkarkontakt/fast vårdkontakt 

är på 1177 

Information om 

patientkontrakt på 1177:

Patientkontrakt – din 

överenskommelse med 

vården – 1177

Nov: Reviderad information 

om hur överenskommelsen 

söks fram i journalen.

1:2 Invånare ska kunna läsa 

sitt patientkontrakt (inloggad) 

– gemensam 

överenskommelse i sin 

journal eller få det utskrivet 

på papper

Förberedande arbete

påbörjat. Piloter kopplat till 

Äldremottagning, 

överenskommelse i 

pappersform. Detta arbete 

kommer nu intensifieras.

Fast läkarkontakt (listning) 

testas automatiseras (2.0) 

och på 1177 inga 

förändringar i dagsläget.

Nya dokumentationsriktlinje 

för FVK klar och är under 

implementering för chefer 

och medarbetare, avvaktar 

KGC inför spegling från 

patientkortet av FVK.

Vi testar i övningsmiljön hur 

tänkt arbetssätt fungerar för 

medarbetare och hur det 

speglas upp på 1177:se för 

invånaren. 

Vi kommer att under nov/jan 

genomför några mindre 

piloter för att testa om det 

går att jobba som vi tänkt 

och att det speglas upp på 

1177.se för invånaren

Egengranskningar av sökord 

Överenskommelse i cosmic

- Fynd vid granskning inom 

MS-vården (30 journalant, 

slumpvis utv):

• Samordning

• Patientens ansvar-

egenvård- vad är 

personcentrerade 

egenvårdsråd?

• Nästa steg- vad men inte när 

(medicinering undantaget)

- Granskning av SIP nov-dec 

2023

https://www.1177.se/Jonkopings-lan/sa-fungerar-varden/varden-i-jonkopings-lan/patientkontrakt--din-overenskommelse-med-varden/


Effektmål 1 Projektmål Status

Projektet ska skapa förutsättningar för god och 

jämlik vård oavsett var man bor i SÖSR

1:3 Patientens kunskapsstöd utvecklas 

gemensamt för några utvalda diagnosgrupper, 

som kopplat till införandet av PSVF. 

Initialt görs detta inom PSVF RA. Detta blir 

också en framarbetad prototyp inom det 

nationella projektet Patientens kunskapsstöd, 

som är en del av Patientkontraktet.

Uppstartsfas jan-maj

Genomförande sept-

Pilot med Inera påbörjas 7/9 1177-sidan om 

RA. Pågår sept-nov.

Återkoppling från Caroline Zinkell: Möte med 

verksamhetsutvecklare och vårdenhetschef på 

reumatologmottagningen 22 november. 

Genomgång av vårdförloppet utifrån 

patientens perspektiv. Vi gick igenom 

innehållet i den ”nådiga luntan” och pratade om 

vad som var möjligt att digitalisera. 

• Verksamheten ska se över vilken typ av 

information de kan fylla på med på deras 

kontaktkort. Exempelvis kan de beskriva hur 

det första året för RA-patienter ser ut enligt 

vårdförloppet. Det finns i en folder idag. De 

kan även beskriva mer om vad deras 

mottagning arbetar med och erbjuder, samt 

vilka professioner som arbetar där.

• Förslag på att digitalisera två olika 

träningsprogram som ges ut i pappersform. 

Nytt möte inbokat den 20 december.

NAG: 26/1 kl 10-11, genomgång av patientstöd 

i SoB.



Sydöstra sjukvårdsregionen

Effektmål 1 Projektmål Status

Projektet ska skapa förutsättningar för god och 

jämlik vård oavsett var man bor i SÖSR

1:4 Samordningsvinster med gemensam 

redaktion på 1177 ska utredas och presenteras 

utifrån arbetet med patientens kunskapsstöd.

Dialog med kommunikationsdirektörer 4/9 och 31/10 

2023, 15/2 2024.

Redaktionella arbetet på 1177.se samordnas nationellt 

idag. Det kompletteras av regionala tillägg och lokal 

kommunikation. 

Eventuella samarbeten på sjukvårdsregional nivå sker 

utifrån behov och samordnas av 

kommunikationsfunktionerna i befintlig linje.

Kommunikationsdirektörer ansvariga för detta 

projektmål



Sydöstra sjukvårdsregionen

Nuläge

Effektmål 2 Projektmål Status

Projektet ska stärka kraften hos invånare,

profession, och verksamhet. Tillsammans 

utveckla samskapande för att i högre grad 

tillvarata egenkraften hos invånarna, för en bättre 

hälsa och vård. Vilket i sig också bidrar till att 

vårdens resurser kan användas på bästa sätt för 

att uppnå jämlika förutsättningar

2:1 Arbete RSG ska fortsätta – målbild för digital 

utveckling och förvaltning tas fram gemensamt.

Fördjupad dialog med patientrepresentanterna 

genomför och lösningsförslag både på kort sikt 

och lång sikt framtaget inom följande områden:

- Kontaktsida på 1177.se

- Ytterligare e-tjänster

- Videomöten med patienter

- Remisstatus

- Förberedelser inför besök/kontakt

- Digital dagbok

- Bokning av provtagning

- Digitala stöd levnadsvanor

Lösningsförslag är nu förankrat med 

reumatologmottagningen på Ryhov. Nästa steg är 

att förankra förslaget inom Östergötland och 

Kalmar samt att genomföra uppsättning av de 

digitala tjänsterna och säkerställa bästa möjliga 

arbetssätt



Sydöstra sjukvårdsregionen

Nuläge

Effektmål 2 Projektmål Status

Projektet ska stärka kraften hos invånare,

profession, och verksamhet. Tillsammans utveckla 

samskapande för att i högre grad tillvarata 

egenkraften hos invånarna, för en bättre hälsa och 

vård. Vilket i sig också bidrar till att vårdens 

resurser kan användas på bästa sätt för att uppnå 

jämlika förutsättningar

2.2 Projektet ska integreras med arbetet som nu 

påbörjas nationellt från Inera, sammanhållen plan 

på 1177 – digital vy för patientkontrakt. Mål ska 

formuleras utifrån den avsiktsförklaring Inera gör.

Tillräckligt många regioner har nu ställt sig bakom 

avsiktsförklaringen och finansiering av projektet 

”Sammanhållen planering”

Projektledare på Inera är utsedd och det nationella 

projektet startat tidigt 2024. Sven-Åke Svensson 

deltar i projektets styrgrupp och kommer rapportera 

regelbundet till representanter inom 

sjukvårdsregionen både i RSG digital utveckling och  

projektet ”Stärkt samverkan Nära vård”



Sydöstra sjukvårdsregionen

Lärdomar och insikter så här långt

• Vi har olika förutsättningar och kulturer i sydöstra sjukvårdsregionen. Det påverkar arbetets gång där vi ”taktar” och 
går fram i lite olika hastighet.

• Vi är organiserade i stuprör utifrån frågeställningar när vi utför våra uppdrag. Projektdeltagare lyfter värdet av att 
samverka, e-tjänster, Patientkontrakt, kunskapsstyrning och kommunikation.

• Som projektledare har det varit viktigt att arbeta i de organisatoriska mellanrummen – foga samman olika delar till 
helhet utifrån vad som blir bäst för invånaren/patienten. Det är fortfarande en generell utmaning att organisera oss 
utifrån invånaren/patientens perspektiv och inte utifrån hur vi är organiserade och arbetar i dag.

• När vi ska utforska och göra på ett nytt sätt där många aktörer är involverade krävs en förståelse för att arbeta i 
komplexa system där det inte sker linjärt utan växer fram i öar. Det kan då upplevas otydligt och önskemål om att 
konkret få veta vad man ska göra….att vara på möte som inte i stunden alltid ger utväxling men på sikt blir helt 
avgörande för resultatet kräver coachning.

• Stöd från RSL för fortsatt arbete är att hålla i och hålla ut i riktningen att vi ska göra tillsammans och stödja 
samverkan mellan olika organisatoriska frågor och inom sydöstra sjukvårdsregionen. Samtidigt viktigt att ha 
förståelse för våra olika förutsättningar och kulturer som påverkar att vi går i lite olika hastighet. Vikten av att 
komma ihåg att samverkan är ett medel och inte målet.



Sydöstra sjukvårdsregionen

Sammanfattning

• Roligt att göra tillsammans! Ny erfarenhet att vara i ett sydöstra projekt.

• Vi lär av varandra!

• Vi utmanar, t ex med patientrepresentanter i förarsätet och kring syn på kunskap

• Vi har kommit olika långt, vilket har gett kraft till att göra

• Olika kulturer, förutsättningar och språkbruk är ok, får vara i lite olika takt …..men 
ser värdet

• Vi ser att det vi hitintills har gjort i vårt arbete gör avtryck, ex.1177, patientflödet 
PSVF RA

• Samskapande i praktiken är ett stort utvecklingssteg generellt. Vi är vana att göra 
för och inte tränade i att göra tillsammans!



Sydöstra sjukvårdsregionen

Mer information

Patientens kunskapsstöd - Sydöstra sjukvårdsregionen 

(sydostrasjukvardsregionen.se)

https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/fokusomraden/patientens-kunskapsstod/

