Ramberattelsen om Nara vard

Borjar i behov handlar om att méta invanarnas uttalade och outtalade behov pa nya satt

Mer personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och samskapat
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Personer med egen erfarenhet av reumatisk
sjukdom i forarsatet! Tillsammans finner vi vag!
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Olika byggstenar | Patientens kunskapsstdd, del av patientkontrakt
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sjukdomar Tré_ning Om kronisk sjukdom
JTC—— (simulering) for patient/narstaende
hal . ..och for att kunna
alsa Interaktivitet bidra med egen
Monitorering? erfarenhet

Arbetsgrupp o
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1177 Digitalt nar det gar — erberedeIser infor
Levnadsvanor fysiskt om det vardkontakt?
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Patientkontrakt - gemensam 6verenskommelse med varden (Kontakter med varden, i vardmote, hemma)

Tjansteutbud - Standardisering - Personanpassning Kompetensforstarkning — samskapande i praktiken

Levd och lard kunskap - halsolitteracitet
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Effektmal 1

Projektmal

Status Region
Ostergotland

Status Region Kalmar
lan

Status
Region Jonkdpings lan

Projektet ska skapa
forutsattningar for god och
jamlik vard oavsett var man
bor i SOSR

1:1 Invanare ska ha
mojligheten att lasa om
patientkontrakt via 1177.se
(icke inloggad)

1:2 Invanare ska kunna lasa
sitt patientkontrakt (inloggad)
— gemensam
overenskommelse i sin
journal eller fa det utskrivet

pa papper

Folder om Patientkontraktets
komponenter ar redo for att
publiceras pa 1177, finns i dag
internt.

Forberedande arbete
paborjat. Piloter kopplat till
Aldremottagning,
overenskommelse i
pappersform. Detta arbete
kommer nu intensifieras.

Fast lakarkontakt (listning)
testas automatiseras (2.0)
och p& 1177 inga
forandringar i dagslaget.
Nya dokumentationsriktlinje
for FVK klar och &r under
implementering for chefer
och medarbetare, avvaktar
KGC infor spegling fran
patientkortet av FVK.

Nar 1:2 &r pa plats och det
har gatt ndgra manader
kommer info. till invanarna
att genomforas.

Jobbar for att det skall bli
tydligare vem min fasta
lakarkontakt/fast vardkontakt
ar pa 1177

Vi testar i 6vningsmiljén hur
tankt arbetssatt fungerar for
medarbetare och hur det
speglas upp pa 1177:se for
invanaren.

Vi kommer att under nov/jan
genomfor nagra mindre
piloter for att testa om det
gar att jobba som vi tankt
och att det speglas upp pa
1177.se for invanaren

Information om
patientkontrakt pa 1177:
Patientkontrakt — din
Overenskommelse med
varden — 1177

Nov: Reviderad information
om hur 6verenskommelse
soks fram i journalen.

Egengranskningar av sokord

Overenskommelse i cosmic

- Fynd vid granskning inom
MS-véarden (30 journalant,
slumpvis utv):

e Samordning

« Patientens ansvar-
egenvard- vad ar
personcentrerade
egenvardsrad?

» Nasta steg- vad men inte nar
(medicinering undantaget)
Granskning av SIP nov-dec

2023


https://www.1177.se/Jonkopings-lan/sa-fungerar-varden/varden-i-jonkopings-lan/patientkontrakt--din-overenskommelse-med-varden/

Effektmal 1

Projektmal

Projektet ska skapa forutsattningar for god och
jamlik vard oavsett var man bor i SOSR

1:3 Patientens kunskapsstod utvecklas
gemensamt fér nagra utvalda diagnosgrupper,
som kopplat till inférandet av PSVF.

Initialt gors detta inom PSVF RA. Detta blir
ocksa en framarbetad prototyp inom det
nationella projektet Patientens kunskapsstod,
som &r en del av Patientkontraktet.

Uppstartsfas jan-maj
Genomfdrande sept-

Pilot med Inera paborjas 7/9 1177-sidan om
RA. Pagar sept-nov.

Aterkoppling fr&n Caroline Zinkell: Méte med
verksamhetsutvecklare och vardenhetschef pa
reumatologmottagningen 22 november.
Genomgang av vardférloppet utifran
patientens perspektiv. Vi gick igenom
innehallet i den "nadiga luntan” och pratade om
vad som var majligt att digitalisera.

* Verksamheten ska se 6ver vilken typ av
information de kan fylla pa med pa deras
kontaktkort. Exempelvis kan de beskriva hur
det forsta aret for RA-patienter ser ut enligt
vardférloppet. Det finns i en folder idag. De
kan aven beskriva mer om vad deras
mottagning arbetar med och erbjuder, samt
vilka professioner som arbetar dar.

 Forslag pa att digitalisera tva olika
traningsprogram som ges ut i pappersform.

Nytt méte inbokat den 20 december.

NAG: 26/1 kl 10-11, genomgang av patientstod
I SoB.



Effektmal 1 Projektmal

Projektet ska skapa forutsattningar fér god och 1:4 Samordningsvinster med gemensam Dialog med kommunikationsdirektorer 4/9 och 31/10
jamlik vérd oavsett var man bor i SOSR redaktion pd 1177 ska utredas och presenteras 2023, 15/2 2024.

utifran arbetet med patientens kunskapsstod. . . .
Redaktionella arbetet pa 1177.se samordnas nationellt

idag. Det kompletteras av regionala tillagg och lokal
kommunikation.

Eventuella samarbeten pa sjukvardsregional niva sker
utifrdn behov och samordnas av
kommunikationsfunktionerna i befintlig linje.

Kommunikationsdirektorer ansvariga for detta
projektmal
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Nulage

Effektmal 2 Projektmal

Projektet ska starka kraften hos invanare, 2:1 Arbete RSG ska fortsatta — malbild for digital Fordjupad dialog med patientrepresentanterna
profession, och verksamhet. Tillsammans utveckling och forvaltning tas fram gemensamt. genomfor och I6sningsforslag bade pa kort sikt
utveckla samskapande for att i hogre grad och lang sikt framtaget inom foljande omraden:
tillvarata egenkraften hos invanarna, for en battre

halsa och vard. Vilket i sig ocksa bidrar till att - Kontaktsida pa 1177.se

vardens resurser kan anvandas pa basta satt for - Ytterligare e-tjanster

att uppna jamlika forutsattningar - Videomoéten med patienter

- Remisstatus

- Forberedelser infor besok/kontakt
- Digital dagbok

- Bokning av provtagning

- Digitala stod levnadsvanor

Ldsningsforslag ar nu férankrat med
reumatologmottagningen pa Ryhov. Nasta steg ar
att forankra forslaget inom Ostergétland och
Kalmar samt att genomféra uppsattning av de
digitala tjansterna och sakerstalla basta mojliga
arbetssatt
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Effektmal 2 Projektmal

Projektet ska stérka kraften hos invanare, 2.2 Projektet ska integreras med arbetet som nu Tillrackligt manga regioner har nu stallt sig bakom
profession, och verksamhet. Tillsammans utveckla paborjas nationellt fran Inera, sammanhallen plan avsiktsforklaringen och finansiering av projektet
samskapande for att i hogre grad tillvarata pa 1177 — digital vy for patientkontrakt. Mal ska "Sammanhallen planering”

egenkraften hos invanarna, for en battre halsa och formuleras utifran den avsiktsforklaring Inera gor.

vard. Vilket i sig ocksa bidrar till att vardens Projektledare pa Inera ar utsedd och det nationella
resurser kan anvandas pa basta satt for att uppna projektet startat tidigt 2024. Sven-Ake Svensson
jamlika forutsattningar deltar i projektets styrgrupp och kommer rapportera

regelbundet till representanter inom
sjukvardsregionen bade i RSG digital utveckling och
projektet "Starkt samverkan Nara vard”
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Lardomar och insikter sa har langt

. Vi har olika forutsattningar och kulturer i sydostra sjukvardsregionen. Det paverkar arbetets gang dar vi "taktar” och
gar fram i lite olika hastighet.

. Vi &r organiserade i stupror utifrdn frdgestallningar nér vi utfér vara uppdrag. Projektdeltagare lyfter vardet av att
samverka, e-tjanster, Patientkontrakt, kunskapsstyrning och kommunikation.

. Som projektledare har det varit viktigt att arbeta i de organisatoriska mellanrummen — foga samman olika delar till
helhet utifran vad som blir bast for |nvanaren/pat|enten Det ar fortfarande en generell utmaning att organisera oss
utifran invanaren/patientens perspektiv och inte utifran hur vi ar organiserade och arbetar i dag.

. Nér vi ska utforska och gora pa ett nytt satt dar méanga aktorer &r involverade krévs en forstaelse for att arbeta i
komplexa system dar det inte sker linjart utan vaxer fram i 6ar. Det kan da upplevas otydligt och énskemal om att
konkret fa veta vad man ska gora....att vara pa méte som inte i stunden alltid ger utvaxling men pa sikt blir helt
avgorande for resultatet kraver coachning.

. Stod fran RSL for fortsatt arbete &r att halla i och halla ut i riktningen att vi ska gora tillsammans och stodja
samverkan mellan olika organisatoriska fragor och inom sydostra SJukvardsreglonen Samtidigt viktigt att ha
forstaelse for vara olika forutsattningar och kulturer som paverkar att vi gar i lite olika hastighet. Vikten av att
komma ihdg att samverkan ar ett medel och inte malet.
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Sammanfattning

 Roligt att gora tillsammans! Ny erfarenhet att vara i ett sydostra projekt.
 Vilarav varandra!

« Viutmanar, t ex med patientrepresentanter i forarsatet och kring syn pa kunskap
« Vi har kommit olika langt, vilket har gett kraft till att gora

e  Olika kulturer, forutsattningar och sprakbruk ar ok, far vara i lite olika takt .....men
ser vardet

« Viser att det vi hitintills har gjort i vart arbete gor avtryck, ex.1177, patientflédet
PSVF RA

« Samskapande i praktiken ar ett stort utvecklingssteg generellt. Vi ar vana att géra
for och inte trdnade i att gora tillsammans!
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Mer iInformation

Patientens kunskapsstod - Sydostra sjukvardsregionen
(sydostrasjukvardsregionen.se)
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https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/fokusomraden/patientens-kunskapsstod/

