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Regionens revisorer har gett PwC i1 uppdrag att granska regionens uppfoljning av privata
utforare inom primérvéarden. Revisorerna stiller sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill
sarskilt lyfta fram foljande:

e Den revisionella bedomningen &r att hédlso- och sjukvirdsndmnden inte helt sékerstéllt
en dndamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare.

e Nimnden bedoms i allt visentligt ha reglerat formerna for uppfoljning och kontroll i
forhéllande till utforaren och privata vardcentraler.

e Lopande uppfoljning sker men det finns brister 1 det praktiska genomforandet kopplat
till statistikinhdmtning och rapportering samt att delar av planerad uppf6ljning inte
genomforts.

e Aterrapportering av genomfdrd uppfoljning till allménhet och till nimnd brister och
behover utvecklas. Det finns behov av att tydliggora huruvida genomford uppfoljning
ska behandlas av ndmnd och styrelse. Forbattra allmdnhetens insyn genom att redovisa
underlag som ligger till grund for ndmndens genomforda uppf6ljning.
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Bifogas: Revisionsrapport ’Granskning av regionens uppfoljning av privata utforare inom priméarvarden”.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland genomfort
en granskning avseende halso- och sjukvardsnamndens uppfdljning av privata utférare
inom primarvarden. Granskningen ingar i revisionsplanen for 2023. Syftet ar att bedéma
om halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utforare.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att halso- och
sjukvardsnamnden inte helt sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av
privata utforare.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfraga Bedomning

1. Har hélso- och Ja .
sjukvardsnamnden reglerat Namnden har i allt vasentligt reglerat formerna for
formerna fér uppféljning och uppfoéljning och kontroll i férhallande till utféraren

kontroll i forhallande till och privata vardcentraler. Det framgar i styrande
utféraren? dokument och i dverenskommelser i enlighet med

program for uppféljning av privata utférare.

2. Genomfors en andamalsenlig  Delvis O
uppfoljning av privata utférare? Uppfdljning sker i allt vasentligt i enlighet med
program for uppféljning av privata utférare och
namndens rutiner fér uppféljning av
vardleverantorer. Vi kan samtidigt konstatera
brister i det praktiska genomfdérandet kopplat till
statistikinhamtning och rapportering samt att delar
av planerad uppféljning ej kunnat genomféras.

3. Sakerstaller namnden Delvis O
aterrapportering av vad Uppfdljning har aterrapporterats till ndAmnden
genomford uppfdljning visar? genom informationsarenden. Det ar dock

tveksamt om aterrapporteringen kan anses ske i
enlighet med fullmaktiges program eftersom
aterrapportering saknas i delarsrapporter.
Mojligheten till allmanhetens insyn av
uppfdljningen behdver aven utvecklas.

4. Agerar namnden i Delvis O
forekommande fall genom aktivt  Brister som férekommit har atgardats. Det kan
beslutsfattande utifran de finnas anledning att tydliggbra namndens

iakttagelser som gjorts i godkannande av genomfdrd uppféljning och vid
uppféljning? behov vidta atgarder pa ett tydligare vis.
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Rekommendationer
Efter genomford granskning Idmnas féljande rekommendationer till halso- och
sjukvardsnamnden:

e Tydliggor huruvida genomférd uppfdljning av privata utférare ska behandlas av
namnd och styrelse.

e Sakerstall offentliga underlag och handlingar som ligger till grund for namndens
behandling av genomférd uppfdljning.

e Utveckla och sakerstall information och aterkoppling till allmanheten for att starka
allmanhetens insyn i uppféljningen.

s
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Inledning

Bakgrund
Ar 2015 inférdes krav pa att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett program

med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utforare. | programmet ska ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Verksamhet som bedrivs pa en namnds uppdrag av en extern aktor ar att betrakta som
namndens ansvar. Med lagandringen 2015 skarptes kraven pa att regioner och
kommuner ska ha en systematik och kontinuitet i uppféljning och kontroll av externa
utforare. Bristande uppfoéljning riskerar leda till att verksamheten inte utfors i enlighet
med beslutade mal, inriktning och 6verenskommelser.

Region Ostergétland redovisar i arsredovisning 2022 att regionens totala ersattning till
privata utforare uppgar till ca 1 264 mnkr (1 079 mnkr 2021). Dessa utférare bedriver
vardverksamhet pa uppdrag av halso- och sjukvardsnamnden (HSN) och hanterar
ersattningar fér lag om lakarvardsersattning med mera. Flera vardcentraler och aven
specialistsjukvard bedrivs i privat regi. | tabellen aterges exempel pa utbetald
avtalsersattning inom olika omraden.

Utbetald avtalserséttning till privata utférare med beloppsmaéssigt stérst uppdrag 2022

s

ﬂignerat 2023-08-23 13:24:05 UTC

Privat utférare Verksamhetsomrade Mnkr
Capio Movement AB Specialistsjukvard 221
Kry Primarvard AB Vardcentralsverksamhet 165
Falck Ambulans AB Ambulanssjukvard 123
Premedic Ostergétland AB Ambulanssjukvard 88
Capio Primarvard AB Vardcentralsverksamhet 73
Doktor.se Geria Vardcentral AB Vardcentralsverksamhet 68
Psykiatripartners Ostergotland AB ((')')Cphpﬁg sdpecialiserz_ad vuxenpsykiatri, barn- 54
gdomspsykiatri
Praktikertjanst AB Vardcentralsverksamhet, specialistsjukvard 48
och tandvard
Doktor.se Norrkoping Vardcentral AB | Vardcentralsverksamhet 41
Capio Vardcentral Johannelund AB Vardcentralsverksamhet 39
Hierta Vardcentral Vilbergen AB Vardcentralsverksamhet 37
H.F. Oral Care AB Tandvard 26
Capio Medocular AB Specialistsjukvard 24
Capio Hjarnhalsan AB Oppen specialiserad barn- och 21
ungdomspsykiatri
Kailla: Arsredovisning 2022 Region Ostergétland
4
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| HSN:s arsplan for 2023 framgar att det finns tretton privata vardcentraler i
Ostergotland. Totalt finns knappt 50 vardcentraler i lanet.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska HSN:s uppfdljning av privata utférare inom primarvarden.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt en

andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare.
Revisionsfragor:

e Har halso- och sjukvardsnamnden reglerat formerna for uppfoljning och kontroll i
forhallande till utféraren?

e Genomférs en andamalsenlig uppféljning av privata utférare?
Sakerstaller namnden aterrapportering av vad genomférd uppféljning visar?

e Agerar ndmnden i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran de
iakttagelser som gjorts i uppféljning?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725) kap 3. 12 §: Kommuner och regioner far med
begransningar som framgar i lag dverlamna skotseln av kommunala angelagenheter
till privata utférare (2019:835)

e Kommunallag 6 kap. 6 §: Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
fullmaktige samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska aven
tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.

e Kommunallag kap 10. 8 §: Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats
over till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och folja upp
verksamheten. 9 §: Om en kommun eller region sluter avtal med privat utférare ska
kommunen eller regionen genom avtalet tillforsakra sig information som gor det
majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas over

e Program for uppféljning av privata utférare Region Ostergétland fér mandatperioden
2023-2026

e Reglemente for regionstyrelsen och évriga namnder 2023

Avgransning
Granskningsobjekt ar halso- och sjukvardsnamnden och granskningen avgransas fill

namndens uppféljning av privata vardcentraler. Granskningen inriktas framst pa ar
2023 men omfattar aven uppfoljning som genomforts av verksamheten ar 2022.

= ;
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sPignerat 2023-08-23 13:24:05 UTC

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och genomgang av styrande dokument,

underlag och dokumenterade uppfdljningar samt ndmndens protokoll. Vidare har SKR:s
praxisstudie “Fullmaktiges program fér verksamhet som utfors av privata utforare - Mal,
riktlinjer, uppféljning och insyn” fran 2019 inhamtats. Dar redovisas forslag och
erfarenheter av hur programmet implementeras och féljs upp.

Totalt har nio intervjuer genomférts med HSN:s presidium, halso- och sjukvardsdirektor,
enhetschef for halso- och sjukvardsenheten samt med halso-och sjukvardsstrateger
med ansvar for att félja upp auktorisation bland annat gallande vardval primarvard.
Vidare har nedanstaende privata vardgivare inom primarvarden intervjuats.

Centrala lansdelen:
e Capio vardcentral Johannelund
e Tradgardstorgets VC praktikertjanst, Link&ping

Ostra lansdelen

e Doktor.se Geria VC, Stéderkoping

e Kry vardcentral, Norrkdping Kneippen
e Hierta VC Vilbergen Norrkoping

Vastra lansdelen
e Familjelékarna Mjolby

Intervjuerna har skett enskilt och i grupp. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.

Granskningen har kvalitetssakrats internt i enlighet med PwC:s rutin for kvalitetssakring
av revisionsrapporter.

Granskningen har féljts av de fértroendevalda revisorerna Per Jameson och
Bror-Tommy Sturk.

6
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Granskningsresultat

Former for uppfoljning och kontroll
Har hélso- och sjukvardsnémnden reglerat formerna for uppfélining och kontroll i
férhallande till utféraren?

lakttagelser

Regionfullmaktige (RF) beslutade 23 november 2022 § 156 att anta ett program for
uppféljning av privata utférare inom Region Ostergdtland for perioden 2023-2026.
Motsvarande program finns antaget den 20 november 2018 for mandatperioden
2019-2022. | programmet framgar programmets omfattning och avgransning, ansvar
och roller, styrning och uppféljning samt allmanhetens méjligheter till insyn.

| programmet regleras namndernas och verksamheternas ansvar for att sakerstalla att
utforare bedriver verksamhet enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter och i
enlighet med de mal och riktlinjer som RF och berérda namnder faststéller for respektive
verksamhet. Det framgar aven att styrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och samordna
samt ha uppsikt 6ver namnderna och deras verksamheter.

Namnderna ansvarar for att de privata verksamheterna drivs pa ett tillfredsstallande satt
i enlighet med de krav som stélls pa utféraren. Nar verksamhet upphandlats ansvarar
namnderna for att regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt att
rutiner for uppfoljning och kontroll beaktas.

| programmet framgar att i stort sett ska samma uppféljning ske av uppdraget oavsett
utférare. Uppféljningen ska bygga pa regionens logik for styrning och uppféljning och
mal samt riktlinjer ska framga i regelb6cker som galler fér vardvalen samt i avtal som
tecknas med utférare.

Utgangspunkt for regionens malstyrning ar Strategiprogrammet 2022-2026,
trearsbudget med fokusomraden dar en évergripande struktur for planering och
uppféljning framgar. Rapportering ska ske i mojligaste man som en del i regionens
rapporteringssystem med riktade delarsrapporter till namnd och styrelse.
Arsredovisningen ska sammanfatta uppféljningen och avrapporteringen av uppfdljning
av privata utférare ska inga som en naturlig del. Utdver delarsrapport och arsredovisning
ansvarar varje namnd for att ta fram former for lampliga avrapporteringar av de
genomférda avtalsuppfdljningarna.

Allmanhetens insyn ska enligt programmet sékras genom att avtal och
overenskommelser med utférare innehaller delar avseende information som goér det
mojligt for insyn. Utféraren ska lamna information nar regionen begéar det. Information
ska finnas tillganglig via de informationskanaler som regionen anvander.

HSN ansvarar for auktorisationen av de privata vardcentralerna och har reglerat
uppfdljningen av dessa via féljande styrande dokument:

e
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e Vardval primarvard i Ostergétland. Regelbok for auktorisation - vardval primarvard
(beslutad av HSN)
e HSN:s arsplaner for 2022 och 2023 (beslutad av HSN, RS och regionfullmaktige)

Darutdver har en riktlinje for uppféljning av vardleverantérer utarbetats som omfattar
uppfdljning inom vardval primarvard (Uppfdljning av vardleverantdrer, arligen eller vid
behov). Denna ar godkand av halso- och sjukvardsdirektor. | riktlinjen framgar bland
annat innehall i Idpande arlig uppfdljning, handelseorsakad uppfdljning,
journalgranskning samt dvrig uppféljning. Omradet regiondriven eller privatdriven
vardcentral omfattar auktorisationsuppféljning, ACG-uppféljning samt handelseorsakad
uppfdljning. ACG-uppfdljningen (adjusted clinical groups) omfattar uppféljning av
ersattningar utifran listade patienters behov inklusive journalgranskning.

| HSN:s arsplan och budget for 2023 framgar att uppfoljning ska ske i enlighet med
regionens styr- och uppféljningsmodell. Uppdrag till nAmnden finns gallande privata
utférare bland annat fér analys av bemanningssituation. Det framgar aven uppdrag for
att utarbeta kriterier for listningstak for vardcentraler samt 6ka och strukturera
samverkan mellan regionen och privata vardgivare i form av inrattande av branschrad. |
ovrigt framgar ingen specifik uppfdljning av privata utférare utan mer att uppféljning sker
enligt dverenskommelser och avtal.

Den 7 december 2021 beslutade HSN om internkontrollplan for 2022. |
internkontrollplanen finns kontrollen “Namnden ska f6lja upp bestallningar och
Overenskommelser”. Motsvarande kontroll finns med i 2023 ars plan. Kontroll ska bland
annat ske genom uppféljning enligt dokument "Uppféljning av vardleverantorer, arligen
eller vid behov”. Aterrapportering ska redovisas i delarsrapporter och arsredovisning
eller som sarskild information i HSN.

| ovanstaende former for uppfdljning och kontroll av privata utforare noteras att det inte
ar tydligt reglerat hur allmanhetens insyn ska sakerstallas och genom vilka kanaler.

De intervjuade bekraftar att formerna for uppféljning regleras i regelbok,
auktorisationsprocess och via eventuella sarskilda uppdrag. Formerna beskrivs dock
inte alltid vara helt tydliga.

Bedbémning
Har hélso- och sjukvardsndmnden reglerat formerna fér uppfbljining och kontroll i
férhallande till utféraren?

Ja.
Vi beddmer att HSN i allt vasentligt reglerat formerna for uppfoljning och kontroll i

forhallande till utforare inklusive privata vardcentraler. Det framgar i styrande dokument
och i dverenskommelser i enlighet med program for uppfdljning av privata utférare.

= ;
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Genomforande av uppfdljning
Genomférs en d&ndamalsenlig uppfélining av privata utférare?

lakttagelser

Som redovisats i ovanstaende kapitel har uppfdljning av privata utforare reglerats.

| regelboken for vardval primarvard framgar att uppfoljning av leverantérens
verksamhets sker i syfte att sdkerstalla att auktorisationskraven efterlevs. Uppféljningen
ar Idpande och handelseorsakad och sker via exempelvis:

e Arlig auktorisationsuppféljning
o ACG-uppfdljning
e Handelseorsakad uppfoljning

| auktorisationsuppféljningen som ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad ingar
omraden sasom exempelvis listad befolkning vid vardcentral, bemanning, utbildning och
kompetensutveckling, tillganglighet, e-tjanster, patientsékerhet, medicinsk kvalitet,
barnhalsovard med mera. Alla delar i regelboken ingar ej. Samtliga vardcentraler far
infér en arlig dialog i uppdrag att lAmna information via utskickad mall/blankett som
innehaller ett urval ur regelboken. Statistik till uppfoljningen tas in fran gemensamt
IT-system samt fran utférarna.

| auktorisationsuppfoljning 2021 gjordes en samlad rapportering och beddémning om
respektive vardcentral uppfyllde kraven utifran en fyrgradig skala. |
auktorisationsuppféljning 2022 har bedémningssystemet uppdaterats och respektive
vardcentral bedéms inom nio olika parametrar genom fargerna rod, gron eller gul.
Beddmningsparametrarna omfattar bland annat telefontillganglighet, andel besék inom 3
dagar till Iakare, andel genomférda aterbesok for kroniskt sjuka patienter samt andel
utférda hembesoék for nyfddda. Resultatet av regionens uppféljning anges muntligen
delges leverantdr i samband med dialog. Slutlig rapport éverlamnas till utférare efter att
namnden fatt information av regionens tjanstepersoner. Uppféljningen uppges aven
redovisas vid gemensamt Primarvardsforum dar samtliga utférare kan delta.

| ACG-uppféliningen ingar Id6pande uppfoljning av ersattningar for vardtjanster utifran
ersattningsmodell. Uppfdljningen inkluderar ocksa journalgranskning och gérs med
anledning av att vardersattningen till stor del grundas pa ACG.

Journalgranskning har genomforts under 2022 vid sju regiondrivna vardcentraler.
Kvaliteten har granskats utifran diagnos och atgardskodning. Motsvarande
journalgranskning genomférdes 2017 som da inkluderade privata vardcentraler. Orsak
till att privata vardcentraler inte ingick i journalgranskningen 2022 anges vara juridiska
hinder.

| Hadndelseorsakad uppfbéljining ingar uppfoljning initierad av specifik notering i den
I6pande uppfdljningen eller beroende pa noterade avvikelser. Under 2022 har begéaran
om handlingsplan efterfragats och erhallits fran privat vardcentral. Detta skedde med
anledning av att krav pa bemanning inte uppfyllts. Handlingsplanen har foljts upp

e
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I6pande av tjanstepersoner. Enligt de intervjuade pagar det inte nagon handelseorsakad
uppfdljning vid granskningstillfallet.

I HSN:s uppféljning av internkontrollplanen for 2022 framgar att kontroll har skett av
huruvida uppféljning av bestallningar och éverenskommelser har genomférts enligt plan.
Som sarskild granskning redovisas aven tidigare namnd journalgranskning inom ramen
for ACG-uppfdljningen som genomforts av medicinsk radgivare/chefslakare. Denna
omfattar dock inte privata vardcentraler som planerat.

De intervjuade bekraftar att uppféljning sker I6pande och arligen och att det till
Overvagande del finns en god dialog aven om nagra beskriver att privata vardcentraler
och regiondrivna behandlas olika i uppféljningen. Fran regionens sida framhalls & andra
sidan att likabehandling ar en mycket viktig princip. Det lyfts dven av foretradare for de
privata vardcentralerna att statistikunderlag i gemensamt system inte éverensstammer
med egen uppféljning och egna system. Nar det galler statistikinhamtning anges
uppféljningen vara ineffektiv och tungrodd. Det beskrivs ocksa ibland vara svart att fa
kontakt med vissa beslutsnivaer inom regionen.

Bedbémning
Genomférs en d&ndamalsenlig uppfélining av privata utférare?

Delvis.
Vi bedémer att det delvis sker en andamalsenlig uppféljning av privata utférare. Vi

kan konstatera att uppféljning i allt vasentligt sker i enlighet med program for uppféljning
av privata utférare och namndens rutiner for uppféljning av vardleverantérer. Det finns
en god dialog med vardcentralerna.

Vi kan samtidigt konstatera brister i det praktiska genomférandet kopplat till
statistikinhdmtning och rapportering och att delar av planerad uppféljning inte kunnat
genomforas.

Aterrapportering till namnd
Sékerstéller ndmnden aterrapportering av vad genomférd uppféljining visar?

lakttagelser

Som tidigare namnts ska enligt RF:s program foér uppfdljning av privata utférare
rapportering i moéjligaste man ske som en del av regionens rapporteringssystem med
delarsrapporter till namnder och till styrelsen. Vidare ansvarar varje namnd for att ta
fram former for [ampliga avrapporteringar av de genomférda avtalsuppfdljningarna.
SKR:s praxisstudie fran 2019 benamnd “Fullmaktiges program fér verksamhet som
utfors av privata utférare” anger att aterkopplingen till fullmaktige ofta ar svag eller
obefintlig och viktig for en strategisk diskussion. Det framgar ocksa att praktiska former
behdver utvecklas for att sakra medborgarnas insyn och tillgang till fakta, jamférelser
med mera pa ett tydligt och Iattillgangligt satt.

I HSN:s arsredovisning 2022 aterfinns ingen rapportering avseende uppféljningen av
privata vardgivare. Daremot finns viss information om privata vardgivare, exempelvis
anges att privata vardgivare som namnden har avtal med har fatt del av utékade
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resurser. Det finns ingen sarskild information eller uppfdljning avseende privata
vardgivare inom primarvarden. | HSN:s delarsrapporter per februari, mars och april 2023
finns ingen aterrapportering avseende genomférd uppféljning. Delarsrapport per maj har
annu inte rapporterats till nAmnden vid denna revisionsrapports avgivande. Intervjuade
tjanstepersoner som ansvarar for uppféljningen framhaller att aterrapporteringen i
delarsrapporter medvetet ar begransad och att detta ar i enlighet med de direktiv de
erhallit. Syftet uppges bland annat vara att halla nere mangden information och langden
pa delarsrapporter.

| Regelbok for vardval primarvard 2022 framgar hur bestallaren (HSN) ska folja upp
utforaren. Det framgar inte hur namnden ska delges rapportering av genomférd
uppféljning. | ett arshjul som anvands av halso- och sjukvardsenheten framgar daremot
att HSN ska informeras om genomford arlig avtalsuppféljning. Arshjulet &r dokumenterat
i en Excelfil och omfattar flera olika processer.

Utifran var genomgang av HSN:s protokoll fran januari 2022 till juni 2023 konstaterar vi
dock att namnden ges aterrapportering av genomford uppféljning pa foljande satt:

e Informationsarende om genomférd auktorisationsuppfdljning i maj respektive ar for
aret dessforinnan. Pa regionens interna webbplats fér dokumenthantering
(Netpublicator) kan vi verifiera att nAmnden har tagit del av rapporten
Auktorisationsuppféljning 2021/2022 i samband med ndmndens sammantraden.

e Informationsarende om genomford ACG-uppféljning. Vi kan inte verifiera att
namnden tagit del av uppfdljningsrapporterna for ACG-uppféljningen i samband med
namndens sammantraden.

e Den 9 maj 2023 § 48 beslutade HSN att godkdnna genomfdrd uppféljning av
namndens internkontrollplan for 2022. Resultat har beskrivits i foregaende
revisionsfraga.

Vi noterar att det inte ar tydligt i nAmndens sammantradesprotokoll om
informationsarenden har en tillhérande bilagd handling. Auktorisationsuppféljning och
ACG-uppfoljning finns inte pa regionens externa webbplats dar méteshandlingarna
publiceras.

Var genomgang av namndens protokoll visar aven att den 5 april 2022 § 42 besvarades
ett namndinitiativ frAn M och KD. HSN beslutade att uppdra till halso- och
sjukvardsdirektéren att inratta en rutin for informationsspridning nar leverantérer
tillkommer eller avslutas inom namndens vardval.

Vi har i granskningen noterat att regionstyrelsen (RS) inte tar del av den
aterrapportering av uppféljningen avseende privata utférare i primarvarden som delges
HSN. | regionens reglemente kapitel 3.2 framgar att RS ska utéva uppsikt over
verksamhet som bedrivs i form av andra juridiska personer som avses i kapitel 10 §§
2-6 KL. Vid intervju uppges att omradet inte behandlas i gemensamt samrad mellan RS
och HSN.
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Bedbémning
Sékerstéller ndmnden aterrapportering av vad genomférd uppféljning visar?

Delvis.

Genomfoérd uppfdljning har aterrapporterats till nAmnden genom O
informationsarenden. Vi staller oss dock tveksamma till om rutinen fér

aterrapportering avseende uppféljning av privata utférare kan anses ske i enlighet med
RF:s program. Aterrapportering ska enligt programmet i méjligaste man ske genom
delarsrapporter och arsredovisning och vi kan inte pa ett tydligt vis se att denna
aterrapportering har skett.

Majligheten till allmanhetens insyn av uppfdljningen av privata utférare i regionens
informationskanaler behéver utvecklas. Uppféljningen framgar inte pa ett tydligt vis pa
hemsida eller via andra informationskanaler sasom det exempelvis redovisas i andra
regioner och som SKR betonar vikten av i sin praxisstudie.

Vidtagna atgarder
Agerar ndmnden i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran de
iakttagelser som gjorts i uppféljning?

lakttagelser

| Regelbok for vardval primarvard beskrivs de atgarder som HSN kan vidta om
leverantdren brister i uppfyllelse av uppdraget. | avsnitt 7 anges att auktorisationen kan
aterkallas om leverantoren i vasentliga delar inte uppfyller auktorisationskraven. | avsnitt
8 anges vidare att namnden har ratt att halla inne ersattning vid bristande uppfyllelse av
avtalat uppdrag. Vid intervjuer med bade ansvariga tjanstepersoner och féretradare for
namnden ges en entydig bild av att ingen av dessa atgarder har vidtagits i nartid. Det
uppges ha forekommit for flera ar sedan att ersattning har hallits inne.

Som beskrivits i tidigare revisionsfraga behandlar namnden uppféljning avseende
privata utforare till storsta del genom informationsarende till namnden. Vid behandling
av dessa arenden fattar namnden saledes inget aktivt beslut om att godkanna
uppfdljningen.

Genomgang av den dokumenterade uppféljning som genomforts av privata utférare
inom primarvarden visar att vissa avvikelser har identifierats.

e | Auktorisationsuppféljning for vardval primarvard 2021, som presenterades for
namnden i maj 2022, ges en dvergripande beskrivning av resultatet for alla
vardcentraler. Brister som lyfts ar exempelvis allman resursbrist och brist pa
specialistsjukskoterskor med kompetens inom astma/KOL. | ett separat dokument
benamnt "Bedémning i farg 2021” framgar att tva vardcentraler fatt en samlad
orange beddémning som indikerar att de uppfyller kraven med brister. Bada dessa
vardcentraler ar privata. Det framgar inte av dokumentet vad som ligger till grund for
den samlade beddomningen av respektive vardcentral eller ifall nagra atgarder
vidtagits med anledning av bristerna. Vid sakavstamning av denna rapport
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kompletteras med information om att ytterligare dialoguppféljning genomfordes for
de vardcentraler med orange bedémning.

e Utifran auktorisationsuppféljning 2022 konstaterar vi att de flesta vardcentraler har
fatt en eller flera réda bedémningar och inga storre skillnader noteras mellan privata
respektive regionens vardcentraler. De flesta brister finns avseende
telefontillganglighet och utférda hembesok for nyfodda. Dessa brister beskrivs
ytterligare i rapporten, bland annat anges att insatser har genomforts for att
analysera hur telefontillgangligheten kan forbattras genom optimerad
schemalaggning och bemanning efter behov. Orsaker till brister i hembesok for
nyfédda beskrivs, men vi kan inte utldsa att nagra tydliga dokumenterade atgarder
har vidtagits med anledning av resultatet. Vid sakavstdmning av rapporten delges
information om att atgarder har vidtagits och féljts upp.

e Som tidigare namnts har ACG-uppféljning inte kunnat genomféras enligt plan for
privata vardcentraler pa grund av hinder i lagstiftning, detta framgar aven av
uppfdljningsrapporten. Vid intervjuer med tjanstepersoner och namndsforetradare
framhalls detta som ett juridiskt problem som foér narvarande utreds.

e Som tidigare namnts genomférdes en handelseorsakad uppfdljning som avsag
bemanningslaget pa en privat vardcentral under 2022. Handlingsplanen inkom den 1
juli och kompletterades den 4 juli. Till arendet hérande tjdnsteanteckning fran
regionen beskriver den fortsatta uppféljningen av vardcentralens bemanningslage
efter att handlingsplan inkommit. Exempelvis foljs tillgangen till hyrlakare upp och
diskussioner fors angaende eventuella fortsatta atgarder om vardcentralen inte
skulle klara sitt uppdrag. Arendet har inte behandlats av ndmnden men ndmndens
presidium uppges ha informerats muntligen.

Bedbémning

Agerar ndmnden i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran de
iakttagelser som gjorts i uppféljining?

Delvis.

Vissa brister har forekommit utifréan genomférd uppfdljning och dessa har atgardats

av utféraren genom kontroll av avtalsansvariga. Inga beslut har fattats av namnden som
avser atgarder i samband med aterrapporteringen till namnd.

Mot bakgrund av ndmndens ansvar fér uppféljning av verksamheten kan det finnas
anledning att tydliggéra namndens godkannande av genomférd uppfdljning och vid
behov vidta atgarder pa ett tydligare vis.

e
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23 augusti 2023

Matti Leskela Karin Jaderbrink
Uppdragsledare, Certifierad Projektledare, Certifierad kommunal
kommunal yrkesrevisor yrkesrevisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 22 mars 2023. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som

tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

j 14

£ Oneflow ID 5523025 Sida 15/16

gnerat 2023-08-2313:24:05 UTC



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-08-23 13:05:41 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Karin Viola Jaderbrink Datum

Karin Jaderbrink
Director

Leveranskanal: E-post

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-08-2311:54:01
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Per Petersén på Region Östergötland som en undertecknare, Per Jameson på Region Östergötland som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2314:05:03
                    Per Petersén på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2314:06:05
                    Per Petersén på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2408:36:01
                    Per Jameson på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2408:36:58
                    Per Jameson på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2408:36:58
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-08-2311:50:47
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Karin Jäderbrink på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2313:02:58
                    Karin Jäderbrink på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2313:05:41
                    Karin Jäderbrink på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2313:23:00
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2313:24:05
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-08-2313:24:05
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Per Petersén (12834525):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'f95742b3-5bd4-49ce-aa20-a56b989597f3', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1767481199000', 'notBefore': '1609714800000'}, 'user': {'name': 'Per Olov Roland Petersén', 'surname': 'Petersén', 'givenName': 'Per Olov Roland', 'personalNumber': '195704077030'}, 'device': {'ipAddress': '90.224.230.21'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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SDO for Karin Jäderbrink (12834404):
{'status': 'complete', 'orderRef': '147ae350-24c0-4470-9fb8-b0e369ab9805', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1808171999000', 'notBefore': '1650405600000'}, 'user': {'name': 'Karin Viola Jäderbrink', 'surname': 'Jäderbrink', 'givenName': 'Karin Viola', 'personalNumber': '196606117221'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.108.119'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Matti Leskelä (12834431):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'cda872dd-106e-462a-8cf3-845e47913682', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1807653599000', 'notBefore': '1649887200000'}, 'user': {'name': 'Matti Mikael Leskelä', 'surname': 'Leskelä', 'givenName': 'Matti Mikael', 'personalNumber': '196802149317'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.98.214'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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