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Bakgrund, syfte och mål 

Bakgrund
Regionerna står inför stora utmaningar att upprätthålla god tillgänglighet till hälso- och 
sjukvården. Uppdämda vårdbehov till följd av Coronapandemin har accentuerat behovet att 
stärka och vidareutveckla gemensamma processer och sjukvårdsregional arbetsfördelning. 

Syfte
Genom samverkan förbättra tillgängligheten i hela sjukvårdsregionen och säkerställa god och 
jämlik vård efter behov.

Vår arbetsgrupp till stöd för att möjliggöra detta
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Bakgrund, syfte och mål

Mål
Arbetet ska resultera i:

• Operativa samverkansformer som bidrar till bättre tillgänglighet

• Förslag på former för hur regionerna från och med 2022 ska arbeta solidariskt och 
gemensamt för att nå målen i överenskommelsen om tillgänglighet samt hur sådant arbete 
ska förvaltas

Avgränsningar
• Uppdraget är avgränsat till specialiserad vård

Vår arbetsgrupp till stöd för att möjliggöra detta
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Vad vi mäter

Källa: Fredrik Westander, visualisering av data 
– konferens 2017 
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Vad vi mäter – ändamålsenliga rapporter?

Källa: Utökad uppföljning av specialiserad vård | Väntetider i vården | SKR

• Väntetider i vården, SKR 

• Vården i siffror, SKR

OBS! data exkl. medicinskt orsakad eller patientvald väntan (MOV/PVV)

• Kvalitetsregister

• Manuella rapporter 
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Insamling av data vi behöver

Data till stöd för kartläggning av väntande till operationer 

• Antal väntande åtgärder

• Väntetid (dagar)

• Planerad åtgärd/åtgärdskod

• Eventuell avvikelseorsak (MOV, PVV)

• Prioriteringar

• Indexberäkningar

Data till stöd för kartläggning av kapacitet, produktion och resursplanering

• Antal? Resurs/tidsåtgång som krävs? 

• Kapacitet – operationssalar, bemanning, kompetenser 
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Möjligheter och framgångsfaktorer

• Transparens av data

• Säkerställa kvalitet på och jämförbarhet i data

• Gruppering i medicinska vårdområden utifrån åtgärdskod (KVÅ), indelning kopplad till 
regionala programområdet (RPO) – från organisation till patientflöden

• Förståelse för olikheter vad gäller registreringar, begrepp och definitioner

• Identifiering av hur data behöver visualiseras och kommuniceras

• Kontinuerliga rapporter och dialoger – täta korta möten

• Förtroende för varandra 

• Uppdragsgivare som efterfrågar och ger bra feedback 
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Utmaningar

• Registreringar på olika sätt och olika datastrukturer, innebär handpåläggning för att 
möjliggöra jämförelser och till stöd för produktions- och resursplanering

• Samsyn gällande begrepp och definitioner

• Skillnader i rutiner och arbetssätt
• Hantering av MOV/PVV

• Tid för operationsbeslut (datum då patient sätts upp på väntelista) hanteras olika

• Operationsindikationer kan variera

• Antal väntande och väntetid ger inte möjligheter att ta ställning till prioritering av 
åtgärder och horisontell prioritering – krävs sakkunnigas stöd
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Reflektioner 

Utmaningar omfördelning av väntande
• Förutsättningar (praktiska möjligheter – avstånd, lokal, utrustning, kultur, inställning – läkarbundna väntande, 

bibehålla kompetens)

• Tydliga direktiv från högsta ledning

• Prioriteringsordning inom SÖSR

Var och hur förs dialog kring gemensam plan för extern vårdgivare? 
• Högspecialiserad vård, utan möjlighet att fördela till annan, vård möjlig att fördela inom SÖSR (även malign kirurgi), 

vård möjlig att fördela till extern vårdgivare

Hur förmedlas och används rapporten inom SÖSR verksamheter och RPO, är underlaget 
värdeskapande?
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Väntanderapportens struktur

Regional nivå

Medicinskt vårdområde

KVÅ-kod

Antal väntande – per capita
Avvikelseorsak – antal och andel

Antal väntande – per capita
Långtidsväntande – antal 
Utveckling över tid – antal 

Antal väntande – antal 
Långtidsväntande – antal 
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Regional nivå 

• Regional nivå – antal väntande 
vid månadsslut 

• Antal väntande per capita

• RÖ hemlän indikation för 
högspecialiserad vård

Exempel 
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Medicinska vårdområden
Exempel 
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Följa över tid

Totalt antal 
väntande

Väntande > 150 
dagar

Exempel 
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Följa detaljer
Exempel 
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KVÅ-koder

Övergripande

Per medicinskt vårdområde

Exempel 
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Medskick
• Identifiera intressenter, involvera dessa i arbetet

• Vad som behöver följas upp

• Hur det behöver visualiseras och kommuniceras

• Skapa mötesplatser för kontinuerlig återkoppling och dialoger

• Efterfrågan från de som utför arbetet är utgångspunkten

• Lednings stöd och efterfrågan är avgörande

• Gemensam transparant bild ger goda förutsättningar för vidare dialog

• Samarbete utvecklar analys- och visualiseringsförmåga inom SÖSR

• Snarlika registreringsrutiner är en förutsättning för att kunna jämföra

• Vilka stödfunktioner finns idag och hur skulle de behöva samordnas?

• Hur kan liknande samarbete initieras inom andra områden?
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Q x A = E
Quality x Attitudes = Effect

Ref: Jack Welch

Bergeling 2021
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Tack! 

Frågor och funderingar?
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www.sydostrasjukvardsregionen.se 


