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Bakgrund

• Samverkansnämnden - stärka patientens egenkraft

• Utvecklingsdirektörer - samordning kring patientkontrakt

• Regionsjukvårdsledningen - uppdrag till samordnarna för nära vård att starta 

samverkansprojekt inom SÖSR för att öka på hastigheten i omställningen till 

nära vård
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Projektets sammanhang

• Patientens kunskapsstöd  är en del av utvecklingsarbetet kopplat till Patientkontrakt, som 

startade 2018, Patientkontrakt | SKR. 

• Definition: Patientkontrakt – gemensam överenskommelse mellan patient och vården

• Utgångspunkten i överenskommelsen är patientens behov, resurser och erfarenheter som 

tillsammans med vårdens kompetenser ger individuella överenskommelser som stöd för en 

god hälsa.

• Överenskommelsen ska dokumenteras och innehålla vad jag kan göra för mig själv och med 

hjälp av mina nätverk och vad vården gör. Överenskommelsen ska även innehålla 

information om vem som är mina fasta kontakter (om behov finns) och vad som är nästa steg 

i min vård- och behandling.

• Patientens kunskapsstöd kan bidra till att skapa bättre förutsättningar för patienten – vad kan 

jag göra för mig själv genom att ha kunskap om sjukdom och egenvård

https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/patientkontrakt.28918.html
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Riktning - projektmål

• Inom sydöstra sjukvårdsregionen ska alla invånare ha möjligheten att läsa om patientkontrakt

via 1177.se

• Inom sydöstra sjukvårdsregion ska invånare kunna läsa sitt patientkontrakt – gemensam 

överenskommelse i sin journal eller få det utskrivet på papper

• Inom sydöstra sjukvårdsregionen ska vi utveckla patientens kunskapsstöd gemensamt för 

några utvalda diagnosgrupper som kopplas till införandet av PSVF. Initialt görs detta inom 

PSVF reumatoid artrit. Detta blir också en pilot med en framarbetad prototyp inom det 

nationella projektet patientens kunskapsstöd, som är en del i patientkontraktet 

• Utreda samordningsvinster med gemensam redaktion på 1177 i SÖSR för patientens 

kunskapsstöd och arbetet ska integreras med arbetet som nu påbörjas nationellt från Inera, 

sammanhållen planering på 1177 - digital vy för patientkontrakt
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Metod
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Modell och fokus just nu

Klinisk 
information om 
R.A. ”Nådiga 
luntan”. Digitalt när 
det går – fysiskt om 
det behövs

Levnadsvanor 

Digitalt när det går –
fysiskt om det 
behövs

Interaktivitet?

Träning 
(simulering)

Universitetskurs

Om kronisk sjukdom 
för patient/närstående

Jag är trygg – har 

tillgång till kunskap 

och stöd om 

levnadsvanor för 

stärkt egenansvar 

utifrån egna behov  

och kan hantera min 

hälsa i vardagen

Jag är trygg - vet att 

det finns stödjande 

och betryggande 

nätverk för lärande 

och utbyte kring 

hälsa och för att 

hitta mitt nya jag

Jag är trygg - ges 

möjlighet att träna 

olika moment för 

att öva upp 

förmåga

Förtroendefull vårdrelation – gemensam överenskommelse

Personanpassat och coachande, vara nyfiken på den levda kunskapen

Kompetensutveckling – träna nya arbetssätt

Kallelse, formulärstjänst inför besök, egenregistrering

Jag är trygg - har 

tillgång till klinisk 

kunskap och stöd 

om R.A. utifrån egna 

behov och kan 

hantera min hälsa i 

vardagen 

Egenvård

Digitalt när det går –
fysiskt om det 
behövs

Jag är trygg – har 

tillgång till kunskap 

och stöd om 

egenvård för stärkt 

egenansvar utifrån 

egna behov  och kan 

hantera min hälsa i 

vardagen

??
?

Vad gör NAG:en?

Vad gör vi i projektet?
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Utgångspunkt - personer med egen erfarenhet av 

reumatisk sjukdom - fokus på tillämpning 

Man får mycket 

olika information 

beroende på 

vem man träffar 

i vården

Man behöver olika 

kunskapsunderlag  i 

livets olika 

skeenden

Vården ska inte 

kretsa kring 

begränsningar –

istället om energi, 

livsglädje och 

drömmar

Viktigt att veta 

vad som händer 

med min remiss

Vara väl 

förberedd inför 

vårdbesök

SMS-påminnelse 

vore bra inför 

provtagning och 

tjänster för 

information om 

läkemedel

Information på 1177 

behöver följa 

vårdförloppet och 

stödja förberedelser 

inför vårdbesök
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Hur bidrar patientens kunskapsstöd till patientkontrakt? 

Vårdmöte

Min överenskommelse med vården. Ska stödja vad jag 

kan göra för mig själv och med hjälp av mina nätverk och 

vad gör vården

Från att ge information till att stödja kunskap 

Hemma

Jag är trygg med min överenskommelse 

och har kunskapsstöd som är designade för 

min vardag där min egenkraft tas tillvara 

och kan stärkas

Kontakter

Det finns ett tillgängligt ”smörgåsbord”, ett 

standardiserat utbud av tjänster, information och 

verktyg som kan personanpassas för att matcha 

olika kunskapsmål

En samlad tillgång till kunskap
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Mer information

Patientens kunskapsstöd - Sydöstra sjukvårdsregionen 

(sydostrasjukvardsregionen.se)

maria.e.johansson@rjl.se

https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/fokusomraden/patientens-kunskapsstod/
mailto:maria.e.johansson@rjl.se

