Starkt gemensamt arbete i syddstra sjukvardsregionen
kring patientens egenkraft och samskapande genom

Patientkontrakt

4 l'/
Patientens kunskapsstod —
en del | Patientkontraktet

- pilot i sydostra sjukvardsregionen (SOSR)
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Bakgrund

« Samverkansnamnden - starka patientens egenkraft
« Utvecklingsdirektorer - samordning kring patientkontrakt

« Regionsjukvardsledningen - uppdrag till samordnarna for nara vard att starta
samverkansprojekt inom SOSR for att 6ka pa hastigheten i omstallningen till
nara vard
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Projektets sammanhang

Patientens kunskapsstod ar en del av utvecklingsarbetet kopplat till Patientkontrakt, som
startade 2018, Patientkontrakt | SKR.

Definition: Patientkontrakt — gemensam dverenskommelse mellan patient och varden

Utgangspunkten i dverenskommelsen ar patientens behov, resurser och erfarenheter som
tillsammans med vardens kompetenser ger individuella 6verenskommelser som stod for en
god halsa.

Overenskommelsen ska dokumenteras och innehalla vad jag kan gora for mig sjalv och med
hjalp av mina natverk och vad varden gor. Overenskommelsen ska &ven innehalla
Information om vem som ar mina fasta kontakter (om behov finns) och vad som ar nasta steg
i min vard- och behandling.

Patientens kunskapsstod kan bidra till att skapa battre forutsattningar for patienten — vad kan
jag gora for mig sjalv genom att ha kunskap om sjukdom och egenvard
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/patientkontrakt.28918.html

Fokus pa
organisation

MELEIG
som passiva
mottagare

Isolerade vard- &
omsorgsinsatser

Sydéstra sjukvardsregionen

Proaktiv & halsoframjande

» Halsoframjande, férebyggande och proaktiva
insatser ar det mest hallbara arbetssattet

* Bidra till sjalvstandighet & livskvalitet
» Bidra till jamlik halsa

Fokus pa person & relation

+ Utga fran patientens indivuiduella forutsatt-
ningar, férmago, behov och bidra till trygghet

« Utga fran att relationer ar centrala for
kvalitet och effektivitet

Invanare som aktiva medskapare

» Skapa tillsammans med invanare, patienter
och brukare

Samordning utifran personens fokus

» Utga fran det basta for patienten i hela
vard- och omsorgsprocessen

* Framja gemensamt ansvarstagande och tillit
 Bidra till jdmlik vard och omsorg

Region ,

Jonkoépings Ian  Region Kalmar lan

Region

Ostergotland



Nationella projektmal for pilot
sydostra sjukvardsregionen:

— Utifran lardomar fran piloten i sydéstra sjukvardsregionen skapa en
generell modell fér breddinférande.

— Ge forslag till organisering av arbetet med att ta fram och forvalta
patientens kunskapsstod



Riktning - projektmal

« Inom sydostra sjukvardsregionen ska alla invanare ha mdjligheten att lasa om patientkontrakt
via 1177.se

« Inom sydostra sjukvardsregion ska invanare kunna lasa sitt patientkontrakt — gemensam
dverenskommelse i sin journal eller fa det utskrivet pa papper

« Inom syd0stra sjukvardsregionen ska vi utveckla patientens kunskapsstdd gemensamt for
nagra utvalda diagnosgrupper som kopplas till inférandet av PSVF. Initialt gérs detta inom
PSVF reumatoid artrit. Detta blir ocksa en pilot med en framarbetad prototyp inom det
nationella projektet patientens kunskapsstdd, som ar en del i patientkontraktet

- Utreda samordningsvinster med gemensam redaktion pa 1177 i SOSR for patientens
kunskapsstod och arbetet ska integreras med arbetet som nu paborjas nationellt fran Inera,
sammanhallen planering pa 1177 - digital vy for patientkontrakt
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Vardens standardiserade och kvalitetssakrade del &ar bara en
del av manga aktérer nar vi hittar stéd for var héalsa i vardagen
Foreningsliv. X\ : [5R

Sambhalle Q ‘%.

Vart fokus!
Varden som aktor

med reumatoid arthrit (R.A.)

Natverk 2 9
Utifran de utmaningar som finns m
- designa patientens m ll]]\
kunskapsstod fér personer o TH
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Metod

DESIGNPROCESSEN
4 FASER

UNDERSOKA UTFORMA TESTA
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Modell och fokus just nu Vad gor NAGzen?
Vad gor vi i projektet?

Patientens ’7 ,?
kunskapsstod ’

Jag ar trygg - ges

mojlighet att tréna

Jag &r trygg - vet att olika moment for
det finns stodjande att éva upp
Jag ar trygg — har och betryggande formaga
tillgang till kunskap natverk for larande
och stéd om och utbyte kring
Jag ar trygg — har egenvard for starkt halsa och for att . .
tillgéng till kunskap egenansvar utifran hitta mitt nya jag Universitetskurs

0 egna behov och kan . .
och stod om J Om kronisk sjukdom

) levnadsvanor for hantera min halsa i s . . w9
Jag &r trygg - har starkt egenansvar vardagen Traning for patient/narstaende

tillgang till klinisk e . .
kunskap och stod J : (S|mU|er|ng)

o och kan hantera min
om R.A. utifran egnha

behov och kan s Interaktivitet?

hantera min halsa i
vardagen

Egenvard

Digitalt nar det gar —
fysiskt om det
behovs

Levnadsvanor
Digitalt nar det gar —

Klinisk fysiskt om det

. . behd

information om enovs Kallelse, formularstjanst infor besok, egenregistrering
R.A. "Nadiga

Kompetensutveckling — trana nya arbetssatt

luntan”. Digitalt nar
det gar — fysiskt om

\ det behdvs Personanpassat och coachande, vara nyfiken pa den levda kunskapen

Fortroendefull vardrelation — gemensam éverenskommelse
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Utgangspunkt - personer med egen erfarenhet av
reumatisk sjukdom - fokus pa tillampning J—

Man behdver olika kretsa kring
Man far mycket SMS-paminnelse kunskapsunderlag i begransningar —
olika information vore bra infor livets olika istallet om energi,
beroende pa provtagning och skeenden livsgladje och
vem man traffar tjianster for drémmar
i varden o information om
filf lakemedel

Information pa 1177
behover folja
vardforloppet och
stodja forberedelser

infor vardbesok
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Vara val
forberedd infor
Viktigt att veta vardbesok
vad som hander

med min remiss



Hur bidrar patientens kunskapsstod till patientkontrakt?

PATIENTKONTRAKT \

Dokumenterad éverenskommelse -
Vad kan jag gora fér mig sjalv
och med hjalp av mina nétverk och vad gor varden

For att hantera sin
Parkinsons sjukdom ftillbringar

Sara Riggare varje r 1 timme

med sin neurolog och 8 765 timmar / i A e et il SIS e "
d ard. ‘ \
000000 ™ " BT e ‘ % . SAMMANHALLEN PLANERING
% » ' Mal, planerade &tgérder, samordning
(4 o0 a

Har innefattas ocksa férfattningsreglerade planer, t.ex. SIP

FAST KONTAKT MED VARDEN OVERENSKOMMEN TID

Fasta vardkontakter - A\ Bokade tider i samrad
samordningsansvar, kontinuitet \%v"
Fast ldkarkontakt i PV - = '
medicinskt ansvar, kontinuitet o ),
-

« Gemensam vardegrund och samverkan ar en férutséttning «

ol ledsds
assssasssesssssassssases

Kontakter Vardmote
Hemma Det finns ett tillgangligt "smoérgasbord”, ett Min 6verenskommelse med varden. Ska stddja vad jag
Jag ar trygg med min éverenskommelse standardiserat utbud av tjanster, information och kan gora for mig sjalv och med hjélp av mina natverk och
och har kunskapsstod som &r designade for verktyg som kan personanpassas for att matcha vad gor varden
min vardag dar min egenkraft tas tillvara olika kunskapsmal
och kan starkas Fran att ge information till att stodja kunskap

En samlad tillgang till kunskap
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Mer information

Patientens kunskapsstod - Syddstra sjukvardsregionen
(sydostrasjukvardsregionen.se)

maria.e.johansson@rjl.se
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