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pa behover i hogre grad atgirdas.
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individuella planer maste stirkas utifran lagens krav.

e De forebyggande insatserna behover stirkas.
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland genomfort
en granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre. Granskningens syfte ar att
beddéma om regionen sakerstallt en andamalsenlig verksamhet avseende aldre som
lider av psykisk ohalsa, samt om den interna kontrollen i sammanhanget ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Regionstyrelsen och
Halso- och sjukvardsnamnden inte helt skerstaller en andamalsenlig verksamhet
avseende aldre som lider av psykisk ohalsa, samt att Regionstyrelsens och Halso- och
sjukvardsnamndens interna kontroll fér omradet i allt vasentligt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Har styrelse/namnd Ja .
sakerstallt att det finns Regelbok, éverenskommelser och avtal
tydliggérs RF:s uppdrag for omradet. Genom

mal och planer for ) S _ : e
identifierat utvecklingsomrade “Jamlik

omradet? tillgang till psykiatrisk vard fér personer éver
70 ar” och tillhérande uppféljning sakerstalls
styrning avseende vard till gruppen aldre.
Ar roller och ansvar i Ja .
regionen tydliggjorda inom Roll- och ansvarsférdelning mellan
omradet? primarvarden och vuxenpsykiatrin finns
tydliggjord i styrdokument som klargor
ansvar i forhallande till olika halsotillstand.
Séakerstaller regionen Delvis O
en systematisk Det finns strukturer och i stora delar

innehall for att bedriva systematisk
verksamhetsutveckling utifran
patientgruppens behov. Utvecklingsarbetet
inom psykisk ohalsa behdver dock
samordnas ytterligare med den utveckling
som ror vard till ldre.

verksamhetsutveckling
avseende omradet?

Upprattas individuell Delvis O
samordnad plan SIP upprattas till del i enlighet med lagens
(SIP) och patient- krav och géllande rutiner. Styrelse och

namnd féljer forekomsten av SIP specifikt
for malgruppen 70 ar och aldre. Arbetet
med patientkontrakt ar under uppstart.

kontrakt i enlighet med
lagens krav och lokala
riktlinjer?

—

i
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Revisionsfragor

Bedomning

Sakerstalls den
enskilde aldres tillgang
till férebyggande
insatser avseende
psykisk halsa?

Delvis

Det genomférs ett stort antal initiativ och
utvecklingsprojekt inom omradet psykiatri.
Initiativen ar dock till del frivilliga och den
styrning och uppfdéljning som finns
sakerstaller inte att vardverksamheterna
systematiskt arbetar med férebyggande
insatser.

O

Sakerstalls den
enskilde aldres tillgang
till behandlande
insatser vid psykisk
ohalsa?

Delvis

Det stalls krav pa psykosocial kompetens vid
vardcentralerna och det finns ett utbud av
behandlande insatser pa primarvardsniva. |
en lansdel finns aven tva
psykiatrimottagningar som vander sig till
aldre. Vuxenpsykiatrin lever dock inte upp till
satta tillganglighetsmal.

O

Foljer styrelse/namnd
upp arbetet i tillracklig
grad?

Ja

Den uppféljning som skett av omradet for
granskningen ar i allt vasentligt tillracklig.
Omradet foljs upp i delarsrapporter och
arsredovisning samt via behovsstyrningen.

Sakerstaller

styrelse/namnd att
atgarder vidtas vid
eventuella brister?

Delvis

Atgéarder har vidtagits genom inrattande av
aldremottagningar och sarskilda
psykiatrimottagningar for aldre. Sarskilda
uppdrag har formulerats for att sakerstalla
att arbetet fokuserar pa aldre med psykisk
ohéalsa. Dessa har dock inte varit tillrackliga
for att komma till ratta med brister kopplade
till tillganglighet.

Rekommendationer

Sakerstalla att det arbete som ror utveckling inom psykisk ohalsa pa ett tydligare satt

samordnas med den utveckling som ror vard till aldre. Detta for att fa den sarskilda

anpassning som kravs for malgruppen.

Fortsatta analyser och vidta atgarder for att sakerstalla att det upprattas samordnad

individuell plan fér de individer som har ett behov av det.

Sakerstalla att det finns en styrning och uppfdljning av att vardverksamheterna systematiskt

arbetar med forebyggande insatser och att dessa erbjuds jamlikt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Enligt en undersdkning av Socialstyrelsen (Psykisk ohalsa hos personer 65 ar och aldre,

2018) sa ar psykisk ohalsa ett samhallsproblem och ett problem fér de enskilda som
drabbas.

Socialstyrelsen har lyft omradet psykisk ohalsa i en rad tidigare rapporter. |
undersokningen framkommer det att psykisk ohalsa ar vanligare hos aldre personer som
ar 65 ar och aldre. Aven redovisat per lan ar ménstret detsamma.

Rapporten visar dven att det ar vanligare med suicid hos aldre kvinnor och man jamfoért
med gruppen yngre. Den grupp dar suicid ar vanligast ar bland man 80 ar och aldre.
Trots att suicid ar vanligare hos aldre an hos yngre skattar yngre den psykiska halsan
som samre an gruppen aldre. Det finns ocksa en forhojd risk for suicid, framfér allt bland
man Over 85 ar.

Vi kan konstatera att cirka 20 procent av alla aldre personer idag lider av psykisk ohalsa
och att 12-15 procent drabbas av en depressionssjukdom. Motsvarande for hela
befolkningen ar 4-10 procent. Vi vet ocksa att befolkningsutvecklingen gar emot en
fordelning dar 25 procent av alla svenskar ar 65 ar och aldre vilket innebar att gruppen
ar omfattande och okar.

Det finns effektiva metoder att behandla psykisk ohalsa hos aldre personer likval som
hos yngre. Vardgivaren har i detta sammanhang ett stort ansvar for att sakerstalla att
verksamhet och processer bedrivs pa ett andamalsenligt satt kopplat till arbetet med
psykisk ohalsa hos aldre, samt att den interna kontrollen i sammanhanget ar tillracklig.

Utifran ovanstaende samt tidigare genomférd riskanalys har regionens revisorer beslutat
att granska arbetet med psykisk ohalsa hos aldre.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Har regionen sakerstallt en andamalsenlig verksamhet avseende aldre som lider av

psykisk ohalsa, samt ar den interna kontrollen i sammanhanget tillracklig?

Ledning och styrning

1. Har styrelse/namnd sakerstallt att det finns mal och planer fér omradet?

2. Arroller och ansvar i regionen tydliggjorda inom omradet? Ex. hur sékerstélls att
aldre inom den kommunala hélso- och sjukvarden far tillgang till de insatser som
behovs avseende psykiatrisk vard? Hur hanteras ansvaret for psykologer?

3. Sakerstaller regionen en systematisk verksamhetsutveckling avseende omradet?

= 4
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Samverkan pa individniva

4. Upprattas samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt i enlighet med lagens
krav och lokala riktlinjer?

5. Sakerstalls den enskilde aldres tillgang till férebyggande insatser avseende psykisk
halsa?

6. Sakerstalls den enskilde aldres tillgang till behandlande insatser vid psykisk ohalsa?

Uppféljining, rapportering och atgérder

7. Foljer styrelse/ndmnd upp arbetet i tillracklig grad?
8. Sakerstaller styrelse/namnd att atgarder vidtas vid eventuella brister?

Revisionsobjekt ar styrelsen samt halso- och sjukvardsndmnden (HSN).

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen 6:6 (nd&mndens ansvar)

SOFS 2011:09 (systematiskt kvalitetsarbete)

Halso- och sjukvardslag, 2017:30 (16 kap § 4)

Ovriga relevanta dokument s&som regionfullmaktiges strategiska plan/budget.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till de som ar 65 ar och aldre.

1.5 Metod
Granskningen har genomforts enligt féljande metod:

e Granskning och analys av for granskningsomradet relevant dokumentation sasom
planeringsforutsattningar och budget, regioninterna samverkansdokument och
lansgemensamma dverenskommelser, regelbok fér auktorisation (Vardval
primarvard) och dverenskommelser med den regiondrivna halso- och sjukvarden
samt verksamhetsplaner och uppféljningar.

e Protokollgenomgang av regionstyrelsens samt halso- och sjukvardsnamndens
protokoll ar 2021 och 2022.

e Sammanstallning och analys av statistik som ar relevant fér omradet.

e Enkatundersokning riktad till samtliga kommuner i regionen. Syftet har varit att fanga
relevanta fragestallningar kopplade till samverkan och vardflédet for aldre med
psykisk ohalsa. Enkaten har anvants for att fanga tecken pa likheter/skillnader inom
lanet.

e
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e For att skapa oss ytterligare forstaelse for omradet och ge ett underlag till intervjuer
har dialog forts med representanter for tva olika brukare-/intresseorganisationer i
Ostergotland varav en dven ar regionens representant i NSPH-O2. Vidare har
Lanssamordnare Vard och omsorg (LGVO?®) bidragit med underlag och information
om arbetet som bedrivs inom samverkansstrukturen.

Intervjuer har genomforts med foljande:

Avtalsansvarig primarvard

Avtalsansvarig psykiatri och narsjukvard

Centrumchef Primarvardscentrum

Utvecklingsansvarig Primarvardscentrum

Centrumchef Psykiatricentrum

Centrumchef Narsjukvarden (i rollen som representant i LGVO-omradet “Att
aldras”)

Utvecklingsledare omrade “Mitt i livet” (LGVO)

Halso- och sjukvardsstrateg, beredningen for behovsstyrning 4*
Verksamhetschef, psykiatriska kliniken i Motala-Mjolby (Psykiatricentrum)
Primarvardsomradeschef vaster (Primarvardscentrum)

Verksamhetschef, Folkhalso- och statistikenheten
Utvecklingsledare/Lanssamordnare patientkontrakt samt suicidprevention
Projektledare ABC-metoden®

Bitradande halso- och sjukvardsdirektor

O O O O O O

o O O O O O O O

Totalt har 14 personer intervjuats enskilt eller i grupp.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten innan
fardigstallande.

Granskningen har féljts av de fértroendevalda revisorerna Anna-Lena Sérenson och
Lars-Olof Johansson.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.

' Riksférbundet for SuicidPrevention och EfterlevandeStod samt Horselskadades Riksforbund.
2 NSPH-O: Nationell Samverkan for Psykisk Halsa, Ostergétland.

3 LGVO: Ledningsgrupp vard och omsorg som utgor tjanstemannasidan i den regionala
samverkans- och stddstrukturen (SVO).

“ Beredningen for behovsstyrning 4 med fokus pa gruppen “Att aldras” har i uppdrag att i dialog
med medborgare och brukare i aldersgruppen bidra med underlag till behovsanalyser och
uppdrag.

5 ABC (Act— Belong— Commit) ar en forskningsbaserad metod for att framja psykisk hélsa.

e
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2. Granskningsresultat

2.1 Mal och planer
Revisionsfraga 1: Har styrelse/ndmnd séakerstéallt att det finns mal och planer for
omradet?

2.1.1 lakttagelser

Regionfullmaktige har i Strategiprogram fér Region Ostergétland 2020-2022 faststéllt en
avsiktsforklaring av vilken det framgar att alla invanare i Ostergétland ska ha tillgang till
“Néra och tillgénglig vard efter behov”. Vidare framgar att halsa handlar om bade
kroppens och psykets valbefinnande och att en fast kontakt med varden ar viktig for
kontinuiteten, speciellt for aldre och kroniskt sjuka. Halso- och sjukvarden ska rustas for
att klara av att mota den psykiska ohélsan bland lanets invanare, alla lanets
vardcentraler ska ha kompetens fér detta och den nara varden ska utdkas och
forstarkas.

Av den av fullmaktige faststallda trearsbudget 2022-2024 framgar att:

“En tredjedel av alla personer som s6ker vard inom primérvarden har ndgon form av
psykisk ohélsa. Flera av dessa behéver ocksa insatser fran psykiatrin. Samtidigt
behdver personer som vardats inom psykiatrin och som uppnaétt férbéttring kunna
remitteras vidare till primérvarden. Dérfér ar det viktigt att samarbetet mellan
primédrvarden och psykiatrin fungerar smidigt och att patienter enkelt kan fa vard pa rétt
nivd. Region Ostergétland ska dérfér under 2022 stérka denna samverkan.

De malsattningar som avser ar 2022 med baring pa arbetet med psykisk ohalsa ar:

e Ett gott liv for alla: “Jamlik halsa - en vinst for alla”
e Nara och tillganglig vard efter behov: “God och jamlik sjukvard — ett mal i hela
Ostergétland” samt “En vard nara dstgotarna”

Ett av RF:s fokusomraden for 2022 ar “En tillgdnglig sjukvard och jamlik hélsa”.
Fokusomradet ska leda till férstarkt samarbete mellan psykiatrin och primarvarden med
syfte att forbattra omhandertagandet av patienter med psykisk ohalsa: | uppdrag till RS
och HSN fortydligas detta genom denna formulering “Férstdrka samarbetet mellan
psykiatrin och primérvarden med syfte att férbéttra omhandertagandet av patienter med
psykisk ohé&lsa och férstdrka kompetensen i det férebyggandet arbetet”.

Vid granskning av underlag finner vi att Halso- och sjukvardsnamnden har konkretiserat
fullmaktiges uppdrag i “Vardval primarvard. Regelbok fér auktorisation 2022, Detta finns

= :
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aven tydliggjort i 6verenskommelse med den regiondrivha Halso- och sjukvarden och i
avtal som tecknats for vuxenpsykiatrisk Oppenvard.

Halso- och sjukvardsnamnden har ocksa via behovsstyrningsberedningarna®
uppmarksammats pa olika behov och utvecklingsomraden. Utifran dessa har namnden i
arsplan och budget 2022 tydliggjort sarskilda utvecklingsomraden som ror psykisk
ohalsa och/eller aldre. Dessa ar: “Jamilik tillgang till psykiatrisk vard fér personer éver 70
ar “, “Jamilik tillgang till mobila insatser vid psykisk sjukdom i alla ldnsdelar”, “Samarbete
vid psykisk ohélsa och sjukdom”, “Samarbete mellan primérvard och rehabilitering” samt
“Patientkontrakt”.

Regionstyrelsen har utifran detta tydliggjort malsattningar for hur uppdraget ska
genomforas och Halso- och sjukvarden har sedan brutit ned och konkretiserat
uppdraget till féljande aktiviteter med tillhérande malsattningar:

e Sakerstalla att aldre patienter med psykisk ohalsa eller sjukdom far denna
identifierad och diagnostiserad samt erhaller en jamlik tillgang till stdd och
behandling utifran basta tillgangliga kunskap. Mats genom att antalet besok for unika
individer i bade psykiatrin och primarvarden fér personer aldre an 70 ar per lansdel
ska dka.

e Uppratta vardplan och/eller SIP till personer som har insatser fran flera vardgivare
eller andra huvudman. Mats genom att antalet vardplaner respektive SIP ska 6ka for
malgruppen.

| intervjuer bekraftas att det finns ett fokus pa samverkan mellan primarvard och
vuxenpsykiatri och att det tydliggors i regelbok, dverenskommelse och avtal. Vidare
anges att det sarskilda utvecklingsomradet ar kant och tydligt. Inrattandet av
Aldremottagningar lyfts som ett exempel pa atgard for att fokusera pa aldersgruppen
aldre.

Ytterligare exempel pa dokument som utgoér styrning och som innehaller malsattningar
inom det granskade omradet ar foljande:

e Overenskommelser om samverkan mellan regionen och kommunerna i regionen
kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk.

e Overenskommelse om samrad, vard och omsorg.

e Riktlinje for samordnad vard- och omsorgsplanering i 6ppen vard och sluten vard.

e Avtal om lakarmedverkan.

¢ Behovsstyrningsberedningarnas uppdrag éar att genom dialog med medborgare och brukare
bidra med underlag till behovsanalyser och uppdrag. Det finns totalt fyra beredningar dar den 4:e
har fokus pa gruppen “Att aldras”.

e
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2.1.2 Bedémning
Har styrelse/ndmnd sékerstéllt att det finns mal och planer fér omradet?

Ja. .

Vi grundar var bedémning pa att Halso- och sjukvardsnamnden genom stallda krav i
regelbok for vardval tydliggjort fullmaktiges mal om samverkan. Vi bedémer vidare att
namnden genom ett sarskilt utvecklingsomrade till produktionsenheten i
overenskommelsen avseende “Jamlik tillgang till psykiatrisk vard fér personer 6ver 70
ar” sakerstallt en styrning avseende vard till gruppen aldre. Genomférandet bekraftas
aven via gjorda intervjuer. Vi ser aven att Regionstyrelsen genom malsattningar inom
produktionsenheten tydliggjort hur uppdraget ska genomféras och féljas upp.

2.2 Roller och ansvar
Revisionsfréga 2: Ar roller och ansvar i regionen tydliggjorda inom omréadet?

2.2.1 lakttagelser
Detta avsnitt syftar till att bedéma om det finns en dokumenterad roll- och ansvarsférdelning
som ar tydlig samt kdand och som tillampas.

Inom regionen

Roll- och ansvarsférdelningen inom regionen for insatser mot psykisk ohalsa faststalls i
Regelbok auktorisation primarvard, i dverenskommelse med produktionsenheten Halso-
och sjukvard samt i tecknade avtal med vuxenpsykiatrins 6ppenvard.

| Huvudriktlinjer for samverkan med tillhérande dokument Férdelning mellan
primédrvarden och vuxenpsykiatrin beskriver ansvarsfordelning vid olika diagnoser och
tillstand. Det beskrivs att patientens funktionsniva och vardbehov ska vara avgérande
for om utredning och behandling ska ske i primarvarden eller specialistpsykiatrin oavsett
psykiatrisk diagnos. Overgripande galler att primarvarden ansvarar fér diagnoser och
tillstand som ar lindriga till medelsvara och psykiatrin for svara diagnoser och tillstand. |
dokumentet finns beskrivet vad som karaktariserar diagnosernas och tillstandets
svarighetsgrad och nar remittering ska goras.

For patienter aldre an 65 ar med stabil psykossjukdom som bor i sarskilt boende eller far
sin huvudsakliga vard i primarvarden kan aven fa sin behandling i form av psykofarmaka
i ordindra doser férskriven av primarvarden. Mojlighet ska finnas till konsultstéd och vid
behov atertagande av vardansvar till specialistpsykiatrin.

Huvudriktlinjen samt tillhérande dokument har tagits fram av verksamheterna
Primarvardscentrum och Psykiatricentrum och ar inte politiskt beslutade.

Av intervjuer framkommer att 6verféring av patienter mellan primar- och specialistvarden
i huvudsak upplevs fungera val. Arbetet med gemensamma vardplaner anges vara en
viktig och bidragande orsak till detta. Vidare framkommer i intervju att det finns mdjlighet

e
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till psykiatrisk konsultation via de mobila omvardnadsteam som finns vid de Psykiatriska
klinikerna dar Motala-Mj6lby har en sarskild inriktning mot aldre via tva mottagningar. Av
intervju framkommer att det dock finns behov av att utveckla detta konsultativa
arbetssatt ytterligare. Det finns dock samverkansforum dar primarvard och psykiatri
deltar. Sedan hésten 2022 har aven ett pilotprojekt implementerats vid sju vardcentraler
i regionen. Inom ramen for projektet samarbetar Primarvardscentrum och
Psykiatricentrum med ett forstarkt konsultativt stoéd for primarvarden. Detta genom att
psykiatriker schemalagt besoker dessa vardcentraler for att kunna ge specialiststdd
gallande handlaggning av olika drenden. Arbetssattet ska enligt intervju framgent
utvarderas.

Mellan region och kommun

Samverkan med lanets kommuner gallande psykisk ohalsa regleras i lansgemensamma
dokument, det vill sdga dverenskommelser mellan samtliga kommuner och Region
Ostergoétland inom ett antal omraden.

Av dverenskommelser framgar att vid samverkan mellan region/kommun dar individen
har ett behov av insatser fran bada huvudmannen ska ske genom en samordnad
individuell plan (SIP). Hur detta ska ga till framgar av lans6vergripande riktlinjer’ .

Vid intervjuer framkommer att 6verenskommelser som tagits fram mellan region och
kommunen ar kdnda pa en 6vergripande strategisk niva, men att dessa i varierande
utstrackning upplevs vara kdnda inom kommunerna. En orsak som uppges paverka
samverkan ar de férutsattningar i form av kompetens och kapacitet som finns i
primarvarden och kommunerna.

Av intervju framkommer att Aldrepsykiatri har blivit en egen inriktning/specialitet, med
Aldremottagningar inom samtliga regiondrivna vardcentraler och vissa sarskilda
mottagningar inom den regiondrivna psykiatrin ar sarskilt riktade mot aldre. |
aldremottagningarnas uppdrag ingar bland annat att arbeta med ett teambaserat
omhandertagande, fast lakarkontakt, individuell vardplan, hembesdk och en nara
samverkan med den kommunala hemsjukvarden.

| intervjuer framhalls att regionen far information fran kommuner om att det ibland
upplevs som svart att komma i kontakt med primarvarden och/eller psykiatrin. Regionen
har uppmarksammat problemet och ser behovet av att arbeta &n mer konsultativt
gentemot aldreomsorgspersonal. Vidare framkommer att regionens konsultativa roll
gentemot kommunernas aldreomsorgspersonal bor utvecklas sa att det blir lattare att
komma i kontakt med primarvarden for att fa information om exempelvis l[amplig
vardniva for respektive patient.

" Riktlinje Samordnad vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och sluten vard, dok.nr 23042
s o
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2.2.2 Bedémning
Ar roller och ansvar i regionen tydliggjorda inom omradet?

Ja. .

Var bedémning grundar sig pa att det finns en tydlighet i regelboken gallande
primarvardens ansvar da det dar regleras att kompetenser for att hantera psykisk ohélsa
ska finnas vid varje vardcentral. Det finns aven en dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning som klargér gransdragning mellan primarvarden och vuxenpsykiatrin.
Utover huvudriktlinjer fér samverkan sa finns ett kompletterande styrdokument som
klargér ansvarsférhallandena vid olika halsotillstand.

Var bedémning ar att verksamheten uppfattar att roller och ansvar ar tydliga. Vid de
tillfallen patienter hanvisas till fel vardniva ar orsaken annat an otydlighet i ansvar och
roller.

2.3 Systematisk verksamhetsutveckling
Revisionsfraga 3: Sékerstéller regionen en systematisk verksamhetsutveckling
avseende omréadet?

2.3.1 lakttagelser
Det finns ett uppréattat ledningssystem for kvalitetsarbetet som bland annat omfattar

rutiner for hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser och forbattringsférslag. Det
inkluderar aven hur dessa ska analyseras och anvandas i forbattringsarbetet. Det finns
ocksa ett sarskilt IT-stéd for detta, Synergi. Det har avsatts en tjanst for att arbeta och
utveckla kunskapsstyrning. Ambitionen ar att det ska utgdra en del av ledningssystemet.
Den begransade resursen for att driva detta arbete innebar enligt de intervjuade att
takten for arbetet paverkas.

Avseende kunskapsstyrning finns en given struktur vilket innebar att det finns ett antal
grupperingar pa nationell-, sjukvardsregional- och regional niva. Olika grupper hanterar
olika kompetensomraden och det finns bland annat en grupp for "psykisk halsa” pa den
sjukvardsregionalanivan. Den gruppen stodjer LGVO? i arbetet med implementering av
personcentrerade sammanhallna vardférlopp samt vard- och insatsprogram.

Arbetet inom LGVO ar organiserat inom tre fokusomraden, “Att vaxa upp”, “Mitt i livet”
och “Att aldras”. Inom dessa fokusomraden har det sedan tillsatts sakomradesnatverk
for att arbeta med specifika fragor. Det ar inom fokusomradet “Mitt i livet” som
anpassning och implementering sker av vard- och insatsprogram (VIP) som kommer via
organisationen for kunskapsstyrning.

Utvecklingsarbetet sker utifran perspektivet jamlik vard utan nagon aldersindelning.
Samtidigt finns forstaelse for de specifika behoven hos malgruppen vilket lyfts fram i

8 LGVO: Ledningsgrupp vard och omsorg som utgor tjanstemannasidan i den regionala
samverkans- och stddstrukturen (SVO).
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uppféljning av det sarskilda uppdraget "Jamlik tillgang till psykiatrisk vard for personer
Over 70 ar"

De uppféljningar som gors ar kopplade till ansvarsomrade “Mitt i Livet” och tydliggors i
"Overenskommelsen om samverkan” mellan Region Ostergétland och kommunerna
kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk. Det ges
ocksa uttryck for att det ska foljas upp hur verksamheterna arbetar med systematisk
uppfdljning av malgrupper, insatser och resultat. Det finns inte nagon narmare
specificering som tydliggér om detta kommer att innebara att uppfdljning aven ska ske
kopplat till dlder och om det kommer att mojliggéra sarskilda analyser kopplat till
malgruppen. Vid genomforda intervjuer framkommer att arbetet som bedrivits inom
omradet inte sarskilt berort psykisk ohalsa hos aldre.

Det finns olika styrande dokument sdsom Overenskommelsen om samverkan kring
personer med psykisk funktionsnedséttning och Avtal Ldkarmedverkan kommunal
hélso- och sjukvard dar det framgar att uppféljningar ska goras och att dessa ska
anvandas for att bedriva utveckling och skapa ny kunskap. Primarvardscentrum tar
ocksa regelbundet fram en statistiksammanstallning avseende exempelvis produktion,
tillganglighet och patientsakerhet. Det sisthamnda omradet avser framst statistik kring
SIP, vardplaner och halsosamtal. | intervjuer beskrivs att statistiken skickas ut till alla
verksamhetschefer for att de ska kunna se vilka uppdrag de behoéver jobba mera aktivt
med. Statistiken anvands ocksa vid uppféljningar mellan primarvardsomradeschef och
respektive verksamhet. Statistiken kan ocksa anvandas som ett verktyg for
verksamheter att jdmféra sig med andra och hjdlpa varandra till utveckling genom att
dela kunskap och erfarenhet med varandra.

Implementering av en samarbetsmodell som Psykiatricentrum och Primarvardscentrum
utvecklat har pabdrjats under hdsten 2022 som en pilotverksamhet vid sju vardcentraler.
Modellen syftar till att skapa férutsattningar fér att patienter med psykisk ohalsa och
sjukdom ska fa en personfokuserad vard. | intervju anges att malgruppen for
pilotverksamheten inte definierats ytterligare.

Pa aggregerad niva sammanstalls regionens och vardverksamheternas kvalitetsarbete i
den arliga patientsakerhetsberattelsen. Av patientsakerhetsberattelsen for 2021 framgar
ett behov av en 0kad patientsakerhet inom en psykiatrisk verksamhet. Det framgar
ocksa att den storsta 6kningen av avvikelser skett inom “psykiatriska enheter” vilket
orsakats av vantetid till utredning och behandling. Av patientsakerhetsberattelsen
framgar ocksa att en évergripande riskanalys har genomférts av organisatoriska
foérandringar. Ett exempel ar 6ppenvardspsykiatrin som upphandlats under aret.

2.3.2 Bedémning
Sékerstéller regionen en systematisk verksamhetsutveckling avseende omradet?

Delvis. Q

Var bedémning ar att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en systematisk
verksamhetsutveckling avseende omradet. Detta d& Region Ostergétland har skapat

e
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bade strukturer och till stora delar innehall for att bedriva en systematisk
verksamhetsutveckling fangar behov i den grupp som granskningen avser. Vi bedémer
dock att arbetet i praktiken trots detta inte natt anda fram. Det finns i stort strukturer och
innehall for att bedriva verksamhetsutveckling utifran patientgruppens behov.

2.4 Samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt
Revisionsfraga 4: Uppréttas samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt i
enlighet med lagens krav och lokala riktlinjer?

For att verifiera muntliga uppgifter avseende férekomst av SIP och hur regionen foljer
upp forekomst av SIP har vi begart in statistik fran regionen. Vi har inom ramen for
granskningen inte bedémt innehallet i SIP. Vi har aven tagit in uppgifter om arbetet med
patientkontrakt och om dessa uppréattas enligt lokala riktlinjer.

2.4.1 lakttagelser

Samordnad individuell plan (SIP)

Vi har i granskningen tagit del av rutiner for saval slutenvard som primarvard som rér
samordnad vard- och omsorgsplanering och dar fortydligas lagens krav om att alla
personer som har behov av samordnade insatser fran region och kommun, inklusive
privata utférare, har ratt till samordnad individuell plan (SIP) oberoende av boendeform.
Vi kan aven konstatera att de dverenskommelser som finns mellan regionen och
kommunerna avseende exempelvis utskrivningsklara patienter eller individer med
psykiska funktionshinder omfattar fortydliganden avseende kravet om upprattande av
SIP.

En SIP upprattas enligt de intervjuade ofta av vardsamordnaren eller av annan person
med liknande roll. | intervju lamnas en redogoérelse for tillvagagangssattet vid
upprattande av SIP, vilket 6verensstammer med gallande riktlinje. Vidare beskrivs av
representanter fran regionen att SIP-processen upplevs fungera olika bra i olika
kommuner.

Kopplat till uppdraget “Jamlik tillgang till psykiatrisk vard fér personer éver 70 ar” foljer
produktionsenheten Halso- och sjukvard utvecklingen avseende antal vardplaner
respektive SIP for malgruppen. Uppgifterna hamtas ur verksamhetssystemet Cosmic
som ar gemensamt for primarvard och psykiatri och sammanstalls centralt innan dessa
distribueras till respektive verksamhetschef. Vid uppfoljningarna det noterats att
personalens kunskaper om SIP behoéver utvecklas for 6kad enhetlighet avseende
dokumentation. Enligt de intervjuade upprattas inte SIP i den omfattning som rutinerna
ger uttryck for. Vi kan inte finna att det finns nagra analyser avseende orsakerna eller att
atgarder vidtagits med anledning av detta.

| uppfdljning kopplad till uppdraget “Jamlik tillgang till psykiatrisk vard fér personer 6ver
70 ar” framgar att antalet SIP for malgruppen uppgar till 21 stycken (perioden januari till
och med oktober) 2022 att jamféra med 14 stycken samma period 2021. Den
regiondrivna 0ppenvarden star for samtliga SIP ar 2022. Antalet vardplaner har daremot
dkat kraftigt under samma period, fran 6 stycken 2021 till 296 stycken ar 2022. Aven har

e
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ar det inom den regiondrivna verksamheten som vardplaner upprattas i storst omfattning
(294 av 296 stycken).

Forekomsten av SIP foljs upp pa aggregerad niva for primarvarden (dock ej specifikt for
malgruppen). | Halso- och sjukvardsnamndens delarsrapporter beskrivs saval antalet
SIP som vardplaner behoéver fortsatt 6ka och varden behdver bli mer jamlik i lanet. Vi
har aven stallt fragan om regionen foljer statistik gallande patienter som erbjudits SIP
men inte samtyckt till en plan och fatt till svar att sddan uppféljning inte sker da detta inte
registreras i verksamhetssystemet Cosmic.

Patientkontrakt

Arbetet med att inféra patientkontrakt som initierades 2021 i syfte att starka patientens
roll och den personcentrerade varden, har pabdrjats pa strategisk niva men annu inte
natt ut i verksamheten. Handlingsplan har tagits fram liksom en kommunikationsplan
men en behovsinventering (i verksamheter och i funktionsomraden) pagar. Fokus i
denna behovsinventering anges i intervju vara hur kontraktet ska utformas for att
upplevas som meningsfullt av patienten sjalv. | intervju framkommer att
intresseorganisationer tillfragats for att kartldagga dessa behowv.

| 6verenskommelse mellan Halso- och sjukvardsnamnden och produktionsenheten
Halso- och sjukvard har ett sarskilt uppdrag getts till samtliga verksamheter avseende
patientkontrakt. Uppdraget har som tidigare namnts identifierats via behovsberedningen
som ett viktigt led i implementeringen av de personcentrerade och sammanhalina
vardférloppen. Av den uppféljning som Halso- och sjukvardsnamnden gor under aret
(delarsrapporter) framgar att arbetet med patientkontrakt ar ett utvecklingsomrade. Detta
bekraftas i intervjuer.

2.4.2 Bedémning
Uppréttas samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt i enlighet med lagens
krav och lokala riktlinjer?

Delvis. O

Var bedémning ar att det delvis upprattas SIP i enlighet med lagens krav och gallande
rutiner och upprattad samverkansrutin stédjer huvudmannen i arbetet med SIP. Vi
beddmer ocksa att styrelse och ndmnd utdvar god intern kontroll inom omradet genom
att folja forekomsten av SIP specifikt for malgruppen 70 ar och aldre. SIP upprattas dock
inte i tillrdcklig omfattning.

Vad det galler patientkontrakt ar arbetet under uppstart. Det pagar ett arbete infor
inforande av verktyget. Implementering har annu inte skett.

.
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2.5 Aldres tillgang till forebyggande insatser avseende psykisk ohéalsa
Revisionsfraga 5: Sékerstélls den enskilde &ldres tillgang till forebyggande insatser
avseende psykisk hélsa?

2.5.2 lakttagelser

Enligt Regelbok auktorisation primarvard tydliggors att det halsoframjande arbetet
kopplat till psykisk ohalsa ska efterstravas samt att det ska arbetas med tidiga
interventioner till patienter och befolkning som ar i behov av att starka den psykiska
halsan och for att behandla psykisk ohalsa. Det finns i regelboken ocksa en tydlig
kravstallning/beskrivning av vilken kompetens som ska finnas vid vardcentralerna
avseende |agst antal tjanster med psykosocial kompetens motsvarande minst
grundlaggande psykoterapiutbildning eller psykolog. Vardcentralen ska aven ha tillgang
till den breda kompetens som kravs for att fullgéra uppdraget sasom sjukskoterska med
inriktning mot den aldre patienten. Daremot saknas krav pa kapacitet exempelvis antal
kuratorer eller psykologer per listade patienter.

| regelboken deklareras ett patientlofte, vilket bland annat ger uttryck for att varje patient
ska erbjudas basta mojliga halsoframjande insatser och valfungerande
screeningprogram. | intervjuer framkommer att det inte finns nagot sarskilt
screeningprogram for att tidigt identifiera risken fér psykisk ohdlsa hos granskningens
malgrupp. Inom ramen for arbetet med IBH® (Integrerad beteendehalsa) som pa frivillig
basis tillampas inom vissa av regionens vardcentraler anvands en checklista for
identifiering/screening vid kontakt med patienten.

De mal som formulerats avseende riktade halsosamtal ar att alla 40 och 50-aringar ska
erbjudas samtal. Darefter bor dven 60 och 70 aringar erbjudas ett riktat halsosamtal. De
intervjuade ger uttryck for att halsosamtal aven genomfors inom ramen for
aldremottagningarnas uppdrag. Vi har tagit del av en uppféljning avseende antal
halsosamtal och samtalsbehandlingar, enskilt eller i grupp per vardcentral. Det finns
ingen aldersindelning fér denna statistik.

Av intervju med NSPH-O (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa, Ostergétland)
framkommer att det finns ett initiativ i regionen, dar NSPH-O tillsammans med regionen
och nagra kommuner i regionen, med att anordna temadagar under namnet Psykisk
halsa och bland annat malgruppen aldre.

Vid intervjuer med foretradare fran regionen framkommer ocksa att det pagar ett aktivt
arbete inom ramen fér ABC-metoden. Metoden som ar forskningsbaserad och grundar
sig i att f& befolkningen att goéra nagot aktivt, att géra nagot tillsammans och att géra
nagot meningsfullt for att framja god trivsel och psykisk halsa. Initialt ar personer éver 65
ar framst i fokus for satsningen, som ocksa utgar fran beslut taget av Halso- och
sjukvardsnamnden.

® Integrerad beteendehalsa (IBH) ar en vardmodell fér bedémning och behandling av personer
med psykisk ohalsa. Fran och med 2018 pagar ett stegvis inférande av modellen vid intresserade
vardcentraler i Ostergotland.
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| nulaget ar fokus i arbetet att pa olika satt sprida budskapet med ABC. Projektledaren
for ABC som organisatoriskt finns i regionen (inom Folkhalso- och statistikenheten) har
deltagit vid méten med LGVO och SVO fér att sprida information om metoden.
Vardcentralerna ar viktiga aktorer for att hjalpa till med spridningen och projektledare har
deltagit bland annat vid Primarvardsforum for att informera.

Plattformen for informationsspridningen &r 1177 Region Ostergétland. Har finns en sida
med information och inspiration om vad aldre kan gora tillsammans. Har finns aven
lankar till kommuner och deras féreningsliv for att se vilket utbud som erbjuds i
respektive kommun. Som inspiration att komma igang sa finns det sjalvtester pa
hemsidan. Testen ger mojlighet att reflektera éver nuvarande aktivitetsniva och fundera
kring vad man skulle vilja engagera sig i framdver.

Av intervjuer framgar att det inom ramen for arbetet med ABC pagar ett arbete med att
utveckla samarbetet med kommunerna och det lokala féreningslivet. Inom ramen for
projektet pagar ett arbete med ABC som komplement till Integrerande beteendehalsa,
pa aldremottagningarna, i halsosamtal etc. Ett exempel pa en satsning som pagar just
nu pa vardcentraler ar ABC-samtal. Dessa samtal ska hjalpa till att kartldagga en persons
intressen och vardpersonal kan da slussa personen vidare mot féreningar och
organisationer. | intervjun beskrivs att aven andra aktérer sdsom hemtjansten ska kunna
tipsa aldre om vilka féreningar och organisationer som finns dar man bor.

Vid intervjuer med representanter fran primarvarden ges en differentierad bild av
férutsattningarna att arbeta preventivt mot psykisk ohalsa hos aldre. Det uppfattas
finnas en utmaning da mer akut behandling av patienter ar mer prioriterat. Samtidigt ges
det uttryck for att aldre patienter som besdker primarvarden av medicinska skal erhaller
en dversyn av deras halsa genom fragor kring bland annat maende, sémn, social
situation och hur man klarar sig hemma. Pa sa satt kan de fanga upp skora individer
som behover mer stod eller kontakt av olika slag och darigenom férebygga ohalsa.

2.5.3 Bedémning
Sékerstélls den enskilde aldres tillgang till forebyggande insatser avseende psykisk

hélsa?

Delvis. O

Var bedémning ar att aldres tillgang till forebyggande insatser avseende psykisk halsa
delvis sékerstalls.

Beddmningen grundas pa att det genomfors ett stort antal initiativ och utvecklingsprojekt
som pa ett eller annat satt bidrar till patientléftet att du som “patient i Region
Ostergotland ska erbjudas basta méjliga halsoframjande insatser och valfungerande

screeningprogram” inom omradet psykiatri.

Samtidigt noterar vi att flera av dessa initiativ till del ar frivilliga och att den styrning och
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uppféljning som finns inte sakerstaller att vardverksamheterna systematiskt arbetar med
férebyggande insatser.

2.6 Aldres tillgang till behandlande insatser vid psykisk ohilsa
Revisionsfraga 6. Sékerstélls den enskilde &ldres tillgang till behandlande insatser vid
psykisk ohélsa?

2.6.1 lakttagelser

| Folkhalsomyndighetens kunskapsstdd om aldres psykiska halsa framgar att aldre har
samre tillgang till behandling an andra aldersgrupper. Hos aldre ar lakemedel den
vanligaste behandlingsformen, och psykoterapi som behandlingsform ar relativt ovanlig.
Det finns en risk att aldre inte alltid far del av andra insatser utdver lakemedel i den
utstrackning som skulle behdvas.

| Regelbok auktorisation primarvard framgar som beskrivs i féregaende avsnitt (2.5.1)
specifika krav pa personalens psykosocial kompetens och antal sadana tjanster.
Vardcentralerna ska aven ha tiligang till en bred kompetens med inriktning mot aldre
patienter.

Enligt de intervjuade finns aldremottagningar idag hos alla regiondrivna vardcentraler.
Dessa ar dock inte permanenta utan i projektform. Mottagningen vander sig till alla som
ar 6ver 75 ar och manga kommer dit efter genomférd riskbedémning exempelvis fran
lakarbesdk pa mottagning, besodk pa akuten eller efter sjukhusvistelse da det uppfattas
finnas ett behov av fortsatt kontakt med vardcentralen. Av intervju framkommer att det
inte ar nagot krav att riskbedémning ar gjord for att man ska vara valkommen till
mottagningen. Aldremottagningens uppdrag inkluderar insatser som fast lakarkontakt,
teambaserat omhandertagande, individuell vardplan samt samverkan med
kommunernas hemsjukvard.

Enligt statistik finns 40 psykologer fordelade hos regionens vardcentraler. Det framgar
ocksa att tillgangligheten till psykologer under tre av sju manader som vi tittat pa
(februari tom augusti 2022) uppgar till 50 procent och for évriga fyra manader ligger pa
31-37 procent. Inkludering av kuratorer 6kar tillgangligheten nagot, men bara under fyra
av sju manader. Primarvardscentrum erbjuder psykologisk behandling pa plats pa
vardcentral, men dven internetbaserad KBT. Nagon sarskild uppfoljning av hur de
internetbaserade tjansten nyttjas av granskningens malgrupp gors daremot inte.

Malgruppen for behandlande insatser utgors framst av tva kategorier. Dels personer
med langvarig psykisk sjukdom, det vill sdga en fortsattning av redan initierad vard och
dels personer som insjuknar senare i livet. Via regionens plattform pa 1177 beskrivs var
den enskilde kan vanda sig och att det i forsta hand ar primarvarden man ska vanda sig
till. Dar framgar ocksa vilka behandlingsinsatser som finns att tillga vid psykiska
sjukdomar och besvar och hur man far del av dessa.

| intervju framkommer att Primarvardscentrum och Psykiatricentrum utifran
uppmarksammade brister tagit initiativ till ett 6kat konsultativt stod till primarvarden och
kommunerna. Det 6kar forutsattningarna for att den enskilde far ratt stod av ratt
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vardniva. De intervjuade ger uttryck for att det ocksa finns sarskilda hansyn som
behover tas nar man ger vard till aldre exempelvis uppges att lakemedelsbehandling
inte ar lika effektiv hos aldre. Det upplevs aven finnas en dvertro pa lakemedel for
malgruppen.

Av den uppfdljning som redovisas pa aggregerad niva for vuxenpsykiatri, i halso- och
sjukvardsnamndens delarsrapport framgar att 25 % av 248 individer som vantar pa ett
nybesok inom vuxenpsykiatrin fatt besok inbokat inom 30 dagar. Av 1283 individer som
vantar pa behandlande insats har 8 % fatt sin insats inom 30 dagar. Av uppgifterna
framgar att vuxenpsykiatrin varken lever upp till satta tillganglighetsmal 85 %, for
nybesok eller for behandling. Av den férdjupade uppfdljningen (tema psykiatri,
delarsrapport 10, 2022) framgar att av lanets totala befolkning aldre &n 18 ar erhaller ca
4 procent vard inom vuxenpsykiatrin medan motsvarande siffra for gruppen 70 ar och
aldre ar 1 procent. Det finns aven avvikelser i [anet. Om aven de insatser som
primarvarden tillhandahaller inraknas ar skillnaden i lanet inte lika stor.

2.6.2 Bedémning
Sékerstélls den enskilde éaldres tillgang till behandlande insatser vid psykisk ohélsa?

Delvis. O

Var bedémning ar att aldres tillgang till behandlande insatser avseende psykisk ohalsa
delvis sakerstalls.

Beddmningen grundas pa att det stalls krav pa psykosocial kompetens vid
vardcentralerna och det finns ett utbud av behandlande insatser pa primarvardsniva. |
de Aldremottagningar som inréttats finns ett fokus pa en personcentrerad vard dar olika
verksamheter samverkar kring den &ldre och dennes behov. Aldrepsykiatri har blivit en
egen inriktning dar det i en lansdel finns tva psykiatrimottagningar som vander sig till
aldre. Av statistik framgar dock att vuxenpsykiatrin varken lever upp till satta
tillganglighetsmal for nybesok eller for behandling.

2.7 Styrelsens/namndens uppfoljning av arbetet
Revisionsfraga 7: Féljer styrelse/nédmnd upp arbetet i tillrécklig grad?

2.7.1 lakttagelser

Det uppdrag som regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden fatt fran
regionfullmaktige féljs upp i regionens ordinarie styrprocess via delars- och arsrapport.
Uppféljningarna omfattar bland annat omradet psykiatri och tillganglighet.

| samband med en av de tematiska granskningarna som goérs under aret foljs psykiatri
upp genom ett sarskilt nedslag. Uppféljningen omfattar bland annat en férdjupad
uppféljning av det sarskilda uppdraget “Jamilik tillgang till psykiatrisk vérd for personer
Over 70 ér “.

Halso- och sjukvardsnamnden féljer aven verksamheten ur ett brukar-/patientperspektiv
via behovsstyrningsberedningen och utifran de utvecklingsomraden som beredningen

e
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identifierat. Namnden formulerar sedan uppdrag till den regiondrivha verksamheten som
sedan foljs.

Vidare tar halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen del av
Patientsakerhetsberattelsen. | uppféljningen i Patientsakerhetsberattelsen 2021
framkommer bland annat brister kopplade till vantetider kopplade till “psykiatriska
enheter”.

2.7.2 Bedémning
Foéljer styrelse/nédmnd upp arbetet i tillrécklig grad?

Ja. .

Var bedémning ar att den uppféljning som skett av omradet psykiatri och malgruppen for
granskningen i allt vasentligt ar tillracklig. Omradet foljs upp i delarsrapporter och
arsredovisning samt via behovsstyrningen.

2.8 Vidtagna atgarder vid eventuella brister
Revisionsfraga 8: Sékerstéller styrelse/ndmnd att atgérder vidtas vid eventuella brister?

2.8.1 lakttagelser

Under aret har brister i tillgangligheten till behandlande insatser inom vuxenpsykiatri
uppmarksammats i de uppfdljningar som gjorts i den ordinarie styrprocessen. | den
uppféljning som gors av “Jamilik tillgang till psykiatrisk vard fér personer éver 70 &r “
framgar aven att tillgang till vuxenpsykiatri skiljer sig at i Ianet féor denna grupp.

| var protokollsgenomgang ser vi dock inte nagra beslut om sarskilda atgarder under
innevarande ar, men att ett antal atgarder tidigare vidtagits som framgar nedan:

e Via behovsstyrningen har behov uppmarksammats och ett sarskilt uppdrag har
formulerats avseende “Jamilik tillgang till psykiatrisk vard fér personer éver 70 ar”.
Enligt principerna for behovsberedning kan uppdrag som inte fullt ut uppnas
aterkomma kommande ar, vilket detta ar ett exempel pa. Produktionsenheten Halso-
och sjukvard hade detta uppdrag redan 2021. | delarsrapport per augusti 2022 goér
produktionsenheten Halso- och sjukvard bedémningen att uppdraget ar uppfylit.

e Vardval inom vuxenpsykiatrisk 6ppenvard upphorde 2021. | stallet upphandlades
Oppenvard samt samtalsbehandling vuxenpsykiatri och dvrig psykiatri blev
regiondriven. Motivet till detta att vardvalet upphdrde och 6ppenvard och
samtalsbehandling upphandlades var bland annat att minska koer.

e P& verksamhetsniva har Aldremottagningar inrattats och i den véstra lansdelen har
tva sarskilda psykiatriska mottagningar for aldre inrattats i Mjélby respektive Motala.

Av intervju framkommer att det finns ett nara samarbete mellan behovsberedningen och
pensionarsorganisationerna och de synpunkter och brister som uppmarksammas

e
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férmedlas av beredningen vidare till avtalsansvariga. Enligt intervju revideras
forfragningsunderlag, regelbok och dverenskommelser vid behov.

2.8.2 Bedémning
Sékerstéller styrelse/ndmnd att atgéarder vidtas vid eventuella brister?

Delvis. O

Var bedémning ar att det inte vidtagits tillrackliga atgarder for att komma till ratta med
bristerna som framst ar kopplade till tillganglighet. Vi bedémer dock att atgarder vidtagits
genom att Aldremottagningar har inrattats och att det finns sarskilda
psykiatrimottagningar for aldre. Genom behovsstyrningen har uppdrag formulerats for
att sakerstalla att arbetet fokuserar pa malgruppen aldre med psykisk ohalsa.

2023-01-25

Matti Leskela Carin Hultgren

Uppdragsledare Projektledare

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Ostergétland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2022-03-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.

.

20
ggnerat 2023-01-25 13:24:44 UTC Oneflow ID 4268674 Sida 21/ 22



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-01-25 11:37:43 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Carin Hultgren Datum

Carin Hultgren
Director

Leveranskanal: E-post

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-01-25 13:24:44 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Matti Mikael Leskel& Datum

Matti Leskela
Uppdragsledare, PwC

Leveranskanal: E-post

« Signerat 2023-01-25 13:24:44 UTC Oneflow ID 4268674 Sida 22 /22



	Region-Ostergotland-revisionsskrivelse-gr-av-arbetet-med-psykisk-ohalsa-hos-aldre-signed-4268512
	Region-Ostergotland-revisionsrapport-Gr-av-arb-med-psykisk-ohalsa-hos-aldre-signed-4268674




    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-01-2510:34:59
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Anders Senestad på Region Östergötland som en undertecknare, Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2510:57:27
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2510:58:03
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:43:15
                    Anders Senestad på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2514:31:39
                    Anders Senestad på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2514:31:39
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-01-2510:47:17
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Carin Hultgren på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2511:36:45
                    Carin Hultgren på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2511:37:43
                    Carin Hultgren på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:23:50
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:24:44
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:24:44
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Anders Senestad (9795397):
{'status': 'complete', 'orderRef': '6003b194-878a-4cc4-adf5-848db5e71f3b', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1808085599000', 'notBefore': '1650319200000'}, 'user': {'name': 'Anders Lennart Senestad', 'surname': 'Senestad', 'givenName': 'Anders Lennart', 'personalNumber': '194401100377'}, 'device': {'ipAddress': '158.126.247.20'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Anna-Lena Sörenson (9795413):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'e8d25176-888c-4a09-83d3-eb413a2da81e', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1737500399000', 'notBefore': '1579734000000'}, 'user': {'name': 'Anna-Lena Kerstin Sörenson', 'surname': 'Sörenson', 'givenName': 'Anna-Lena Kerstin', 'personalNumber': '195402121668'}, 'device': {'ipAddress': '83.185.92.210'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Carin Hultgren (9795730):
{'status': 'complete', 'orderRef': '3985768d-4689-4eef-a02a-b28632e2d3fc', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1747691999000', 'notBefore': '1652997600000'}, 'user': {'name': 'Carin Hultgren', 'surname': 'Hultgren', 'givenName': 'Carin', 'personalNumber': '196810298981'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.97.175'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Matti Leskelä (9795796):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'dad2f728-e776-49d3-b5ec-15bfc4b099db', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1807653599000', 'notBefore': '1649887200000'}, 'user': {'name': 'Matti Mikael Leskelä', 'surname': 'Leskelä', 'givenName': 'Matti Mikael', 'personalNumber': '196802149317'}, 'device': {'ipAddress': '195.198.10.108'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4268512/a226409b0064b79e88b86f6b70e51fa15452791f/?asset=verification.pdf
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