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GRANSKNING AV MEDICINSKA RESULTAT

Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att gora en granskning inom omradet medicinska
resultat. Revisorerna stiller sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill sirskilt lyfta fram
foljande:

e Styrelsens styrning och uppf6ljning inom omradet bedoms i huvudsak vara
dandamalsenlig. Beslut har fattats till f6ljd av brister inom omradet men atgérder har
inte alltid vidtagits till f6]jd av pandemi och personalbrist. Det finns nétverk och
forum for att arbeta med utveckling inom omradet.

e Mailen inom omradet har endast delvis uppfyllts under de senaste aren. Regionen har
sedan 2018 forbattrat den medicinska kvaliteten. Under samma period har
forbéttringen varit storre for riket i sin helhet. I nulidget bedoms den medicinska

kvaliteten vara i nivd med rikssnitt for Region Ostergétlands del.

e Antalet mal och matt 4r manga varfor en minskad detaljeringsgrad kan 6vervigas. I
vissa fall kan malen behova anpassas mer till forutséttningarna.

e Uppfdljningen av att atgirder vidtas till f6ljd av politiska beslut kan forbittras.

Anders Senestad Anna-Lena Sorenson
Ordforande Vice ordforande

Bifogas: Revisionsrapport ”Granskning av styrning och uppf6ljning utifran medicinska resultat”. Handlingarna
finns tillgéingliga pd www.regionostergotland.se/Demokrati-och-insyn/Politisk-styrning/Revision/
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Sammanfattande bedomning

Regionstyrelsens styrning och uppfdljning av medicinsk kvalitet beddoms i huvudsak vara

andamalsenlig. Vissa politiska beslut har tagits for att atgarda brister inom omradet. Atgarder
for att komma till ratta med brister har delvis vidtagits inom verksamheterna och det finns forum
och natverk pa plats for att arbeta med forbattringar. Hinder har funnits i form av bland annat
personalbrist samt pandemi.

Malen inom omradet beddéms delvis ha kunnat uppfyllas. Regionen har forbattrat den
medicinska kvaliteten under den senaste fyraarsperioden. Dock har férbattringen varit stérre for
riket i sin helhet. | nuldget bedéms den medicinska kvaliteten fér Region Ostergétland vara i

niva med rikssnittet.

Nedan ges kortfattad bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar
hanvisas till respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar styrelsens styrning
och uppfdljning inom
omradet medicinsk
kvalitet andamalsenlig?

2. Vidtas atgarder
utifran uppféljning inom
omradet?

3. Ar regionens
utveckling
tillfredsstallande
utifran beslutade mal?

4. Ar regionens resultat
tillfredsstallande jamfort
med dvriga regioner?

Ja.

Vi beddmer att styrelsens styrning och uppféljning .
inom omradet medicinsk kvalitet ar andamalsenlig.
Synpunkter har i noterats kring styrningens och
uppféljningens omfattning och inriktning.

Delvis.

Atgarder som har férutsattningar att forbattra den
medicinsk kvaliteten har beslutats politiskt.
Atgéarderna har dock inte alltid genomférts.
Deltagande i nationella natverk samt regionala
programomraden (RPO) bidrar till utveckling och
vidtagande av atgarder.

O

Delvis.

Var bedémning ar att utvecklingen inom omradet
delvis ar tillfredsstallande utifran regionens beslutade
mal. Maluppfyllelsen ar varierande och det finns flera
vasentliga mal avseende exempelvis tillganglighet
som inte uppnas. Dock uppnas 61% av de
medicinska indikatorerna utifran malnivaer i
nationella databasen “Varden i siffror”.

©

Delvis.

Var bedémning ar att regionens resultat delvis ar
tillfredsstallande jAmfort med évriga regioner. Sedan
2018 har utfallet fér majoriteten indikatorer férbattrats
for regionen. For riket har forbattringen varit storre.
For regionens del ar drygt halften av indikatorutfallen
battre an rikets vid den senaste matningen.
Nationella jamforelser visar pa ett blandat resultat.

O
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna har i sin riskanalys beslutat att genomféra en granskning inom omradet Medicinska
resultat i Ostergdtland jamfort med riket. Det &r utifrén revisionens uppdrag av intresse att fa en
bild kring hur regionen styr och foljer upp sina medicinska resultat.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 ska revisorerna granska att
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
vilket bland annat innebar att styrelsen och namnderna har en styrning och uppféljning mot mal
och beslut.

| Halso- och sjukvardslagens 5 kap. (4 §) anges att “Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och sakras”. En systematik kring styrning och uppféljning utifran
medicinsk kvalitet och resultat ar utifran detta vasentligt.

| Region Ostergétlands Tredrsbudget 2022—-2024 med fokusomraden 2022 finns bland annat
“Nara och tillganglig vard efter behov” angett som politiskt mal fér innevarande mandatperiod
(ar 2019-2022). “God och jamlik sjukvard — ett mal i hela Ostergétland” pekas vidare ut som ett
av malen inom omradet. | trearsbudgetens sammanfattning av planeringsférutsattningar under
rubriken “God och jamlik sjukvard — ett mal i hela Ostergétland” anges att Region Ostergétland
faller val ut i jamférelser av medicinska resultat inom ett flertal omraden och att det sker en
successiv forbattring inom manga omraden. Det uppges samtidigt finnas omraden med storre
utmaningar och att kvalitetsarbete behdver vara standigt pagaende.

| styrelsens verksamhetsplan for 2022 finns det angivet att uppféljning av medicinsk kvalitet
enligt nationella jamférelser ingar som en del i grunduppdraget. Uppféljning ska redovisas vid
delarsrapporter, arsredovisning samt genom information pa regionstyrelsen vid behov.

Utifran revisionens dvergripande uppdrag att uttala sig om maluppfyllelsen ar det vasentligt att
granska utfallet inom det verksamhetskritiska omradet medicinsk kvalitet. Utifran uppdraget att
granska styrningen ar det ocksa av vikt att uppfoljningsresultat anvands for att forbattra och
utveckla verksamheten. Inom det medicinska omradet ar en val fungerande styrning utifran
samlad nationell och internationell kunskap av stor vikt. Det ar av intresse for revisionen att
granska vilken uppfdljning som gérs och om uppféljningsresultat avseende medicinska resultat
anvands i verksamheten.

Av arsredovisningen for 2021 framgar att “Varden i siffror” ar regionernas gemensamma
samlingsplats for I6pande publicering av data kring halso- och sjukvardens kvalitet och
effektivitet. Region Ostergdtland har samma eller battre resultat &n riksgenomsnittet i 55
procent av det totala antalet jamférbara indikatorer i Varden i siffror. Bra resultat hade
(")stergbtland inom omraden som vaccinationer och screening, palliativ vard, demens,
fortroende for halso- och sjukvarden samt gynekologi. Samre resultat hade Region
Ostergétland inom omraden som dgonsjukdom, njur- och urinvagssjukdomar, férebyggande
halso- och sjukvard, patienterfarenheter och patientrapporterade resultat och primarvard.

Inom indikatoromraden med manga indikatorer hade Ostergétland, enligt arsredovisningen
2021, bra resultat inom framfor allt Iakemedelsbehandling, stroke, hjart- och karlsjukdom samt

saker vard. Region Ostergétland hade likvardiga eller férbattrade resultat i 63 procent av
samtliga indikatorer jamfért med tidigare matning.

e
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsens styrning och uppfdljning av

medicinsk kvalitet ar &ndamalsenlig. Vidare beddéms utvecklingen inom omradet utifran
de egna malen inom Region Ostergdtland. Syftet r ocksa att bedéma om Regionens
utveckling ar tillfredsstallande jamfért med rikssnitt.

Revisionsfragor:

e Ar styrelsens styrning och uppféljning inom omradet medicinsk kvalitet
andamalsenlig?

e Vidtas atgarder utifran genomférd uppféljning inom omradet?

e Arregionens resultat tillfredsstallande utifran beslutade mal?

e Arregionens resultat tillfredsstallande jamfért med 6vriga regioner?

Revisionskriterier

e Halso- och sjukvardslagen, 5 kap. 4 § (avseende kvalitet i verksamheten)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Fullmaktiges beslutade mal inom omradet

Metod och avgransning
Granskning av regional och nationell statistik sker utifran ett jamférande perspektiv.

Beddmning sker av regionens maluppfyllelse utifran beslutade mal.

Intervjuer har skett med bitradande halso- och sjukvardsdirektdr, medicinsk direktor,
varddirektorer, cheflakare vid ledningsstaben samt tva féretradare for patientnamndens
kansli. Vidare intervjuades tjanstepersoner inom regionledningskontoret samt
Primarvardscentrum med ansvar for statistisk analys och redovisning. Intervjuer skedde
aven med verksamhetschef for Regionalt cancercentrum sydost.

Granskning sker av styrelsens uppfoljning och styrning inom omradet med tonvikt pa
aren 2021-2022. Nar det galler regionens utveckling inom omradet medicinsk kvalitet
granskas malutfall och statistik under en femarsperiod (2018-2022).

Granskningen har foljts av de tva fortroendevalda revisorerna Anders Senestad och Erik
Sdderberg.

e
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Granskningsresultat

Definition av medicinsk kvalitet

Vi har i granskningen haft svart att hitta en enhetlig och distinkt beskrivning av
begreppet “medicinsk kvalitet”. Dagens Medicin har fortibpande rangordnat sjukhusen
inom de olika regionerna under manga ar. Denna ranking bygger, enligt artikel' pa
tidningens webbplats, pa kategorierna medicinsk kvalitet, tillganglighet, hygien,
patientenkater, trycksar, éverbelaggningar och ekonomi.

Inom kategorin medicinska kvalitet finns i sin tur de 13 delkategorierna hjartsjukvard,
strokesjukvard, karlkirurgi, cancersjukvard, diabetes, férlossning, ortopedi, ljumskbrack,
gynkirurgi, intensivvard, psykiatri, perioperativ vard och njursvikt.

| rapporten “Varden - aktuell status” fran mars 2019 presenteras de indikatorer som
ligger till grund for rankingen. Bland indikatorerna finns bland annat féljande:

e Vedertagen evidensbaserad behandling har getts en patient i ratt tid (exempelvis
kranskarlsrontgen vid hjartinfarkt eller operation vid fértrangning av halspulsader)
Andel aterinlaggningar/omoperationer

Dédlighet

Overflyttningar till andra enheter pa grund av resursbrist

Komplikationsfrihet och uppnadda medicinska malnivaer (blodtryck, blodsockerhalt
etc.) efter ingrepp och behandling.

En tolkning av medicinsk kvalitet ar att ratt behandling och vard ges i ratt tid pa ett
sadant satt sa att patientens halsotillstand férbattras i sannolik grad med minimering av
risker. Majoriteten av intervjuade menar att det inte finns nagon specifik definition av
begreppet medicinsk kvalitet och man menar att begreppet ar brett och att exempelvis
tillganglighet till vard och patientens upplevelse av varden ska vagas in.

| intervjuer lyfts att begreppen i God Vard (kunskapsbaserad och andamalsenlig, saker,
patientfokuserad, effektiv, jamlik samt ges inom rimlig tid) ar nara forknippade med
medicinsk kvalitet.

| denna granskning ser vi i princip medicinsk kvalitet utifran Dagens Medicins definition
samt de indikatorer som SKR samt Socialstyrelsen anvant sig av i samlade rapporter.
Detta ligger till grund fér bedémningen i revisionsfraga 4. De mal som regionen antagit
inom omradet ligger huvudsakligen som grund vid bedémningen under revisionsfraga 3.

' “S& utser Dagens medicin vinnarna” - publicerad 23 januari 2019

e
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Styrning och uppfoéljning
Revisionsfréaga 1: Ar styrelsens styrning och uppféljning inom omrédet medicinsk kvalitet
dndamaélsenlig?

lakttagelser

Vi kan notera att uppféljning inom omradet skedde i arsredovisningen for 2021 som en
del i uppfdljningen av halso- och sjukvardsnamndens grunduppdrag. | arsredovisningen
for 2021 anges att flera av regionstyrelsens grunduppdrag ar kopplade till medicinsk
kvalitet. Viss del av uppféljningen sker av Halso- och sjukvardsnamnden enligt
arsredovisningen.

I RS arsredovisning for 2021 anges att “systematisk struktur for uppféljning av jamlik
vard haller pa att utvecklas, dar folkhalsodata och sjukvardsdata ska kopplas ihop”.

| “Trearsbudget 2022-2024 med fokusomraden 2022” anges nara och tillganglig vard
efter behov som ett 6vergripande malomrade. “God och jamlik sjukvard - ett mal i hela
Ostergotland” ar ett mal ingadende i omradet. Foér att beskriva om varden &ar god och
jamlik anges att analyser behéver géras bland annat avseende medicinska resultat.

| styrelsens verksamhetsplan for 2022 finns det angivet att uppféljning av medicinsk
kvalitet enligt nationella jamférelser ingar som en del i grunduppdraget. Uppféljning ska
redovisas vid delarsrapporter, arsredovisning samt genom information till
regionstyrelsen vid behov.

Granskningen visar att tillganglighet generellt féljs upp vid manatliga delarsrapporter till
regionstyrelsen. Tillganglighet mats i delarsrapporterna framst utifran vantetider till
nybesok och behandling. Detta sker exempelvis vid delarsrapport efter februari dar det
ocksa sker en tematisk uppféljning avseende screening. Sarskild fokus pa tillganglighet
har ocksa halso- och sjukvardsnamnden haft i sin uppféljning.

| RS delarsrapport for april 2022 sker en 6versiktlig och kortfattad uppféljning av
medicinsk kvalitet utifran Socialstyrelsens nyligen avlamnade lagesrapport. Vidare foljs
maltal inom omradet upp. | Region Ostergétlands samt RS delarsrapport efter augusti
2022 sker sedvanlig redovisning av maluppfyllelse. De medicinska resultaten foljs inte
upp specifikt. Dock sker redovisning av tillganglighet med nationell jamférelse.

| delarsrapporterna for produktionsenheten Halso- och sjukvard sker motsvarande
uppféljning pa mer detaljerad niva efter bade forsta och andra tertialet.

| granskningen har vi tagit del av uppféljning som i oktober 2022 redovisats till Halso-
och sjukvardsnamnden (HSN) avseende medicinsk kvalitet. Uppfdljningen bygger pa tva
nationella rapporter fran Socialstyrelsen samt SKR. Uppféljningen har ett jamférande
perspektiv av Region Ostergétlands resultat kontra riket.

Aven om styrelsen r revisionsobjekt i denna granskning s& har vi noterat att omradet
Medicinsk kvalitet ar av stor vikt aven fér HSN och fér Samverkansnamnden for

e
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sydostra sjukvardsregionen (SVN). HSN har ett fokus pa tillganglighet utifran ansvaret
for att dstgotarnas behov av en god halso- och sjukvard tillgodoses.

| intervju lyfts att regionens mal ofta ar satta pa en ambitiés niva vilket goér att de kan
vara svara att uppna. Samtidigt uppges att i intervju att det ibland fokuseras pa alltfér
detaljerade mal. Det framfors ocksa att antalet matt kan minskas. Matten uppges till del
kunna vassas for att battre spegla den medicinska kvaliteten. Uppfdljningen ar
omfattande och det kan, fran verksamheterna, upplevas som att vissa delar av
rapporteringen ar mindre meningsfull. Om denna tes stdmmer skulle uppfdljningen
kunna bli mer valriktad genom att bantas.

Det anges att de olika centrumen inom produktionsenheten Halso- och sjukvard arbetar
med uppfdljning kopplad till medicinsk kvalitet. Det finns en mangd olika register som
data hamtas fran. Manuell hantering i vissa register uppges gora det svararbetat.
Varden i siffror som ar en nationell databas uppges dverlag halla god statistisk kvalitet.
Vissa variabler med lag volym och tackningsgrad kan dock vara osakra. Betraffande
regionens tillganglighetsstatistik ar verksamheternas bedémning att felkallorna i denna
minskat avsevart dver tid.

Det lyfts att handlingsplaner i vissa fall kan féljas upp tydligare for att forbattra
implementeringen av dessa. Resultat behdver ibland efterfragas mer fran ledning for att
skapa ett tryck avseende kvalitetsutveckling. Det namns ocksa i intervjuerna att mindre
bra resultat inom vissa diagnosomraden da har lett till 6kad efterfragan pa uppfdljning
fran regionledningen.

Uppféljningen till politisk niva ar, enligt intervju, till stérre del inriktad pa tillgénglighet och
kosituation an “vardvolym” och “produktion”. Pa centrum- och klinikniva uppges
styrningen och uppféljningen vara mer detaljerad och ske dagligen utifran bade
kosituation samt aktuell “produktion”.

Bedbmning

Ar styrelsens styrning och uppféljining inom omrédet medicinsk kvalitet &§ndamalsenlig?

Ja.
Vi beddémer att styrelsens styrning och uppféljning inom omradet medicinsk .

kvalitet ar andamalsenlig. Mal finns inom omradet och uppféljning av malen
sker regelbundet. Vissa synpunkter har i granskningen noterats kring
styrningens och uppféljningens omfattning och inriktning.

Atgarder utifran uppfoéljning
Revisionsfraga 2: Vidtas atgéarder utifran genomférd uppféljining inom omradet?

lakttagelser

Eftersom medicinsk kvalitet och medicinska resultat ar breda begrepp finns det en
mangd politiska beslut som kan tankas paverka utfallet pa kort och lang sikt. Nedan ges
exempel pa nagra beslut under 2022 i HSN samt RS med koppling till omradet.

e
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| HSN:s arenden fér 2022 noteras bland beslutad gap-analys avseende palliativ vard
samt beslutade engangsmedel till primarvarden for lakemedelsgenomgangar samt
vardplaner. | 6verenskommelse for 2023 med produktionsenheten Halso- och
sjukvarden noteras specifika uppdrag utifran nationell kunskapsstyrning. Vid méte i
oktober 2022 presenterades, som tidigare namnts, regionens resultat i medicinsk
jamférelse med riket.

Bland RS arenden under aret noteras bland annat informationspunkter i april gallande
nulaget avseende Nara vard, laget inom slutenvarden samt resultat inom
forlossningsvarden. Detta har en viss koppling till det granskade omradet.
Revisionsrapport rorande tillganglighet behandlades vid samma moéte.

| maj beslutades om “Handlingsplan for 6kad patientsékerhet i Region Ostergétland
2022-2025” och regiondirektdren gavs i uppdrag att vidta atgarderna i handlingsplanen.
Vid samma moéte beslutades ocksa om atgarder avseende tillgangligheten inom barn-
och ungdomspsykiatrin.

| juni manad beslutade styrelsen om Folkhalsostrategi for god och jamlik halsa. Detta
kan ses som nagot som pa lang sikt kan minska vardbehov och paverka de medicinska
resultaten positivt vid lyckad implementering av strategin. | augusti beslutades om ett
uppdrag for att forbattra tillganglighet i moédravarden. Steget ar dock langt fran
Overgripande politiskt belut till paverkande atgard.

| september behandlade styrelsen avsiktsforklaring avseende Nara vard. | november
stallde sig styrelsen bakom en SKR-rekommendation om fortsatt utveckling av nationell
kunskapsstyrning.

Det finns givetvis en svarighet att med politiska beslut direkt paverka utfall.
Ovanstaende visar anda att beslut tas inom det granskade omradet. For att fa effekt
behdver det dock bedrivas ett omfattande implementeringsarbete. Det framférs i intervju
att kvalitetsarbetet ar langsiktigt och att det tar tid samt att pandemin varit ett hinder mot
genomfoérande av beslutade insatser pa grund av ansatt arbetssituation och det
samtidiga behovet av omstallning.

Region Ostergétland ingar i ett antal grupperingar dar ett arbete sker for att utveckla
halso- och sjukvarden vilket i sin tur ocksa kan ge effekt pa det medicinska utfallet.

Primarvarden ingar i det nationella natverket “Primarvardskvalitet” vilket gor att
verksamheten i Ostergdtland kan jamféras med andra regioner inom en rad omraden.
Inom RPO Primarvard sker samverkan med Region Kalmar lan samt Region Jonkdpings
1an.

Region Ostergétland ingar i de regionala programomradena (RPO) inom ramen for
sydostra sjukvardsregionen. Det finns regionala programomraden som speglar de 26
nationella programomraden som finns enligt SKR:s information inom omradet
“Kunskapsstyrning vard”.

i

sPignerat 2023-01-2513:21:22 UTC Oneflow ID 4268632 Sida 9/18

8



Uppdragsbeskrivningen for de regionala programomradena har en koppling till
begreppet God vard utifran Socialstyrelsens sex dimensioner. Det framgar av
uppdragsbeskrivningen att RPO har i uppdrag att folja upp bland annat medicinsk
kvalitet.

Det finns ocksa fyra kunskapsrad som enligt uppgift pa Sydoéstra sjukvardsregionen
webb (sydostrasjukvardsregionen.se) samordnar och foljer upp arbetet i respektive
RPO.

For respektive RPO finns det handlingsplaner och arsrapporter tillgangliga. For
arsrapporten finns en mall dar det framgar att resultat avseende medicinsk kvalitet,
tillganglighet, volym och produktion ska redovisas.

| granskningen har vi gatt igenom ett antal arsrapporter och noterat redovisning av
atgarder i lite olika omfattning. Atgarder som syftar till att férbattra resultaten saknas
dock i vissa av rapporterna.

| arsrapport 2021 fér RPO Primarvard sydost fokuseras till del pa hur samverkan pa
nationell och sjukvardsregional skett och fungerat. Konkreta resultat redovisas inte aven
om det tas upp att man arbetar med jamférelser utifran medicinsk kvalitet. | arsrapport
2021 fér RPO Cancersjukdomar (fran Regionalt cancercentrum syddst) finns resultat
inom flera omraden redovisade. Det finns ocksa exempel pa atgarder som vidtagits
exempelvis i form av justerade rutiner. Aven i arsrapporten fér RPO Kvinnosjukdomar
och férlossning finns manga exempel pa vidtagna atgarder. Arsrapporten for RPO
Mag-tarm ar ett exempel pa en mer kortfattad rapport dar det anges att implementering
pagar av vardprogram.

Foretradare for Patientnamndens kansli framfor att aterkoppling gallande synpunkter
fran patienter (som kan ha koppling till omradet medicinsk kvalitet) generellt besvaras
och beaktas av verksamheterna. Atgarder kan vidtas till foljd av detta.

| intervju n@mns att brist pa personella resurser ibland ar ett hinder mot att genomféra
atgarder till f6ljd av den uppféljning som sker pa regional, sjukvardsregional samt
nationell niva. Arbetet i olika RPO:er har pagatt ett tag och spelar redan idag en viktig
roll men kan fortsatt utvecklas enligt intervju. Vidare lyfts att det ar positivt med den
transparens som finns mellan Ostergétland, J6nképing och Kalmar géllande medicinska
data och att detta i sig sporrar till utveckling. En atgard som lyfts som positiv for de
medicinska kvaliteten ar att de nationella vardprogrammen har paverkat programmen pa
sjukvardsregional niva.

| arsredovisningen for produktionsenheten Halso- och sjukvarden for 2021 finns utfallet
for ett antal aktiviteter redovisade utifran de sarskilda utvecklingsomraden som enheten
har med Halso- och sjukvardsnamnden. Ett antal atgarder har vidtagits men det finns
manga omraden inom vilka utvecklingen inte varit tillracklig utifran den ambitions- och
malniva som uttryckts. Bilden som framtrader ar likartad i produktionsenheten Halso-
och sjukvardens delarsrapport for augusti 2022. Kompetensférsorjnings- och
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vardplatssituationen paverkar vardens genomfoérande. Pandemin och kriget i Ukraina ar
ytterligare faktorer som lyfts fram.

Bedbémning
Vidtas atgarder utifran genomférd uppféljining inom omradet?

Delvis.

Atgéarder som har férutsattningar att forbattra den medicinsk kvaliteten har beslutats pa O

politisk niva under de senaste aren. Utifran detta finns ocksa en del aktiviteter och
atgarder beslutade inom hélso- och sjukvarden. Atgarderna har dock inte alltid
genomférts. Atgarder kopplade till just férbattring av medicinska resultat utifran
uppfdljning har inte redovisats specifikt i styrelsen.

Regionens deltagande i nationella natverk samt regionala programomraden (RPO)
bidrar till genomférande av atgarder inom det medicinska omradet.

Resultat utifran beslutade mal
Revisionsfraga 3: Ar regionens utveckling tillfredsstéllande utifrén beslutade mél?

lakttagelser

Utvecklingen av den medicinska kvaliteten upplevs i manga avseenden som god av
intervjuade men det framkommer att exempelvis tillganglighet kan férbattras. Under
intervjuer lyfts det att det inom halso- och sjukvarden i Region Ostergétland ofta satts
ambitidsa mal. Malen satts utifran énskad utveckling och kvalitet men kan vara svara att
uppna. | intervju lyfts att malen inom primarvarden ibland skulle behéva anpassas lokalt
utifrdan exempelvis socioekonomiska faktorer.

| arsredovisningen fran 2018 framgar det att Universitetssjukhuset i Link6ping kom pa
en tredje plats i kategorin Basta universitetssjukhus och Lasarettet i Motala och att
Vrinnevisjukhuset kom pa en fjarde plats i sina respektive kategorier. |
arsredovisningarna fran 2019 och 2020 listas inte langre sjukhusens placering i Dagens
medicins utmarkelse av basta sjukhus. Dessa ar hamnade sjukhusen pa samre
placeringar. Dagens medicin har, enligt uppgift pa grund av pandemin, pausat sina
utmarkelser fran ar 2021.

| regionens arsredovisningar fran 2018 och 2019 framgar det att maluppfyllelsen inom

malomradet “Trygg och tillganglig halso- och sjukvard med hog kvalitet” inte bedomdes helt

tillfredsstallande (gul maluppfyllelse). Kategorin tillganglighet bedémdes som inte alls

tillfredsstallande de bada aren (réd). Den medicinska kvaliteten bedémdes 2018 dock som god.
Enligt regionens arsredovisning fran 2019 var Ostergdtlands medicinska resultat, vid en nationell
jamforelse, battre an rikets i flera matningar. Dock hade skillnaderna och férspranget minskat.

| regionens arsredovisning fran 2020 var maluppfyllelsen for det strategiska malet “Trygg och
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nara halso- och sjukvard” inte helt tillfredsstallande (gult). Under 2020 var omstéllning mot en
Nara vard hogprioriterad, dock forsvarade coronapandemin arbetet och malet kunde inte
uppfyllas helt (gult). Det namns under intervjuer att malbilden ar otydlig foér denna del.

| arsredovisningen fran 2021 samt i delarsrapporten fran augusti 2022 redovisas arbetet for att
minska oplanerade aterinlaggningar for patienter dver 80 ar. Oplanerade aterinlaggningar har
enligt arsredovisningen fran 2021 6kat marginellt och styrtalet bedémdes da som ej uppnatt.
Enligt delarsrapporten fran augusti 2022 sker ett samarbete med kommunerna med syfte att
forbattra vardévergangar och utskrivningsprocess.

For 2022 finns ett malvarde om att 55 procent av befolkningen ska ha en fast lakare vid 2022
ars utgang. 73% av patienterna i Ostergétland hade en fast lakarkontakt i mitten av september
2022 enligt uppgift i regionens samlade delarsrapport for augusti.

Det namns i intervju att primarvardens mal om kontinuitet for patientens del kan férsamras till
foljd av malet om att 85% av patienterna ska fa medicinsk bedémning inom tre dagar. Det
senare malet har dock endast uppnatts vid tre av de senaste 49 manaderna enligt
delarsrapporten fran augusti 2022.

Det namns under intervjuer att tillgangligheten inom bade primarvard och specialistvard i Region
Ostergotland har varit sdmre &n dnskat. | delarsrapporten per augusti 2022 specificeras ett antal
mal kopplade till tillganglighet, bland annat att sjukvardens tillganglighet varje manad ska
forbattras jamfort med motsvarande manad 2021 och att 95% av de inkomna samtalen till
vardcentralerna ska ateruppringas samma dag. Det senare malet har, enligt delarsrapport fran
augusti 2022, endast uppfyllts under tva av de senaste 49 manaderna.

| delarsrapporten fran augusti 2022 specificeras dessutom tva malnivaer inom akutsjukvarden
vilka foljs av tva matt: att patienten ska ha traffat en lakare inom en timme respektive att
patienten ska ha kunnat lamna akutmottagningen inom fyra timmar. Under perioden 2018-2022,
har ingen av malnivaerna uppnatts, med undantag fér tva manader under varen 2020.

Region Ostergétlands maluppfyllelse utifran Varden i siffror

Dagens medicin har valt ut 85 indikatorer inom medicinsk kvalitet for specifika diagnosomraden.
For majoriteten av dessa indikatorer, som aterfinns i Varden i siffror, finns minst en malniva satt
utifrdn respektive kvalitetsregister. Utfall for Region Ostergétland redovisas nedan utifran
specificerade nationella malvarden. Se Figur 1 nedan.

Maluppfyllelse har delats in de tre kategorierna: uppfyller, uppfyller inte samt ar nara att uppfylla.
For den sista kategorin raknas de matvarden som ar mindre an 10% under gransen for
maluppfyllelse. Diagnosomraden utan specificerade malnivaer inte ar inkluderade.

Region Ostergétland uppfyller malen fér 61% av indikatorerna och &r nara att uppfylla ytterligare

8% indikatorerna. 30% av indikatorerna uppfyller regionen inte malen for enligt de malnivaer
som anges for respektive indikator i Varden i siffror. Redovisade data ar de senast publicerade

i
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vid tidpunkten oktober 2022. Ytterligare data i jamforelse med riket med utveckling éver tid
redovisas under kommande revisionsfraga 4.

[ Uppfyller malen Uppfyller nastan malen [l Uppfyller inte malen

Urinblasecancer (2)
Diabetes typ 1 (4)
Férlosshing (4)
Gynkirurgi (5)
Hjartsjukvard (5)
Bréstcancer (8)
Prostatacancer (6)
Rektumcancer (3)
Intensivvard (3)

Koloncancer (4)
Stroke (4)
Pankreascancer (6)
Karlkirurgi (1)
Lungcancer (4)

0 25 50 75 100

Figur 1. Visualisering av Region Ostergétlands maluppfyllelse for indikatorer i de diagnosomraden med
specificerade malnivaer enligt Varden i siffror. Fér kategorin ‘Uppfyller ndstan malen’ réknas de
indikatorers matvarden som ar mindre an 10% fran gransen fér maluppfyllelse. Inom parentes anges antal
indikatorer per diagnosomrade.

Bedbémning

Ar regionens resultat tillfredsstéllande utifran beslutade mal?

Delvis. O
Var beddmning ar att utvecklingen inom omradet delvis ar tillfredsstallande

utifran regionens beslutade mal inom omradet medicinsk kvalitet.

Maluppfyllelsen ar blandad och det finns flera vasentliga mal avseende exempelvis
tillganglighet som inte uppnatts. Dock uppnas 61% av de medicinska indikatorerna i
med malnivaer i nationella databasen “Varden i siffror”.

Regionens resultat jamfort med riket
Revisionsfréga 4: Ar regionens resultat tillfredsstéllande jamfért med évriga regioner?

lakttagelser
Nagra intervjuade lyfter att det ar svart att jamfoéra de medicinska resultaten i
Ostergoétland med andra regioner, vilket t.ex. kan bero pé att det ar ett stort och

svardefinierat omrade. Det framkommer dock att jamférelsen blivit enklare over tid da
statistiken blir mer och mer tillganglig samt tillforlitlig.

Enligt SKR:s Halso- och sjukvardsbarometer fran 2021 hamnar region Ostergétland pa
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plats fem av 21 regioner for andelen i befolkningen (oavsett om det ar en patient eller
inte) som har stort eller mycket stort fortroende for halso- och sjukvarden i den egna
regionen.

Vi har beddmt i denna revisionsfraga framst bedémt Region Ostergétlands medicinska
resultat utifran Dagens medicins indikatorer. Detta har gjorts pa tva pa tva satt: (1) egen
utveckling 6ver tidsperioden 2018-2022 och (2) i jamforelse med riket under samma tid.
For indikatorerna i vissa diagnosomraden (Hjartkirurgi, Njursvikt, Multipel skleros och
Perioperativ vard) saknas varden i Varden i siffror och indikatorer fran dessa har
uteslutits. Diagnosomraden dar farska matvarden saknas har ocksa uteslutits. Viktigt att
poangtera ar ocksa att vissa indikatorer har matts mer frekvent och vissa mer sallan.
Vissa diagnosomraden innehaller endast ett fatal indikatorer vilket gor att en utstickande
indikator kan paverka utfallet for diagnosomradet drastiskt.

Det har vid intervjuer framkommit att det ar viktigt att indikatorer tolkas och granskas pa
ratt satt. Det lyfts att matten har brister. Det lyfts exempelvis att indikatorer som visar

andelen aterinlaggningar inom 30 dagar for patienter 6ver 85 ar inte alltid behdver vara
nagonting negativt utan istallet kan visa att patienten fick behandlingen denne behdvde.

Det framkommer under intervjuer att vissa aspekter inte fangas upp av indikatorer och
kvalitetsregister. Fér manga sjukdomstillstand saknas det kvalitetsregister for vilket
riskerar att ge en ofullstandig bild av helheten.

Region Ostergétlands medicinska resultat éver tid

De namnda indikatorerna i Varden i siffror har studerats under perioden 2018-2022 for
Region Ostergétland (figur 2) samt for riket (figur 3). Det tidigaste uppméatta matvardet
2018 har jamforts med det i Varden i siffror mest aktuella matvardet (inhamtat oktober
2022).

For Region Ostergétland har 72% av indikatorerna vid den senaste méatningen for
respektive indikator forbattrats i jamforelse med det uppmatta vardet 2018. For riket har i
genomsnitt 80 % av indikatorerna vid den senaste matningen for respektive indikator
forbattrats i jamforelse med det tidigast uppmatta vardet 2018. Andelen indikatorer som
forbattrats for Region Ostergétlands ar 8 procentenheter lagre 4n andelen som
forbattrats for riket.

= .
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I Andel férbattrade indikationer [l Andel férsamrade indikationer

Urinblasecancer (2)
Gynkirurgi (5)
Stroke (4)

Diabetes typ 1 (6)
Hjartsjukvard (5)
Rektumcancer (3)
Koloncancer (4)
Pankreascancer (4)
Lungcancer (4)
Férlossning (4)
Brostcancer (8)
Prostatacancer (6)
Perioperativ vard (1)
Ortopedi (3)
Ljumskbrack (1)
Karlkirurgi (1)
Intensivvard (4)

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 2. Andel forbattrade respektive férsamrade indikatorer per diagnosomrade for Region
Ostergétland. Totalt har 72% av indikatorerna férbéttrats vid den senaste matningen.
Indikatorantal anges inom parentes.

I Andel forbattrade indikationer [l Andel férsamrade indikationer

Urinblasecancer (2)
Hjartsjukvard (5)
Stroke (4)
Rektumcancer (3)
Diabetes typ 1 (6)
Prostatacancer (6)
Brostcancer (8)
Lungcancer (4)
Gynkirurgi (5)
Karlkirurgi (1)
Koloncancer (4)
Pankreascancer (4)
Intensivvard (4)
Forlossning (4)
Ortopedi (3)
Ljumskbrack (1)
Perioperativ vard (1)

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 3. Andel forbattrade respektive férsdmrade indikatorer per diagnosomrade for riket. Totalt
har 80% av indikatorerna forbattrats vid den senaste matningen. Indikatorantal inom parentes.

Region Ostergétlands medicinska resultat i jaimférelse med rikets
Foér en nulagesbild av Region Ostergétlands medicinska kvalitet i jamforelse med riket

har de senast uppmatta vardena (inhamtade oktober 2022) for indikatorerna jamforts
(figur 4). Andelen indikatorer som &r béttre an riket for Region Ostergétland ar 52%.

_a
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Urinblasecancer (2)
Perioperativ vard (1)
Koloncancer (4)
Prostatacancer (6)
Ortopedi (3)
Bréstcancer (8)
Hjartsjukvard (5)
Gynkirurgi (5)
Stroke (4)
Pankreascancer (4)
Diabetes typ 1 (6)
Férlosshing (4)
Rektumcancer (3)
Karlkirurgi (1)
Lungcancer (4)
Intensivvard (4)
Ljumskbrack (1)

0%

B Andel béttre an eller likvardiga med riket [l Andel samre &n riket

25% 50% 75% 100%

Figur 4. Andelen indikatorer dar Region Ostergétlands matvarden &r béattre respektive sdmre &n rikets.
Region Ostergétland har béttre resultat for 52% av indikatorerna. Antal indikatorer anges inom parentes.

Utéver ovanstaende jamforelse har vi valt att nedan jamféra Region Ostergétlands resultat
utifran tva aktuella lagesrapporter under 2022.

Haélso- och sjukvardsrapporten 2022

Halso- och sjukvardsrapporten ar en arligen aterkommande lagesrapport fran SKR om halso-
och sjukvardens resultat. Kallorna till de olika matten i rapporten ar framférallt Socialstyrelsens
halsodataregister, nationella kvalitetsregister och de olika datainsamlingar SKR genomfoér
tilsammans med regionerna. Rapporten delas in i fem omraden:

Patienters och befolkningens syn pa varden
Tillganglighet och vantetider

Saker vard

Sjukdomsférekomst och resultat
Kunskapsbaserad vard och maluppfyllelse i riktlinjer

Vi har i den har granskningen studerat de indikatorer fran 2022 ars Halso- och sjukvardsrapport
som ocksa aterfinns i Varden i siffror. Det framgar att av dessa 30 indikatorer har regionen ett
battre matvarde for 22 av 30 indikatorer an vad riket har. Utifran denna redovisning har Region
Ostergotland totalt sett ett battre utfall &r riket. Noterbart &r att vissa av indikatorerna i denna
sammanstallning &r desamma som vi redovisat i stycket ovan. Vid en riksjamforelse har Region
Ostergétland ett battre utfall for detta urval &n det nagot bredare som tidigare redovisats.

.
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Socialstyrelsen 14 karnindikatorer

| Socialstyrelsen lagesrapport “Tillstandet och utvecklingen inom halso- och sjukvard och

tandvard” fran 2022 aterges 14 nationella karnindikatorer som tillsammans speglar halso- och

sjukvardens och tandvardens resultat pa en évergripande niva. Vid en jamforelse av dessa

indikatorer framkommer det att Region Ostergétland placeras inom topp 10 for tre av
indikatorerna och att regionen har en placering pa 15 eller samre for fem av dem. En av
indikatorerna saknar regionen matvarden for. Utifran denna redovisning har Region
Ostergétland samlat ett nagot sédmre utfall an riket.

Bedbémning
Ar regionens resultat tillfredsstéllande jamfért med évriga regioner?

Delvis. O

Var bedémning ar att regionens resultat ar delvis tillfredsstallande jamfort

med &vriga regioner. Sedan 2018 har utfallet for 72% av utvalda indikatorer fran Varden
i siffror forbattrats for regionen. For riket har dock en nagot stérre andel av indikatorerna
forbattrats under samma tid. For regionens del ar i stort sett halften av indikatorerna
battre an riket vid den senaste méatningen. Socialstyrelsens och SKR:s redovisningar av
nationella jamférelser beddéms visa pa ett blandat resultat relativt riket for Region
Ostergotland.

2023-01-25

Matti Leskela

Uppdragsledare och projektledare,

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt a&tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-01-2510:38:32
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Anders Senestad på Region Östergötland som en undertecknare, Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2510:58:41
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2510:59:05
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:35:18
                    Anders Senestad på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:45:34
                    Anders Senestad på Region Östergötland signerade.
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                    Alla undertecknare har signerat.
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.
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                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:21:22
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-01-2513:21:22
                    Alla undertecknare har signerat.
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