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Regionsjukvardsledningens stab

Rapport uppdrag gallande dokumentstruktur och
begrepp inom Syddstra sjukvardsregionen

Bakgrund

I Sydostra sjukvardsregionen samarbetar Region Jonkopings lan, Region Kalmar 14n
och Region Ostergétland for att friimja hilsa och tillgodose en miljon invanares behov
av hélso- och sjukvérd. Genom denna samverkan tas dokument av olika slag fram. Ett
uppdrag formulerades utifran behov att reda ut begrepp och definitioner av de styrande
dokument som tas fram i samverkan. Detta arbete har haft en tydlig utgangspunkt 1
dokumenttypen Strategi dér behovet av samsyn kring definition &r stort.

Syfte och mal

Uppdragets syfte har varit att genomfora en kartldggning av respektive regions
dokumentstruktur i friga om hierarki, begrepp, definitioner och beslutsmandat. Utifran
kartlaggningen hade uppdraget som maél att, med hénsyn taget till respektive regions
dokumentstruktur, underséka mojligheten att ta fram ett forslag pa gemensamma
definitioner och beslutsnivéer i fraga om dokumenttyperna Program, Strategi och
Handlingsplan (eller liknande). Ett 6nskemal har ocksé varit att vidare titta pa
ytterligare dokumenttyper som anvdnds gemensamt inom Sydostra, t.ex.
overenskommelse. I den man samordning av begrepp m.m. inte skulle vara mgjligt ska
skillnader 1 regionernas begrepp redovisas tydligt i underlaget, for att underlitta
framtagandet av gemensamma politiskt styrande dokument inom Syddstra
sjukvérdsregionen.

Process

Arbetsgruppen har tréaffats digitalt ett flertal gdnger under arbetets gang och har ocksa
delats upp 1 tva mindre grupper dér en grupp har fokuserat pa
handlingstypers/dokumenttypers rubricering och definitioner och den andra pa en
processbeskrivning for politiskt styrande dokument som tas fram gemensamt 1 Sydostra
sjukvardsregionen.

Redan vid forsta motet diskuterades svarigheterna i att kunna tillmoétesgd uppdragets
mél om gemensamma definitioner och beslutsnivaer {or olika
handlingstyper/dokumenttyper. Respektive region har en framtagen dokumentstyrning
som ocksa dr infort 1 olika styrdokument, system och mallar fér dokumenthantering.
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Aven i den fortsatta processen, nir kartliggningen av respektive regions
dokumentstruktur i fraga om hierarki, begrepp, definitioner och beslutsmandat gjorts,
var svarigheterna i detta uppenbara. En justering i en definition &r inte enbart en dndring
1 ett enskilt styrdokument, denna péverkar hela dokumentstyrningen. Det var viktigt att
detta lyftes inledningsvis 1 uppdraget, d& det spelade stor roll i de avvidgningar och
prioriteringar som gjordes under arbetets gdng. Slutprodukten av uppdraget motsvarar
inte fullt ut formulerat mél, men det blev arbetsgruppen varse tidigt i processen och har
ocksa dterkopplat detta till Regionsjukvardsledningens stab under arbetets géng.

Avrapportering och forslag till fortsatt process
Arbetsgruppen dverldmnar vid avrapporteringen av uppdrag nedan tva dokument:

e Processbeskrivning vid politiskt styrande dokument som hanteras gemensamt 1
Sydostra sjukvérdsregionen

e Sammanstéllning 6ver styrande dokumenttyper inom Sydostra
sjukvérdsregionen

Processbeskrivning vid politiskt styrande dokument som hanteras

gemensamt i Sydostra sjukvardsregionen
Framtagen processbeskrivning forklarar och beskriver drendegéng och beslutsprocess

for politiskt styrande dokument som tas fram gemensamt i Sydostra sjukvérdsregionen,
i tva olika processer. Processbeskrivningens syfte dr att fungera som gemensamt
ramverk vid bade framtagande och faststidllande av politiskt styrande dokument och bor
foljas kontinuerligt under drendets gang for att sdkerstilla en bra hantering.

Sammanstallning dver styrande dokumenttyper inom Syddstra

sjukvardsregionen

Framtagen sammanstillning beskriver styrande dokumenttyper i frdga om rubricering,
definition och beslutsniva som hanteras inom Syddstra sjukvardsregionen. D4
gemensamma begrepp och definitioner inte har varit mojligt inom ramen for detta
uppdrag dr sammanstéllningen beskrivande utifran respektive region.
Sammanstillningens syfte dr att vara ett underlag vid framtagandet av gemensamma
styrdokument och skapa tydlighet i forstaelsen av anvindningen av olika begrepp inom
Sydostra sjukvardsregionen. Sammanstillningen ska ses som ett levande dokument och
bor uppdateras kontinuerligt.

Forslag till fortsatt process

Arbetsgruppen vill, utover ovan beskrivna dokument, dven ge ett antal forslag till det
fortsatta arbetet med dokumentstyrning inom Sydostra sjukvardsregionen. En fortsatt
process upplevs nddvindig, framtagna dokument bor ses som en grund och nuldgesbild
infor fortsatt arbete.
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Arbetsgruppen ldmnar i processbeskrivningen forslag pé att en sdrskild arbetsgrupp kan
sammankallas vid behov, for att fungera som stod och radgivare vid framtagandet av
gemensamma styrande dokument. Det dterstar fragor gillande utformning och
omfattning av en sadan grupp men arbetsgruppens instéllning dr att denna sarskilda
arbetsgrupp i forsta hand inte formaliseras som en SOSR Regional samverksgrupp utan
istédllet har en form som arbetsgrupp som sammankallas om behov uppstéir. Behovet bor
lyftas till Regionsjukvardsledningens arbetsutskott, som dé kan forankra att en grupp
sammankallas. Det dr onskvirt, om mojligt, att gruppen da bestar av samma funktioner
over tid som dé kan dterkomma till gemensamma dokumentstyrningsfragor vid behov
ocksa kan sdkerstilla att det finns ett helhetstdnk 1 arbetet. De funktioner som bor ingd i
en sadan grupp ér personer som dr kunniga inom dokumentstyrning och
dokumentstruktur i respektive region. Arbetsgruppens uppgift ska da vara att ta
stéllning till [dmpligt val av dokumenttyp och underlétta beslutsprocessen, inte att ga in
pa sakfragorna i drendet. Om en sddan sérskild arbetsgrupp ska sammankallas vill
arbetsgruppen poédngtera vikten av resursavsittning till ett sddant uppdrag, da
omfattningen av dessa fragor varit tydligt i uppdraget.

En annan sak som arbetsgruppen vill lyfta &r just det mal som detta uppdrag har haft,
om en gemensam dokumentstruktur inom Sydostra sjukvardsregionen. Om detta
fortsdttningsvis blir ett gemensamt mél som samtliga regioner delar och vill arbeta med
s& bor det lyftas till ansvarig ledningsfunktion i dessa fragor, t.ex. kanslidirektor for
forankring och beslutsfattande.

I friga om sammanstillningen over styrande dokumenttyper foreslar arbetsgruppen att
RSLs sekreterare far i uppdrag att vara ansvarig for dokumentet och kontinuerligt, t.ex.
arligen, hdmta in ev. justeringar frén respektive region.

Arbetsgrupp
Gulistan Ucar, Region Kalmar ldn

Helena Ejderstedt, Region Kalmar ldn
Kristina Thurée, Region Ostergdtland
Nathalie Bijelic Eriksson, Region Jonkdpings lén
Maria Sundén, Region Jonkopings 14n
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Processbeskrivning vid politiskt styrande dokument som hanteras
gemensamt i Sydostra sjukvardsregionen

Process 1 - Politiskt styrande dokument som ror hur vi samverkar enligt ansvar i SVNs
reglemente och enbart beslutas i Samverkansniimnden for Sydostra sjukvirdsregionen

1. Nar behov/uppdrag att ta fram ett styrande dokument har identifierats ska en initial
kontakt tas med regionsjukvardsansvarig i1 respektive region (RSL AU), for att
sdkerstdlla och underlédtta en kommande beslutsprocess av det gemensamma
dokumentet. Handlingstyp/dokumenttyp faststills. Vid behov tillsétts en arbetsgrupp
for viagledning 1 dokumentstyrning under framtagandet.

2. Dokumentet tas fram i berort/berdrda regionalt programomride (RPO) alt. SOSR

Regional samverkansgrupp (RSG).

Dokumentet bereds i Regionsjukvardsledningen (RSL).

4. Dokumentet beslutas i Samverkansnamnden (SVN).

5. Efter beslut skickar SVNs sekreterare dokumentet och beslutet till ansvarig for
styrdokumentation och dokumenthantering hos respektive region, via utsedda
sekreterare 1 Ovriga regioner. Beslutet 1dggs som anmélningsirende i respektive
region.

(98]

Process 2 - Politiskt styrande dokument som iven innefattar hur vi arbetar med
regionspecifika fragor och dirmed hanteras bade i SVN och respektive region

1. Nar behov/uppdrag att ta fram ett styrande dokument har identifierats ska en initial
kontakt tas med regionsjukvardsansvarig i1 respektive region (RSL AU), for att
sdkerstdlla och underlédtta en kommande beslutsprocess av det gemensamma
dokumentet. Regionsjukvardsansvarig ansvarar for att beslutsprocessen forankras med
chef for den politiska drendeprocessen i respektive region (dvs. kanslidirektor eller
liknande). Handlingstyp/dokumenttyp och beslutsnivé faststills. Beslutsprocessen
avgors utifrdn dokumentets omfattning och karaktér. Vid behov tillsdtts en
arbetsgrupp for vagledning i dokumentstyrning och beslutsprocess under
framtagandet. Ett vildigt omfattande eller politiskt kénsligt dokument kan behdva
genomga ett remissforfarande i respektive region infor beslut.

2. Dokumentet tas fram i samverkan i berort/berdrda regionalt programomrade (RPO)

alt. SOSR Regional samverkansgrupp (RSG).

Dokumentet bereds i RSL.

4. Ca 1,5 vecka innan dokumentet lyfts i SVN skickas ett kort mejl med information om
arendet och ténkt beslutsprocess fran SVNs sekreterare till 6vriga utsedda sekreterare

(98]
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for SVN. Detta for att underlidtta planeringen for den vidare drendeprocessen nir
beslut ska tas i1 respektive region.

Remissversion av dokumentet beslutas i SVN, med 6nskemal om att respektive region
inkommer med ev. synpunkter senast ett visst datum.

Efter beslut skickar SVNs sekreterare handlingarna i drendet till 6vriga utsedda
sekreterare, med information om tidplan for beslutsprocesser baserat pa
sammanstéllning av regionernas berednings- och sammantriadesplaner.
Remissversionen lyfts for synpunkter i respektive region (ndmnd/styrelseniva).
Protokollsutdrag med synpunkter skickas till SVNs sekreterare, for vidarebefordran
till ansvarig handlaggare.

Ev. omarbetning av underlaget gors utifran inkomna synpunkter.

. Dokumentet beslutas i SVN, dér beslut om att foresla respektive region att anta

dokumentet fattas.

Efter beslut skickas handlingarna i drendet fran SVNs sekreterare till Gvriga utsedda,
med information om tidplan for beslutsprocesser baserat pa sammanstillning av
berednings- och sammantréadesplaner.

Arendet lyfts for beslut i respektive region (nimnd/styrelse/fullmiktige).

. Efter beslut skickar utsedda sekreterare i1 respektive region beslut till SVNs sekreterare

for att lagga som anmélningsédrende till SVN.

SVNs sekreterare ansvarar for att slutligt dokument skickas till ansvarig for
styrdokumentation och dokumenthantering hos respektive region, via vriga utsedda
sekreterare.



Handlingstyp/dokumenttyp -
Styrande dokument

Region Jonkopings ldn

Definition Beslutsniva

Region Kalmar ldn

Definition Beslutsniva

Avtal/
Overenskommelse/
Avsiktsforklaring (RKL)

Redovisande dokument

En (réttsligt) bindande 6verenskommelse mellan tva parter om deras
rattigheter och skyldigheter gentemot varandra.

Innefattar dven kontrakt, forsakringar, letter of intent, samt
positionspapper.

Beskrivning / Metodbeskrivning /
Verksamhetsbeskrivning /
Befattningsbeskrivning

Beskriver hur nagot ska utforas eller vad som ska utforas. Ange i rubriken for dokumentet
vad det &r for typ av beskrivning. (Exempel: arbetsbeskrivning, funktionsbeskrivning,
processbeskrivning)

Anvénds for metoder som anvands rutinmassigt for ackrediterade enheter inom
sjukvarden. En metod som anvands i ackrediterad verksamhet ska alltid vara validerad.

Faststélls av relevant
chefsniva.

Verksamhetsbeskrivning - Beskrivning av verksamhetens uppdrag och ataganden.

Befattningsbeskrivning - Beskrivning av huvudsakliga arbetsuppgifter, utbildningskrav
samt ansvar och befogenheter for en viss roll eller befattning.

Delegationsordning Beskriver hur beslut kan fattas. Godkénns/faststalls av Delegationsordningar som reglerar férdelning av beslutanderétt fran styrelse eller namnd Godkanns/faststalls av
Inom Region Jonkopings ldn ar det regionstyrelsen och de olika ndmnderna som ansvarar respektive styrelse eller till ett utskott, en ledamot, en ersattare eller en anstélld hos Region Kalmar lan. respektive styrelse eller
for vara verksamheter. | enlighet med kommunallagen har styrelsen och ndmnderna ratt namnd. namnd.
att delegera beslutanderatten.

Nar ett beslut &r fattat pa delegation &r det fortfarande den som gett delegationen som
fullt ut ansvarar for beslutet.
Direktiv Beskriver styrande ramar, syfte, mal, tidplan, resurser och andra och foérutsattningar for ~ Undertecknas av bade Ett skriftligt underlag som beskriver bestéllarens behov och férutséttningar for att ett Godkanns/faststalls av

utredningar och projekt. Direktivet ska undertecknas av bade bestillare och utférare. | bestéllare och utforare.

utredningen/projektet skapas sedan en plan med utgéng fran direktivet.

projekt eller politiskt uppdrag skall kunna leverera specificerade énskade resultat. bestallaren.




Plan Beskriver en kedja av handlingar som ska leda till att mal uppnas. Den beskriver vilka Regionplanen (budget med flerarsplan) beskriver vergripande mal och matt for Region  Faststéllande gors enligt:
aktiviteter och initiativ som ska utforas, vem som ska utféra dem, nér de ska utféras och Kalmar lan. Regionplanen avser en tredrsperiod och revideras arligen. Faststélls av Regionplan:
vilket resultat som férvéntas. Planer ska ha en begransad giltighetstid och féljas upp. regionfullmaktige. Regionfullméktige
Ange i rubriken fér dokumentet vad det &r for typ av plan. Verksamhetsplaner beskriver hur verksamheten ska bedrivas inom tilldelad ram. Verksamhetsplan: Relevant
(Exempel: handlingsplan, verksamhetsplan, projektplan, systemférvaltningsplan) Planerna innehaller mal, matt och aktiviteter for respektive politiskt forum eller

forvaltning/verksamhetsomrade. chefsniva.

Handlingsplaner/Inférandeplaner anger aktiviteter, ansvariga och tidsplan for hur man Handlings-

ska agera for att uppna ett faststallt mal kopplat till en strategi. plan/Inférandeplan:

Plan eller Atgardsplan anger aktiviteter, ansvariga och tidsplan fér hur man ska agera fér - Relevant politiskt forum,

att uppna ett faststallt mal eller resultat. chefsniva, eller medarbetare

Projekt/uppdrag innehallande, bakgrund, syfte, tillvagagangssatt, tid- och resursplanplan med sarskild behérighet.

for projektet/uppdraget. Plan/Atgardsplan:
Relevant politiskt forum,
chefsniva, eller medarbetare
med sarskild behorighet.
Projekt/Uppdrag:
Bestallaren.

Policy Anger ett 6vergripande férhallningssatt och en politisk viljeinriktning for regionens Regionfullmaktige Policy anger politisk vision/viljeinriktning inom specifika och strategiskt viktiga omraden, Godkénns/faststlls av
handlande. En policy ger vigledning inom det aktuella omradet, kan ange allménna uttalade av hogsta ledningen och omfattar hela Region Kalmar lan. regionfullmaktige.
malsattningar men innehaller inte riktlinjer, regler eller rutiner. Policy anger principer fér en organisations handlande, grundldggande synsatt och
Observera att en policy ska beslutas av regionfullmaktige. viljeinriktning.

Region Kalmar lans har en évergripande policy, vilken ingar i Regionplanen.

Program Program ar arbete som ar omfattande och oftast pagéar under flera ar. Forvantat resultat

beskriver ett 6nskat ldge och malen &r endast grovt specificerade. Malsattningen kan
vara en forandring inom ett specifikt omrade eller ett verksamhetsomrade.
Forutsattningarna for ett program &r inte alltid helt sjélvklara, bade tidsperspektiv och
kostnad kan férandras om omstandigheterna kréaver det. Till programmet behévs planer
och uppdrag for att uppna onskad effekt.




Reg|emente Anger verksamhet och arbetsformer fér politiska organ. Reglementen &r foreskrifter som grundar sig pé lagar och férordningar. Enligt Godkanns/faststélls av
Kommunallagen ska fullméktige utfarda reglementen med narmare foreskrifter om regionfullmaktige.
namndernas verksamhet och arbetsformer.

Regler Regler anger konkret och detaljerat vilka férutsattningar som géller i en viss fraga och ger

exakta granser fér handlandet. Lokala avvikelser far inte férekomma. Féljsamheten till
regler kontrolleras genom internkontroll.
Rekommendation Aven om rekommendationer inte &r tvingande &r de i praktiken styrande och kan
innebéra ett forpliktande som gor att den eller de som rekommendationen riktar sig till
frivilligt efterfoljer den.
Riktlinje Beskriver de mal som ska efterstravas och de varden som ska beaktas samt uttrycker Riktlinjer ar 6vergripande dokument som anger anvisningar eller rekommendationer att  Faststélls av

ledningens syn och varderingar i olika fragor. De kan presenteras tillsammans med regler
inom samma omrade och kompletteras med anvisningar.

| Region J6nkopings 1dn bendamns dven foreskrifter som riktlinjer, de innehaller bindande
rattsliga regler faststéllda av en myndighet.

nagot ska utféras eller uppnas utifran normer, principer, arbetssatt, ansvar, lagar och
regler. Syftet med riktlinjer &r att kvalitet och sékerhet kan behallas och utvecklas.

Regionfullmdktige,
regionstyrelse,
regiondirektor, férvaltnings-
/stabschef eller
processledare.




Rutin

Beskriver detaljerat en serie aktiviteter i ofta férekommande och standardiserade
arbetssatt. Rutinen beskriver i vilken ordning aktiviteterna ska utféras, vem som ska géra
dem och vem som &r ansvarig.

En rutin ska innehalla:

* Syfte

overgripande avsikt med rutinen

* Omfattning

typ av arbete, vilka som berors, i vilka fall den ska tillampas.

* Referenser

hénvisning till instruktioner, checklista mm.

* Ansvar

vem dr ansvarig, vem ska utféra rutinen, vad kravs av den som ska utféra rutinen.

* Genomférande

beskriv planering, genomférande och kontroll. Ange kriterier for ett fullgott resultat.
Beskriv flodet. Ange dtgérder vid avvikelser och hur dokumentation ska ske.

Rutin &r ett dokument som anger hur en aktivitet eller process ska genomféras. Vad, nér, Faststélls av relevant

var, hur och av vem det ska utféras; vilken kompetens, vilket material, vilken utrustning  chefsniva eller medarbetare
och vilka dokument som ska anvandas och hur det ska styras och dokumenteras. med sarskild behorighet.

En rutin kan anvéndas for att konkretisera en riktlinje. Innefattar dven anvisningar,

arbetsbeskrivningar, handledningar, manualer, dtgérdskort och instruktioner.

Strategi / Handlingsprogram

Beskriver dvergripande hur ett specifikt omrade som kréver sarskilda insatser,
investeringar eller resurser ska utvecklas langsiktigt (3-5 ar). Strategin anger mal och hur
de ska uppnas samt hur och nar strategin ska féljas upp och eventuellt revideras. En
strategi ska konkretiseras i en handlingsplan.

Strategier och handlingsprogram anger évergripande mal, inriktning, aktiviteter och Regionfullmiktige,
uppfoljning fér samtliga perspektiv inom ett avgransat omrade i ett langre perspektiv (3- regionstyrelsen eller namnd.
5 ar). Strategier konkretiseras i en handlingsplan, med undantag fér RUS som

huvudsakligen konkretiseras genom handlingsprogram och tillhérande handlingsplaner.

Uppdrag

Beskriver exempelvis en utredning som kraver samordning. | uppdrag definieras
forvantat resultat, tidplan, kostnader och styrande ramar.

Ett skriftligt underlag som beskriver bestéllarens behov och forutsattningar for att ett Godkanns/faststélls av
projekt eller politiskt uppdrag skall kunna leverera specificerade 6nskade resultat. bestallaren.




Region Ostergotland

Beskrivning av de styrande dokumenttyperna som finns i Dokumenta,
samt de nya, beslutade politiskt styrande dokumenttyperna

(OBS! ej inférda i Dok én, eller synkade med de befintliga géllande t ex beslutsnivd)
Definition Beslutniva
Avtal och 6verenskommelser som det finns behov av att enkelt hitta kan laggas in i Godkannare: Person med
Dokumenta. Dock ska inte avtal kopplade till enskilda personer ldggas in. Obs! Ska mandat att besluta om avtalet.

diarieféras, se beskrivning i inledning av detta dokument.

Exempel: Fackliga avtal, avtal mellan virdverksamheter
Innehéllsansvarig: Ansvarig for avtal

Politiskt styrande dokument Regionfullmaktige, namnder
Syfte/definition: Anvands vid verksamhetsbestiliningar i syfte att nd de politiska malen  eller styrelse

och ambitionerna. Beskriver avtalets ramar och férvantningar samt parternas rattigheter

och skyldigheter.

Bendmns som: Direktiv, avtal, dverenskommelser, verksamhetsbestallning

Hantering i ndsta steg: Hur omvandling av den politiska viljan blir till verkstéllighet ska
beskrivas av verksamheten genom integrering i verksamhetsstyrningen eller i specifika
handlingsplaner.

Uppdateringsfrekvens: Vid behov samt enligt respektive avtalsperiod.

Politiskt styrande dokument Regionfullmaktige, namnder
Ansvar och befogenheter eller styrelse
Syfte/definition: Beskriva ansvar och/eller befogenheter for politisk organisation, roller

eller befattningar.

Bendmns som: Reglemente, delegationsordning

Hantering i ndsta steg: Regiondirektérens delegationsordning och beslutsordningar for
respektive produktionsenhet.
Uppdateringsfrekvens: Uppdateras vid behov samt infor varje ny mandatperiod

Politiskt styrande dokument Regionfullméktige, namnder
Syfte/definition: Anvinds vid verksamhetsbestéliningar i syfte att nd de politiska méalen  eller styrelse

och ambitionerna. Beskriver avtalets ramar och férvantningar samt parternas rattigheter

och skyldigheter.

Bendmns som: Direktiv, avtal, verenskommelser, verksamhetsbestllning

Hantering i ndsta steg: Hur omvandling av den politiska viljan blir till verkstéllighet ska
beskrivas av verksamheten genom integrering i verksamhetsstyrningen eller i specifika
handlingsplaner.

Uppdateringsfrekvens: Vid behov samt enligt respektive avtalsperiod.




Langsiktiga planer for att beskriva inriktning i en viss fraga. Kan innehalla langsiktiga eller Godk&nnare: Person med
kortsiktiga mal och ibland dven budget. Obs! Ska diarieforas, se beskrivning i inledning av beslutsmandat i fraga

detta dokument.

Exempel IT-strategi, HR-strategi, Regiondirektérens malbild 2015.
Innehallsansvarig: Sakkunnig, ansvarig chef

Overgripande dokument som anger Region Ostergétlands ambitioner, férhaliningssatt,
varderingar och principer inom ett visst omrade eller sakfraga. Denna dokumenttyp &r
behorighetsstyrd, kontakta Dokumentaférvaltningen via Stod och serviceportalen. Obs!
Ska diarieforas, se beskrivning i inledning av detta dokument.

Exempel Arbetsmiljopolicy, Alkohol -drogpolicy, Policy fér bisyssla, Policy fér ledarskap
och medarbetarskap, Sdkerhetspolicy.
Innehéllsansvarig : Funktionsansvarig direktor inom respektive omrade

Politiskt styrande dokument

Syfte/definition: Regionévergripande dokument som anger Region Ostergétlands
principer inom ett visst omrade eller sakfraga.

Bendmns som: Policy

Hantering i ndsta steg: Hanteringen av policys fortydligas genom riktlinjer och rutiner i
verksamheten.
Uppdateringsfrekvens: Aktualiseras varje ar, uppdateras da relevant vart fjarde ar.

Godkannare Regiondirektor
OBS! Ej synkat med den

politiskt styrande
dokumenttypen nedan

Regionfullmaktige

Politiskt styrande dokument

Syfte/definition: Beskriva politisk ambition och inriktning i en viss fraga. Kan innehalla
langsiktiga eller kortsiktiga mal.

Bendmns som: Program, strategi eller plan.

* Program: Mal och riktning och 6vergripande prioriteringar inom ett bredare omrade
 Strategi: Mal och riktning och 6vergripande prioriteringar inom ett avgransat omrade
* Plan: Tredrsbudgeten och arsplaner

Hantering i ndsta steg: Hur omvandling av den politiska viljan blir till verkstallighet ska
beskrivas av verksamheten genom integrering i verksamhetsstyrningen eller i specifika
handlingsplaner.

Uppdateringsfrekvens: Ska da relevant aktualiseras vart fjdrde ar. Trearsbudget och
arsplaner upprattas varje ar.

Regionfullmiktige, namnder
eller styrelse. Utgangspunkten
&r att regionfullméktige ska
besluta om styrdokument som
har paverkan pa flera nimnders
omraden.




Politiskt styrande dokument Regionfullmaktige, namnder
Ansvar och befogenheter eller styrelse
Syfte/definition: Beskriva ansvar och/eller befogenheter for politisk organisation, roller

eller befattningar.

Benidmns som: Reglemente, delegationsordning

Hantering i ndsta steg: Regiondirektérens delegationsordning och beslutsordningar for
respektive produktionsenhet.
Uppdateringsfrekvens: Uppdateras vid behov samt infor varje ny mandatperiod

Administrativa: Ett dvergripande kunskapsstdd fér ett visst avgransat omrade gillande Godkénnare:

administrativa uppgifter. | en riktlinje beskrivs VAD som ska goras. Kan vara nationellt, ~ Regiondirektor/Respektive

regionalt eller lokalt framtagen. direktor/Utpekad
funktionsansvarig

Exempel - Samverkan mellan vardcentraler och sjukhuskliniker i Ostergétland, - Vald i

nara relationer, - Anvandning av regionens datorer - Projekthantering

Innehéllsansvarig: Sakkunnig

Medicinska: En riktlinje &r ett vergripande kunskapsstéd for ett visst hlsotillstdnd och

ger rekommendationer kring utredning, behandling och uppfdljning. Godkénnare: Ansvarig for

1 en riktlinje beskrivs VAD som ska goras och ofta definieras vardniva dvs VAR utredning, Programgrupp inom omrédet,
behandling, uppféljning och rehabilitering ska ske. Kan vara nationellt, regionalt eller utpekad funktionsansvarig eller
lokalt framtagen. Varddirektor

Exempel - Nationella riktlinjer for stroke, - Tumérer i rérelseapparaten; handlaggning, -
Vardprogram

Innehéllsansvarig: Sakkunnig

Godkannare: Ansvarig for programgrupp inom omradet, utpekad funktionsansvarig eller
Varddirektor

Politiskt styrande dokument Regionstyrelse och nimnder
Syfte/definition: Region6vergripande dokument som pa politisk niva anger Region

Ostergétlands riktlinjer inom ett visst omrade eller sakfraga

Bendmns som: Riktlinje

Hantering i ndsta steg: Hanteringen av riktlinjer fortydligas genom rutiner i verksamheten
Uppdateringsfrekvens: Aktualiseras varje ar




Administrativa: Detaljerad beskrivning av HUR en arbetsuppgift med administrativt
innehall ska genomféras. Specificerar vad som ska géras, vem som ska gora det och nar
det ska goras i en avgransad situation. | denna typ hanteras dven processbeskrivningar i
text. Rutinen ska tydliggora vilka aktiviteter som ska utféras och i vilken ordning, men ska
ej beskriva varje aktivitet i detalj.

Exempel - Checklista i punktform - Arbetsbeskrivning dagbakjour - Overrapportering
mellan vardenheter

Innehéllsansvarig: Sakkunnig

Medicinska: Detaljerad beskrivning av HUR en arbetsuppgift medmedicinskt innehall
ska genomféras dvs hantering avpatienten och information om patienten.Specificerar
vad som ska goras, vem som ska gora det och nardet ska goras i en avgrdnsad situation.!
denna typ hanteras dven processbeskrivningar ochvardprocessprogram i text. Rutinen
ska tydliggora vilkaaktiviteter som ska utféras och i vilken ordning, men ska ejbeskriva
varje aktivitet i detalj.

Exempel- Anafylaxi — behandling,- Overarmsfraktur — férsiktig mobilisering;
rehabilitering,- Postop 6vervakning/vérd vid karloperation i benen.
Innehéllsansvarig: Sakkunnig

Godkannare: Enhetschef eller
ansvarig,
Processagare/Processledare

Langsiktiga planer fér att beskriva inriktning i en viss fraga. Kan innehalla langsiktiga eller
kortsiktiga mal och ibland dven budget. Obs! Ska diarieforas, se beskrivning i inledning av
detta dokument.

Exempel IT-strategi, HR-strategi, Regiondirektérens malbild 2015.
Innehallsansvarig: Sakkunnig, ansvarig chef

Politiskt styrande dokument

Syfte/definition: Beskriva politisk ambition och inriktning i en viss fraga. Kan innehalla
langsiktiga eller kortsiktiga mal.

Bendmns som: Program, strategi eller plan.

* Program: Mal och riktning och évergripande prioriteringar inom ett bredare omrade
* Strategi: Mal och riktning och évergripande prioriteringar inom ett avgransat omrade
* Plan: Trearsbudgeten och arsplaner

Hantering i ndsta steg: Hur omvandling av den politiska viljan blir till verkstéllighet ska
beskrivas av verksamheten genom integrering i verksamhetsstyrningen eller i specifika
handlingsplaner.

Uppdateringsfrekvens: Ska da relevant aktualiseras vart fjarde ar. Trearsbudget och
arsplaner upprattas varje ar.

Godkénnare: Person med
beslutsmandat i fraga

Regionfullméktige, namnder
eller styrelse. Utgangspunkten
ar att regionfullméktige ska
besluta om styrdokument som
har paverkan pa flera nimnders
omraden.




Detta ar en sammanstallning av samtliga styrande dokument i respektive region, ska anvandas som stdod och arbetsmaterial for arbetsgrupp i den fortsatta processen.

Handlingstyp/dokumenttyp - Styrande dokument

Region Jonkopings lan

Region Kalmar lan

Region Ostergotland

Beskrivning av de styrande dokumenttyperna som finns i Dokumenta

Referenser

Handlingstypers rubricering, definition och giltighetstid,
instruktion

Ansvar och befogenheter/Rollbeskrivning (RKL)

Beskrivning av huvudsakliga arbetsuppgifter,
utbildningskrav samt ansvar och befogenheter for
en viss roll eller befattning.

Godkdnnare: Regionstab HR

Beskrivning av ansvar och/eller befogenheter for olika roller eller befattningar.
| denna gruppering kan dven arbets- och uppdragsbeskrivningar hanteras.
Obs! Ska diarieféras, se beskrivning i inledning av detta dokument.

Delegationer mot namngivna personer som ar paskrivna ska ej laggas in.
Exempel: It-r, generell arbetsbeskrivning for kompetenser etc.

Innehallsansvarig: Narmaste chef eller ansvarig for avtal
Godkédnnare: Narmaste chef eller ansvarig for avtal

Arbetsordning Kompletterar kommunallagen och beskriver arbetsformer och drendehandlaggning for [Arbetsordning tydliggér vem som ansvarar fér vad och i vilken ordning det ska utforas.

politiska insatser. Handlingstypen far bara anvandas for detta andamal. Godkanns/faststélls av regionfullmaktige
Avtal/ Redovisande dokument Avtal och dverenskommelser som det finns behov av att enkelt hitta kan laggas in i
éverenskommelse/ En (réttsligt) bindande 6verenskommelse mellan tva parter om deras Dokumenta. Dock ska inte avtal kopplade till enskilda personer laggas in.

Avsiktsforklaring (RKL)

rattigheter och skyldigheter gentemot varandra.
Innefattar dven kontrakt, forsdkringar, letter of intent, samt
positionspapper.

Obs! Ska diarieféras, se beskrivning i inledning av detta dokument.

Exempel: Fackliga avtal, avtal mellan vardverksamheter
Innehallsansvarig: Ansvarig for avtal
Godkédnnare: Person med mandat att besluta om avtalet.

Beskrivning

Beskriver hur nagot ska utforas eller vad som ska utféras. Ange i rubriken for
dokumentet vad det &r for typ av beskrivning.
(Exempel: arbetsbeskrivning, funktionsbeskrivning, processbeskrivning)

Befattningsbeskrivning

Beskrivning av huvudsakliga arbetsuppgifter, utbildningskrav samt ansvar och
befogenheter for en viss roll eller befattning. Faststélls av relevant chefsniva

Blankett

Ett dokument med ledtexter och rutor dar text ska fyllas i via formularfalt. Underlag for
anmalan, ansokan, bestallning m.m.
Regionodvergripande blanketter bestélls via regionledningskontoret.

Dokument fran vilka man skapar redovisande dokument. Styr ett utférande eller
genomforande. Faststdlls av process-, funktions- eller verksamhetsansvarig.

Dokumentmallar och blanketter dar information ska fyllas i. Ifyllt dokument blir
darefter ett redovisande dokument och sparas ej i Dokumenta.

Exempel: Reserdkning, mall for forstudierapport, blankett for kostregistrering

Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkdnnare: Narmaste chef eller ansvarig

RO-blanketter hanterar blanketter och mallar som &r regionévergripande. Kontakta
Dokumentaforvaltningen via Stéd- och serviceportalen om du behéver hjélp att dndra
eller vill ta fram en ny RO-blankett.

Exempel Ansckan om friskvardsersattning

Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Enhetschef, Processidgare/Processledare

Checklista

Forteckning 6ver atgarder eller uppféljningspunkter kopplade till rutiner och
arbetsinstruktioner for att sakerstdlla konsekvens och fullstandighet i utférandet av en
uppgift.

Observera att en ifylld checklista som ska bevaras ar ett redovisande dokument.
Regionovergripande checklistor bestalls via regionledningskontoret.

Dokument fran vilka man skapar redovisande dokument. Styr ett utférande eller
genomforande. Faststélls av process-, funktions- eller verksamhetsansvarig.

Delegationsordning

Beskriver hur beslut kan fattas.

Inom Region Jonkopings lan &r det regionstyrelsen och de olika namnderna som
ansvarar for vara verksamheter. | enlighet med kommunallagen har styrelsen och
namnderna ratt att delegera beslutanderatten.

Nar ett beslut &r fattat pa delegation ar det fortfarande den som gett delegationen
som fullt ut ansvarar for beslutet.

Delegationsordningar som reglerar férdelning av beslutanderatt fran styrelse eller

namnd till ett utskott, en ledamot, en ersattare eller en anstalld hos Region Kalmar lan.

Godkanns/faststélls av respektive styrelse eller namnd.

Direktiv

Beskriver styrande ramar, syfte, mal, tidplan, resurser och andra och férutsattningar
for utredningar och projekt. Direktivet ska undertecknas av bade bestéllare och
utférare. | utredningen/projektet skapas sedan en plan med utgang fran direktivet.

Ett skriftligt underlag som beskriver bestéllarens behov och forutsattningar for att ett
projekt eller politiskt uppdrag skall kunna leverera specificerade 6nskade resultat.
Godkénns/faststélls av bestallaren.




Informations- och utbildningsmaterial

Informerande dokument

Redovisande dokument

Informationsmaterial - Dokument framtaget for att informera grupp av medarbetare
eller medborgare, t ex webbsidor, intranat, annonser eller

trycksaker

Utbildningsmaterial - Dokument framtaget i konferens- eller

utbildningssyfte. Materialet omfattar program, deltagarlistor och

studiematerial framtaget speciellt fér utbildningen/konferensen

Informationsmaterial som ar kopplat till annat styrande dokument i Dokumenta, som
anvands for att underlatta forstaelsen.

Exempel: Utbildningsmaterial

Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Sakkunnig eller ndrmaste chef/ansvarig

Instruktion Beskriver hur en eller flera aktiviteter ska utféras. Instruktioner kan fértydliga
arbetsuppgifter men kan dven handla om specifika fragor, exempelvis brandskydd,
forsta hjalpen eller rubricering av dokument.
En instruktion kan upprattas for en specifik utrustning eller situation vars syfte ar att
sakra hantering och upptacka eventuella brister som kan medféra skador for
patient/personal.
Manual Bruksanvisning, handledning eller instruktionsbok som anvands for att beskriva En manual &r en detaljerad instruktion som beskriver steg fér steg HUR nagot ska goras.
funktioner for program, enhet eller system. En manual innehaller endast uppmaningar om hur du exakt ska ga tillvaga.
Exempel: Handbocker, instruktioner, lathundar
Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Narmaste chef eller ansvarig, Processdgare/Processledare
Metodbeskrivning Anvénds for metoder som anvands rutinmassigt for ackrediterade enheter inom

sjukvarden.
En metod som anvands i ackrediterad verksamhet ska alltid vara validerad.

Patientinformation

Anvéands for den information som ska lamnas direkt till patienten.

All patientinformation ska laggas in i Dokumenta. Patientinformation kan lankas ut till
1177.se vid behov.

Exempel: Informationsblad, forberedelser, vardande instruktioner

Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Narmaste chef eller ansvarig,Processagare/Processledare

Plan Beskriver en kedja av handlingar som ska leda till att mal uppnas. Den beskriver vilka |Regionplanen (budget med flerarsplan) beskriver 6vergripande mal och matt for Planer och strategiska dokument (se dven under Strategi nedan)
aktiviteter och initiativ som ska utféras, vem som ska utféra dem, nar de ska utforas Region Kalmar I4n. Regionplanen avser en trearsperiod och revideras arligen. Faststélls
och vilket resultat som forvantas. Planer ska ha en begransad giltighetstid och féljas av regionfullmaktige. Langsiktiga planer for att beskriva inriktning i en viss fraga. Kan innehalla langsiktiga
upp. Verksamhetsplaner beskriver hur verksamheten ska bedrivas inom tilldelad ram. eller kortsiktiga mal och ibland dven budget. Obs! Ska diarieféras, se beskrivning i
Ange i rubriken for dokumentet vad det &r for typ av plan. Planerna innehaller mal, matt och aktiviteter for respektive inledning av detta dokument.
(Exempel: handlingsplan, verksamhetsplan, projektplan, systemférvaltningsplan) forvaltning/verksamhetsomrade.
Handlingsplaner/Inférandeplaner anger aktiviteter, ansvariga och tidsplan fér hur man |Exempel IT-strategi, HR-strategi, Regiondirektérens malbild 2015.
ska agera for att uppna ett faststallt mal kopplat till en strategi. Innehallsansvarig: Sakkunnig, ansvarig chef
Plan eller Atgardsplan anger aktiviteter, ansvariga och tidsplan for hur man ska agera  |Godkannare: Person med beslutsmandat i fraga
for att uppna ett faststallt mal eller resultat.
Projekt/uppdrag innehéllande, bakgrund, syfte, tillvigagangssitt, tid- och
resursplanplan for projektet/uppdraget. Faststéllande gors enligt: Regionplan:
Regionfullmaktige
Verksamhetsplan: Relevant politiskt forum eller chefsniva.
Handlings-plan/Inférandeplan: Relevant politiskt forum, chefsniva, eller medarbetare
med sdrskild behorighet.
Plan/Atgérdsplan:
Relevant politiskt forum, chefsniva, eller medarbetare med sarskild behdérighet.
Projekt/Uppdrag: Bestallaren.
po|icy Anger ett 6vergripande forhaliningssatt och en politisk viljeinriktning for regionens Policy anger politisk vision/viljeinriktning inom specifika och strategiskt viktiga Overgripande dokument som anger Region Ostergétlands ambitioner, forhallningssitt,
handlande. En policy ger vagledning inom det aktuella omradet, kan ange allménna omraden, uttalade av hdgsta ledningen och omfattar hela Region Kalmar lan. varderingar och principer inom ett visst omrade eller sakfraga. Denna dokumenttyp &r
malsattningar men innehaller inte riktlinjer, regler eller rutiner. Policy anger principer fér en organisations handlande, grundlaggande synsatt och behorighetsstyrd, kontakta Dokumentaforvaltningen via Stéd och serviceportalen. Obs!
Observera att en policy ska beslutas av regionfullméaktige. viljeinriktning. Ska diarieforas, se beskrivning i inledning av detta dokument.
Region Kalmar ldns har en 6vergripande policy, vilken ingar i Regionplanen.
Godkanns/faststélls av regionfullmaktige. Exempel Arbetsmiljopolicy, Alkohol -drogpolicy, Policy for bisyssla, Policy for ledarskap
och medarbetarskap, Sakerhetspolicy.
Innehallsansvarig : Funktionsansvarig direktor inom respektive omrade
Godkédnnare Regiondirektor
Program Program &r arbete som &r omfattande och oftast pagar under flera ar. Foérvéantat

resultat beskriver ett 6nskat lage och malen ar endast grovt specificerade.
Malsattningen kan vara en féréandring inom ett specifikt omrade eller ett
verksamhetsomrade. Forutsattningarna for ett program &r inte alltid helt sjalvklara,
bade tidsperspektiv och kostnad kan férandras om omsténdigheterna kréaver det. Till
programmet behdvs planer och uppdrag for att uppna 6nskad effekt.




Reg|emente Anger verksamhet och arbetsformer for politiska organ. Reglementen &r foreskrifter som grundar sig pa lagar och férordningar. Enligt
Kommunallagen ska fullméktige utfarda reglementen med narmare foreskrifter om
namndernas verksamhet och arbetsformer. Godkanns/faststalls av regionfullmaktige.
Regler Regler anger konkret och detaljerat vilka forutsattningar som galler i en viss fraga och
ger exakta granser for handlandet. Lokala avvikelser far inte forekomma. Féljsamheten
till regler kontrolleras genom internkontroll.
Rekommendation Aven om rekommendationer inte dr tvingande &r de i praktiken styrande och kan
innebara ett forpliktande som gor att den eller de som rekommendationen riktar sig
till frivilligt efterfoljer den.
Riktlinje Beskriver de mal som ska efterstravas och de varden som ska beaktas samt uttrycker  |Riktlinjer ar 6vergripande dokument som anger anvisningar eller rekommendationer |Administrativa:
ledningens syn och varderingar i olika fragor. De kan presenteras tillsammans med att nagot ska utféras eller uppnas utifran normer, principer, arbetssatt, ansvar, lagar  [Ett 6vergripande kunskapsstdd for ett visst avgransat omrade gillande administrativa
regler inom samma omrade och kompletteras med anvisningar. och regler. Syftet med riktlinjer &r att kvalitet och sdkerhet kan behallas och utvecklas. |[uppgifter. | en riktlinje beskrivs VAD som ska goras. Kan vara nationellt, regionalt eller
| Region Jonkdpings ldn bendamns dven foreskrifter som riktlinjer, de innehaller Riktlinjer avser ocksd medicinska rekommendationer inom hilso- och sjukvardens lokalt framtagen.
bindande réttsliga regler faststéllda av en myndighet. verksamhet. Beskriver en 6vergripande evidens- och kunskapsbaserad vard. Faststalls
av Regionfullméaktige, regionstyrelse, regiondirektor, férvaltnings-/stabschef eller Exempel - Samverkan mellan vardcentraler och sjukhuskliniker i Ostergétland, - Vald i
processledare. nara relationer, - Anvdandning av regionens datorer - Projekthantering
Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Regiondirektdr/Respektive direktér/Utpekad funktionsansvarig
Medicinska:
En riktlinje ar ett 6vergripande kunskapsstod for ett visst halsotillstand och ger
rekommendationer kring utredning, behandling och uppféljning.
| en riktlinje beskrivs VAD som ska goras och ofta definieras vardniva dvs VAR utredning,
behandling, uppféljning och rehabilitering ska ske. Kan vara nationellt, regionalt eller
lokalt framtagen.
Exempel - Nationella riktlinjer for stroke, - Tumorer i rérelseapparaten; handlaggning, -
Vardprogram
Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Ansvarig fér programgrupp inom omradet, utpekad funktionsansvarig eller
Varddirektor
Rutin Beskriver detaljerat en serie aktiviteter i ofta forekommande och standardiserade Rutin ar ett dokument som anger hur en aktivitet eller process ska genomféras. Vad, |Administrativa:
arbetssatt. Rutinen beskriver i vilken ordning aktiviteterna ska utforas, vem som ska nér, var, hur och av vem det ska utforas; vilken kompetens, vilket material, vilken Detaljerad beskrivning av HUR en arbetsuppgift med administrativt innehall ska
gora dem och vem som &r ansvarig. utrustning och vilka dokument som ska anvandas och hur det ska styras och genomforas. Specificerar vad som ska goras, vem som ska gora det och nar det ska goras
En rutin ska innehalla: dokumenteras. i en avgransad situation.
o Syfte En rutin kan anvandas for att konkretisera en riktlinje. Innefattar dven anvisningar, I denna typ hanteras dven processbeskrivningar i text. Rutinen ska tydliggora vilka
overgripande avsikt med rutinen arbetsbeskrivningar, handledningar, manualer, atgardskort och instruktioner. Faststalls |aktiviteter som ska utféras och i vilken ordning, men ska ej beskriva varje aktivitet i
¢ Omfattning av relevant chefsniva eller medarbetare med sarskild behorighet. detalj.
typ av arbete, vilka som berérs, i vilka fall den ska tillampas.
* Referenser Exempel - Checklista i punktform - Arbetsbeskrivning dagbakjour - Overrapportering
hanvisning till instruktioner, checklista mm. mellan vardenheter
® Ansvar Innehallsansvarig: Sakkunnig
vem &ar ansvarig, vem ska utféra rutinen, vad krévs av den som ska utfora rutinen. Godkénnare: Enhetschef eller ansvarig, Processigare/Processledare
¢ Genomférande
beskriv planering, genomférande och kontroll. Ange kriterier for ett fullgott resultat.
Beskriv flodet. Ange atgérder vid avvikelser och hur dokumentation ska ske. Medicinska: Detaljerad beskrivning av HUR en arbetsuppgift med medicinskt innehall
ska genomféras dvs hantering avpatienten och information om patienten.
Specificerar vad som ska goras, vem som ska gora det och nardet ska goras i en
avgransad situation.
I denna typ hanteras dven processbeskrivningar ochvardprocessprogram i text. Rutinen
ska tydliggora vilkaaktiviteter som ska utforas och i vilken ordning, men ska ejbeskriva
varje aktivitet i detalj.
Exempel- Anafylaxi — behandling,- Overarmsfraktur — férsiktig mobilisering;
rehabilitering,- Postop dvervakning/vard vid karloperation i benen.
Innehallsansvarig: Sakkunnig
Godkénnare: Enhetschef eller ansvarig, Processigare/Processledare
Strategi Beskriver 6vergripande hur ett specifikt omrade som kraver sarskilda insatser, Strategier och handlingsprogram anger 6vergripande mal, inriktning, aktiviteter och Planer och strategiska dokument (se dven under Plan ovan)

investeringar eller resurser ska utvecklas langsiktigt (3-5 ar). Strategin anger mal och
hur de ska uppnas samt hur och nar strategin ska féljas upp och eventuellt revideras.
En strategi ska konkretiseras i en handlingsplan.

uppfoljning for samtliga perspektiv inom ett avgransat omrade i ett langre perspektiv
(3-5 ar). Strategier konkretiseras i en handlingsplan, med undantag fér RUS som
huvudsakligen konkretiseras genom handlingsprogram och tillhérande
handlingsplaner. Godkanns/faststélls av regionstyrelsen eller regionfullméktige.

Langsiktiga planer for att beskriva inriktning i en viss fraga. Kan innehalla langsiktiga
eller kortsiktiga mal och ibland dven budget. Obs! Ska diarieféras, se beskrivning i
inledning av detta dokument.

Exempel IT-strategi, HR-strategi, Regiondirektérens malbild 2015.
Innehallsansvarig: Sakkunnig, ansvarig chef
Godkédnnare: Person med beslutsmandat i fraga




Uppdrag

Beskriver exempelvis en utredning som kraver samordning. | uppdrag definieras
forvantat resultat, tidplan, kostnader och styrande ramar.

Ett skriftligt underlag som beskriver bestallarens behov och férutsattningar for att ett
projekt eller politiskt uppdrag skall kunna leverera specificerade 6nskade resultat.
Godkéanns/faststalls av bestéllaren.

Verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamhetens uppdrag och dtaganden. Faststalls av relevant chefsniva.

Vardriktlinje

Beskriver utredning, behandling och klinisk uppféljning av sjukdomstillstand utifran
nationella riktlinjer, vardprogram, vetenskap och beprévad erfarenhet.
Vardriktlinjer ska bidra till saker och jamlik vard.
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