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GRANSKNING AV DIGITALISERING

Regionens revisorer har gett PwC 1 uppdrag att granska regionens digitaliseringsarbete.
Revisorerna stiller sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill sérskilt lyfta fram foljande:

e Den revisionella bedomningen ér att regionstyrelsen och hélso- och sjukvirdsndmnden
inte helt sdkerstiller att det bedrivs ett &ndamélsenligt digitaliseringsarbete 1 regionen.

e Flera mal inom digitaliseringsomradet bedomdes som ej uppnaddda under 2021 och
heldrsbedomning per augusti 2022 indikerar generellt negativ eller ingen utveckling.
Anvindningen av 1177:s tjdnster har 6kat i regionen men 1 betydligt ldgre takt &n 1
riket.

e Organisationen har stirkts sedan tidigare granskning inom omradet. Samtidigt saknas
resurser 1 verksamheterna for att arbeta med verksamhetsutveckling i 6nskvéard
omfattning for att uppné beslutade mal.

e Forutsittningarna for uppfoljning varierar mellan verksamheterna beroende pa
bristande centralt stod. Hilso- och sjukvardsndmndens uppf6ljning av
overenskommelse och regelbok kan stirkas genom tydligare fokus pa resultat i
forhéllande till stdllda krav rérande e-tjénster.

e Flera atgdrder har vidtagits for att stirka digitaliseringen, men utvecklingen och

anvindningen av digitala tjanster gar for ldngsamt. Vi bedomer att tillrdckliga insatser
for att nd mélen inte har vidtagits.

Anders Senestad Anna-Lena Sorenson
Ordforande Vice ordforande

Bifogas: Revisionsrapport "Granskning av digitalisering”. Handlingarna finns tillgéngliga pa
www.regionostergotland.se/Demokrati-och-insyn/Politisk-styrning/Revision/
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland genomfort
en granskning av regionens digitaliseringsarbete. Granskningens syfte ar att bedéma
om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att det bedrivs ett
andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden inte helt sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt
digitaliseringsarbete i regionen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfraga Bedomning
1. Har digitala tjanster Nej .
utvecklats i dnskvard Flera mal inom digitaliseringsomradet bedomdes

riktning utifran mal och
styrande dokument?

2. Skapar organisering
och ansvarsfordelning
tillréckliga
forutsattningar for att
uppna beslutade mal?

3. Sker en tillracklig
uppféljning inom
digitaliseringsomradet?

4. Vidtas atgarder om
arbetet inte utvecklas i
enlighet med
beslutade mal och
strategier?

som ej uppnadda under 2021 och helarsbedémning
per augusti 2022 indikerar generellt negativ eller
ingen utveckling. Det finns begransade
forutsattningar i verksamheterna att arbeta med
digitalisering i enlighet med uttalade fokusomradena i
digitaliseringsstrategin.

Delvis

Organisationen har starkts. Verksamheternas
forutsattningar avgor dock i vilken grad patienterna
erbjuds digitala tjanster och det saknas resurser for
att arbeta med verksamhetsutveckling i 6nskvard
omfattning for att uppna beslutade mal.

©

Delvis

Uppféljning av uppdrag och styrtal sker inom
ordinarie styrmodell. Férutsattningarna for
uppféljning av nyckeltal varierar dock mellan
verksamheterna. Uppf6ljning av 6verenskommelse
och regelbok kan starkas genom tydligare fokus pa
resultat i férhallande till stallda krav rérande
e-tjanster.

O

Delvis

Flera atgarder har vidtagits. Atgarderna bedéms
dock inte som tillrackliga beaktat utvecklingen av
digitala tjanster i relation till mal. Tillrackliga atgarder
beddms inte ha vidtagits for att sakerstalla foljsamhet
till digitaliseringskrav i 6verenskommelsen.

()
O
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Inledning

Bakgrund
Digitaliseringsarbetet i Sverige utgar ifran digitaliseringsstrategin For ett hallbart och

digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi frén 2017. Dartill finns en
overenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) fran
2016 om visionen for e-halsoarbetet fram till 2025, Vision e-hélsa 2025.

Region Ostergétland har en egen digitaliseringsstrategi som baseras pa den nationella.
Regionens beslutades av regionstyrelsen i augusti 2018. Dess syfte ar att fastsla och
tydliggdra dvergripande inriktning och ambition for arbetet med digitalisering. |
Utvecklingsstrategi for Ostergétland som beslutades av regionfullmaktige i oktober 2021
ar 4ven ett av de prioriterade omradena “Skapa ett mer digitalt Ostergétland”. Foér
omradet beskrivs att digitaliseringen ger nya méjligheter och utmaningar vilket paverkar
grundlaggande forutsattningar for tillvaxt, hallbarhet, valfard, jamlikhet och demokrati.

Enligt 1177 erbjuder Region Ostergdtland digitala tjanster inom halso- och sjukvard som
bland annat omfattar appen Din vard, Digitala vardcentralen, egenmonitorering samt
stdd- och behandlingsprogram sasom KBT pa natet.

| Region Ostergétlands Tredrsbudget 2022-2024 med fokusomréaden 2022 finns uppdrag
och styrtal rorande digitalisering inom flera fokusomraden. Mal finns avseende bland
annat andelen digitala besok i dppenvardsmottagningar samt majlighet till att boka
besdk via natet. Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har tilldelats flera
uppdrag rorande digitalisering for aret. | budgeten anges aven att engadngsmedel om 10
mnkr har avsatts till digitalisering for 2022.

| Region Ostergotlands Arsredovisning 2021 framgaér att styrtalet “Minst 10 procent av
alla 6ppenvardsbesok ska genomféras som digitala bestk” bedéms som ej uppnatt for
aret. Utfallet var mindre &n en procent. Aven styrtalet “Samtliga primarvardsenheter och
specialistmottagningar ska erbjuda digitala bes6k” bedéms om ej uppnatt med utfallet 67
procent.

| revisorernas granskning av digitalisering 2019 bedémdes att fullmaktiges malsattningar
inom digitalisering inte helt fatt genomslag. Davarande digitaliseringsstrategi hade inte
brutits ned i handlingsplaner och brister fanns i genomférande och organisation av
digitaliseringsprojekt. | 2020 ars granskning av 1177 konstaterades langvariga brister i
maluppfyllelse inom vissa omraden samt brister kopplade till webbsidan fér 1177.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende och utifran vasentlighet och risk beslutat
att granska regionens digitaliseringsarbete. Granskningen ingar i revisionsplanen for
2022.

= ;
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsnamnden sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete i
regionen.

Revisionsfragor:

e Har digitala tjanster utvecklats i dnskvard riktning utifran mal och styrande
dokument?

e Skapar organisering och ansvarsfordelning tillrackliga foérutsattningar for att uppna
beslutade mal?

e Sker en tillracklig uppfdljning inom digitaliseringsomradet?

e Vidtas atgarder om arbetet inte utvecklas i enlighet med beslutade mal och
strategier?

Revisionskriterier
e Kommunallagen 6 kap. 6 §

Trearsbudget 2021-2023 med fokusomraden 2021
Trearsbudget 2022-2024 med fokusomraden 2021
Strategiprogram fér Region Ostergétland 2020-2022
Region Ostergétlands Digitaliseringsstrategi

Avgransning
Granskningsobjekt ar regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentgranskning samt genomgang

av aktuell statistik. Intervjuer har skett med tjanstepersoner inom utvecklingsstrategiska
enheten vid regionledningskontoret samt med medarbetare vid enheten for vardsystem
och e-halsa inom produktionsenhet halso- och sjukvard. Vidare har foretradare for
Vardcentralerna Skarblacka, Boxholm och Tannefors samt féretradare for Rehab Ost,
Rehab Vast, Rorelse och halsa samt Rehab Finspang intervjuats. Totalt har 11 intervjuer
genomférts, huvudsakligen i grupp och digitalt.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Granskningen har féljts av de fértroendevalda revisorerna Monica Ericsson och Erik
Soderberg.

e
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Granskningsresultat

Utveckling av digitala tjanster utifran mal och styrande dokument
Revisionsfraga 1: Har digitala tjédnster utvecklats i nskvérd riktning utifran mal och
styrande dokument?

lakttagelser

Digitala tjanster, mal och styrande dokument

Intervjuer och Region Ostergétlands tredrsbudget visar att regionens digitala tjanster
och aktuella satsningar inom digitalisering omfattar:

e Digitala vardmoéten via appen Din Vard. | regel bokas méten av vardgivaren i
Overenskommelse med patienten pa telefon eller som uppféljningsbesok. Till vissa
vardgivare kan patienten sjalv boka mote.

e Digitala vardcentralen ar en enhet inom Primarvardscentrum till vilkken patienten
kan boka digitala méten via appen Din vard. Enheten bemannas av lékare,
sjukskoterskor och fysioterapeuter med ordinarie arbetsplats i andra verksamheter.

e Stdd- och behandlingsplattformen som Inera ansvarar for omfattar digitala
behandlingsprogram genom kognitiv beteendeterapi (KBT) inom omraden som
stress, oro och sémnsvérigheter. Aven utbildningar inom exempelvis artros finns.

e Digital egenmonitorering via appen Imagine Care ar ett pagaende projekt inom
halso- och sjukvarden. Patienter med diagnoser som astma, KOL, hjartsvikt och
diabetes registrerar data som avlases digitalt av vardgivaren. Detta skapar 6kad
patientdelaktighet och mindre behov av fysiska besék i varden.

e Forsta linjens digitala vard (FLDV) ar Ineras upphandling av en digital plattform
som ska forbattra tillgangligheten till forsta linjens vard och erbjuda nya satt till
kontakt med varden. Region Ostergétland deltar i upphandlingen tillsammans med
flera andra regioner. Tjansten planerades initialt driftsattas under 2022, men har
forsenats da upphandlingen har dverklagats. | regionens delarsrapport 08 2022
framkommer att FLDV numera benamns som 1177 Direkt. | revisionsrapporten
anvands begreppet FLDV eftersom det ar den bendmning som intervjuade anvant. |
slutskedet av granskningen publicerade Region Ostergétland information péa sin
webbplats dar det framgar att Inera tecknat ramavtal med leverantéren Platform24
den 25 oktober samt att tjansten ska inféras under varen 2023.

Strategiprogram fér Region Ostergétland 2020-2022 beslutades av regionfullmaktige i
november 2020 och beskriver vision och politiska mal under mandatperioden®. For
huvudmalet “Nara och tillganglig vard efter behov” framhalls vikten av att fortsatta
utveckla ny teknik, smart digitalisering och nya mobila I6sningar samt att teknik och
digitalisering ska skapa mer tid for patientméten och omvardnad. Enligt Region

! Strategiprogrammet antogs vid mandatperiodens mitt p.g.a. ny modell for verksamhetsstyrning.

= ;
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Ostergoétlands modell for verksamhetsstyrning baseras trearsbudget inklusive uppdrag
och styrtal pa strategiprogrammet.

| Trearsbudget for 2021 respektive 2022 finns mal inom digitaliseringsomradet i form av
styrtal och uppdrag till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Se bilaga 1
for uppdrag och styrtal inom omradet. | regionstyrelsens samt halso- och
sjukvardsnamndens arsplaner for 2021 och 2022 beskrivs plan for att genomféra
uppdragen de tilldelats. Enligt arsplanerna hanteras majoriteten genom uppdrag fill
regiondirektdr och kravstallan i regelbok och éverenskommelser. Var granskning av
verksamhetsplan 2022 fér produktionsenhet halso- och sjukvard samt
verksamhetsplaner/handlingsplaner for utvalda verksamheter visar att uppdragen i regel
brutits ned till aktiviteter och att styrtal som omfattar digitalisering anges. For
Primarvardscentrum ar exempelvis en av aktiviteterna att inféra digitala besok pa alla
vardcentraler och 6ppenvardsenheter. | granskningen har vi noterat att ett av uppdragen
som ror digitalisering inte omfattas av verksamhetsplanen for produktionsenhet Halso-
och sjukvard.

Ett av malen fér 2040 i Utvecklingsstrategi for Ostergétland (RUS) fran 2021 ar “Skapa
ett mer digitalt Osterg6tland”. Ytterligare mal inom omradet finns i Region Ostergétlands
Digitaliseringsstrategi som omfattar fokusomradena digital kompetens, digital ledning,
digital innovation, digital trygghet och digital infrastruktur. Den 15 juni 2022 beslutade
regionstyrelsen aven om Malbild for 1177 Vardguiden som ska vara uppfylid till 2030.
Malbilden omfattar bland annat mal om att invanarna ska kunna hitta information, boka,
omboka och avboka tider samt fornya recept.

Intervjuer visar att omfattningen av digitala tjanster i respektive verksamhet till stor del
beror pa medarbetares och chefers intresse och kunskap. Rehabverksamheterna
erbjuder digital artrosskola via stéd- och behandlingsplattformen samt digitala méten
med fysioterapeut, arbetsterapeut och logoped i begransad utstrackning. Under 2022
har webbtidbokning for fysiska nybesdk hos fysioterapeut implementerats.
Rehabverksamheterna bemannar tillsammans den digitala vardcentralen for digitala
moten med fysioterapeut. Samtliga intervjuade vardcentraler erbjuder webbtidbokning
till fysiska bes6k men variationen ar stor avseende vilka typer av besék som kan bokas
digitalt.

Egenmonitorering erbjuds i olika stor utstrackning. En av vardcentralerna i granskningen
ingar i projektet for egenmonitorering och erbjuder tjanster inom flera
sjukdomskategorier. Verksamheten har haft méjlighet att paverka utférandet av tjansten,
vilket uppfattas som positivt. En annan vardcentral erbjuder egenmonitorering endast till
ett fatal patienter med diabetes typ 1. Alla intervjuade vardcentraler har nyttjat digitala
vardmoten, men anvandandet varierar. En av vardcentralerna hade vid tillfallet for
intervjun ingen fast anstalld lakare. Stor omsattning av personal samt prioritering av
fysiska besok nar lakare finns pa plats gor att bland annat digitala vardmoéten inte
prioriteras.

Utveckling

i
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| Arsredovisning 2021 bedémdes fem uppdrag rérande digitalisering som genomférda
enligt plan och tva som delvis genomforda. Tre styrtal bedémdes som ej uppnadda:
andel digitala besok i 6ppenvarden, andel digitala KBT-behandlingar samt att samtliga
enheter ska erbjuda digitala besok. | delarsrapport 08 2022 ar helarsbedémningen for
tva av uppdragen att de kommer genomféras enligt plan. Tva uppdrag bedéms delvis
kunna genomféras och ett uppdrag beddms inte kunna genomfdras. Uppdraget som inte
kan genomforas ar “Framja breddinférande av forsta linjens digitala vard”. Se bilaga 1
for samtliga bedémningar.

| delarsrapporten rapporteras aven féljande resultat och om parametern ar kopplad till

ett styrtal anges detta:

e Januari till augusti 2022 var snittet 340 besdk per manad till Digitala vardcentralen,
motsvarande siffra for 2021 var 225.

e Andelen digitala besok som genomférts i appen Din vard motsvarade ca 1,2 procent
av alla 6ppenvardsbesok, vilket ar oférandrat jamfort med motsvarande period 2021.
Styrtalet ar att det ska 6ka.

e Antalet digitala utomlansbesok har varit mer an tre ganger fler an de digitala
besoken i appen Din vard under 2022. Under 2021 var motsvarande siffra 3,7.

e | augusti 2022 var 380 patienter anslutna till digital egenmonitorering via
vardcentraler och 50 inom den specialiserade varden. Styrtalet ar att 500 patienter
ska vara anslutna i primarvarden och 500 i den specialiserade varden.

e September 2021 till augusti 2022 har antalet startade stdd- och behandlingsprogram
Okat med 14 procent jamfort med motsvarande period 2020 - 2021. Styrtalet ar att
det ska 6ka.

e September 2021 till augusti 2022 minskade andelen patienter som far digital
KBT-behandling, av alla som far KBT-behandlingar, fran 16 till 14 procent. Styrtalet
ar att det ska o6ka.

e 68 av 109 enheter har erbjudit minst ett digitalt besok hittills under aret. Styrtalet ar
att samtliga primarvardsenheter och specialistmottagningar ska erbjuda digitala
besok.

Enligt regionens Auktorisationsuppféljning Vardval primarvard 2020 bokades 1,4 procent
av alla besok via webben. Variationen mellan vardcentralerna var da fran 0 till 6,9
procent. Motsvarande varden redovisas inte i Auktorisationsuppféljning 2021.

| revisionens granskning av invanarnas anvandning av 1177 ar 2021 framkom att
anvandandet av e-tjanster okat, vilket delvis var drivet av pandemin. Enligt statistik fran
Inera varierar antalet e-tjanster som erbjuds via 1177 i regionen. Den mottagning med
flest tjanster erbjuder 15 stycken och hos den med minst antal finns endast en e-tjanst.

| den tidigare granskningen framkom aven att svarstiderna for telefonradgivningen var
bristfalliga 6ver hela landet under pandemin. Telefonradgivning kan inte betraktas som
en digital tjanst men en god tillganglighet till telefonradgivning bidrar till att avlasta 6vrig
vard vilket i sin tur kan ge utrymme fér exempelvis arbete med digitalisering.

i
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| tabell 1 och 2 nedan framgar att antal inkommande samtal fér Ostergétland var ca 4
000 farre forsta halvaret 2022 jamfért med andra halvaret 2019. Antal besvarade samtal
har totalt minskat med 9 000 per halvar under samma period. Svarsfrekvensen har
minskat aven i riket under samma tid men den ar for forsta halvaret 2022 hoégre an i
Ostergotland. Under pandemins inledning var regionens svarsfrekvens hdgre an rikets.

Tabell 1: Antal inkommande och besvarade samtal fér Ostergétland samt andel
besvarade samtal per halvar (Férsta halvaret 2019-Andra halvaret 2022)

Jul.-dec. |Jan.-jun. |Jul.-dec. |Jan.-jun. [Jul.-dec. |Jan.-jun.
Ostergétland: -19 -20 -20 -21 -21 -22
Antal samtal 119955 140459 138974 151474, 130735 116 120
Antal besvarade 92 106 99 220 95913 100590 85 188 83 118
Andel besvarade 76,8% 70,6% 69,0% 66,4% 65,2% 71,6%

Kalla: Berakning utifran statistik fran inera.se.

Tabell 2: Andel besvarade samtal i Ostergétland samt riket per halvéar (Férsta halvéret
2019-Andra halvaret 2022)

Jul.-dec. |Jan.-jun. |Jul.-dec. [Jan.-jun. [Jul.-dec. |Jan.-jun.

-19 -20 -20 -21 -21 -22
Ostergétland 76,8% 70,6% 69,0% 66,4% 65,2% 71,6%
Riket 78,6% 70,0% 68,1% 66,4% 65,3% 73,2%
Differens -1,9% 0,7% 0,9% 0,0% -0,1% -1,6%

Kalla: Berakning utifran statistik fran inera.se.

Statistik fran Inera visar avseende dstgbtarnas och rikets anvandande av 1177:s
e-tjanster visar aven foljande:

Antalet besok per invanare pa 1177 uppgar for ar 2021 till 17 fér Ostergétland och

25 for riket. Jamfort med aret innan 6kade 6stgbtarnas besok per invanare med 29
procent medan 6kningen pa riksniva var 35 procent.

Ostgétarnas antal inloggningar per invanare pa 1177 har okat fran 3,9 stycken ar

2017 till 16,3 for ar 2021. Antalet inloggningar per invanare ar saledes drygt fyra
ganger fler 2021 jamfért med 2017.

Antal avslutade drenden per invanare fordubblades i Ostergétland fran ar 2017 till ar

2021 fran 0,53 till 1,06. Under samma period har antalet nastan trefaldigats i riket |
fran 0,38 till 1,08 avslutade arenden per invanare 2021. Exempel pa arenden ar
Fornya recept, Soka kontakt med varden samt Av/omboka tid.

Utvecklingsomraden som beskrivs av intervjuade ar en 6kad tydlighet avseende vilka
digitala tjanster som finns och hur de implementeras och anvands. Flera olika
plattformar och program uppfattas som komplicerade. Ibland kravs dubbelarbete
eftersom direktéverféring till journalsystem saknas. Synpunkterna starks av
Auktorisationsuppféljning 2021 fér Vardval primarvard dar det framgar att en del

vardcentraler menar att systemens uppbyggnad och kompatibilitet inte ar optimala.
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Bedbémning
Har digitala tidnster utvecklats i 6nskvérd riktning utifran mél och styrande dokument?

Nej. .

Mal och styrande dokument inom digitaliseringsomradet finns huvudsakligen i
Digitaliseringsstrategi samt i regionfullmaktiges trearsbudget. Flera mal inom
digitaliseringsomradet bedémdes som ej uppnadda under 2021 och helarsbedémning
per augusti 2022 indikerar generellt negativ eller ingen utveckling. Anvandningen av
1177:s tjanster har 6kat i regionen men inte i samma takt som i riket. Telefonradgivning
via 1177 har saval fore pandemin som i nulaget en lag svarsfrekvens jamfort med riket.

Det finns begransade forutsattningar i verksamheterna att arbeta med digitalisering i
enlighet med uttalade fokusomradena i digitaliseringsstrategin. Vi ser att upphandlingen
av Forsta linjens digitala vard kan medfdra férenklad hantering for saval personal som
patienter.

Organisering och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Skapar organisering och ansvarsférdelning tillréckliga férutséattningar
for att uppna beslutade mal?

lakttagelser

Inom regionledningskontoret och halso- och sjukvardens stab finns funktioner som
arbetar strategiskt med regionens digitala tjanster. Pa Enheten for vardsystem och
e-halsa inom halso- och sjukvardens stab arbetar bland annat utvecklingsledare for
patientjournal, vardsystem och e-halsa. Enligt intervjuade arbetar enheten bland annat
med att stotta verksamheterna vid inforandet av 1177s e-tjanster. Vid
utvecklingsstrategiska enheten inom regionledningskontoret finns funktioner som bland
annat arbetar med utvecklingen av Stéd- och behandlingsplattformen samt e-halsa.

Intervjuer med vardcentraler och rehabverksamheter visar att resurser for att arbeta
med verksamhetsutveckling och digitala arbetssatt varierar. Intervjuade uppfattar att det
ar upp till verksamhetschef att besluta om inférandet av digitala tjanster utifran malen i
trearsbudget. Intresserade medarbetare uppges i vissa fall paverka utvecklingen av
digitala arbetssatt i positiv riktning. Vissa beskriver att bristande kunskap och motivation
till att anvanda digitala arbetssatt utgér hinder. Intervjuade inom rehabverksamheterna
framhaller att vissa medarbetare anser att méten hos fysioterapeut bér vara fysiska for
att halla god kvalitet. Andra menar att ett forsta digitalt mote kan hallas med samma
kvalitet.

Foretradare for en vardcentral med stor brist pa personal upplever svarigheter med att
avsatta resurser for utveckling av verksamheten. Vid en av de intervjuade
vardcentralerna samt vid en rehabverksamhet har resurser nyligen avsatts sarskilt for
verksamhetsutveckling da vardpersonal har fatt uppdrag pa hel-, eller deltid som
verksamhetsutvecklare. Detta beskrivs som positivt fér verksamhetens majlighet att
arbeta med digitala tjanster. Enligt intervjuerna arbetar dessa funktioner med generell
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utveckling av verksamheten vilket aven omfattar implementering och uppféljning av
digitala tjanster.

Maijoriteten av de intervjuade i verksamheterna lyfter att inforandet av FLDV vantas
medféra forenklad digital hantering for personalen. Flera intervjuade upplever att flera
olika plattformar och tjanster leder till férvirring. Vissa intervjuade uppger att de avvaktar
med att utbilda personal i nya IT-verktyg i vantan pa FLDV. Utvecklingsomraden som
beskrivs av de intervjuade omfattar ett 6kat stéd, exempelvis vid inférande av nya
e-tjanster via 1177.

| januari 2022 gavs regionstyrelsen en uppféljning av utvecklingen inom digitalisering
utifran 2019 ars revisionsrapport. | en presentation tillhérande arendet framgar att
atgarder omfattar tillsattande av funktionsansvarig direktor for digitalisering. Enligt
intervjuade ar det utvecklingsdirektéren som har denna roll. En annan atgard anges vara
att varden har fatt en samlad ledning med uppdrag att verkstalla uppdragen kopplade till
digitalisering. Intervjuade beskriver att detta arbete startade under varen 2020 och syftar
till att samla regionens ledande tjanstepersoner som deltar i olika nationella forum med
koppling till digitalisering. Traffar i denna gruppering uppges ske ca en gang per manad
vilket upplevs ha bidragit positivt till regionens digitalisering.

| Halso- och sjukvardsndmndens 6verenskommelse med produktionsenheten fér Halso-
och sjukvard samt i Vardval priméarvard Regelbok fér auktorisation 2022 anges att
leverantorerna ska tillhandahalla e-tjanster som mojliggor att invanarna kan séka
kontakt med varden digitalt. Bland annat ska minst basutbud i 1177 Vardguidens
e-tjanster, digitala méten som alternativ till fysiska moten och majlighet till digital
kommunikation via chatt erbjudas. Motsvarande skrivelser finns i dverenskommelse och
regelbok for 2021. Intervjuades uppfattning ar att det saknas majlighet till chatt i
regionen, men att det planeras inom FLDV.

Med basutbud inom 1177 avses bland annat mdjlighet for webbtidbokning till fysiska
bestk sdsom bedémning av hudférandringar, borttagning av stygn, EKG infor operation
och provtagning. Vid intervjuer framtrader bilden av att éverenskommelsens och
regelbokens angivelser uppfattas som vagledande snarare an som krav. Denna bild
stérks av en sammanstallning av 1177:s e-tjanster som genomférdes av medarbetare
vid Enheten for vardsystem och e-halsa i juni 2022. Endast 3 av 43 vardcentraler erbjod
samtliga e-tjanster i basutbudet och 6 av vardcentralerna erbjod ingen av e-tjansterna.

Bedbémning
Skapar organisering och ansvarsférdelning tillréckliga forutséttningar for att uppna
beslutade mal?

Delvis. O

Organiseringen beddéms delvis skapa for tillrackliga forutsattningar for att uppna
beslutade mal. Organisationen har starkts sedan foregaende granskning inom omradet
genom att ansvarig direktor utsetts och en samlad ledning fér att uppna malen har
skapats. Verksamheternas férutsattningar avgér dock i vilken grad patienterna erbjuds
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digitala tjanster. Vi bedomer att det saknas resurser for att arbeta med
verksamhetsutveckling i énskvard omfattning fér att uppna beslutade mal.

Uppfdljning
Revisionsfraga 3: Sker en tillracklig uppfélining inom digitaliseringsomradet?

lakttagelser
Uppféljning av uppdrag och styrtal inom digitaliseringsomradet sker i delarsrapporter
och arsredovisningar for regionen enligt styrmodellen.

| reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden anges att namnden ska folja upp och
utvardera utférarnas verksamhetsresultat utifran verenskommelser och avtal. |
overenskommelsen mellan namnden och produktionsenhet halso- och sjukvard anges
att den, tillsammans med tredrsbudget och regionstyrelsens arsplan ska omsattas i
leverantorens verksamhetsplan 2022 som sedan ska redovisas i delarsrapporterna 04,
08 samt i arsredovisning. Det sker ingen samlad uppfdljning av éverenskommelsen utan
delarsrapporterna for produktionsenhet halso- och sjukvard ger tillsammans en bild av
utvecklingen.

| Regelbok vardval primarvard anges att bestallaren gor uppfoljning av leverantérens
verksamhet i syfte att sdkerstalla att auktorisationskraven efterlevs. Detta sker bland
annat genom en arlig auktorisationsuppfdljning. Vid halso- och sjukvardsnamndens
sammantrade den 10 maj 2022 gavs en presentation av Auktorisationsuppféljning
vardval primarvard 2021 genom informationsarende. Uppfdljningen finns inte med som
sammantradeshandling men vi har tagit del av den inom ramen fér granskningen. |
auktorisationsuppféljningen finns ett avsnitt om vardcentralernas arbete med e-tjanster
men de krav som anges i regelboken avseende e-tjanster foljs inte upp pa ett tydligt
satt. Bland annat ska leverantdren erbjuda digitala méten som alternativ till fysiska
moten och av uppfdljningen framgar inte om detta uppfylls, endast att det totala antalet
digitala besok har 6kat.

Intervjuerna visar att uppfoljning av nyckeltal inom digitaliseringsomradet sker pa olika
satt i de granskade verksamheterna. Inom primarvardscentrum skickas en samlad
manadsuppfdljning till varje vardcentral som omfattar statistik avseende andel digitala
besok, andel digitala sjukvardande behandlingar, antal besék pa Digitala vardcentralen
per profession och andel besvarade samtal fér samtliga vardcentraler. Vid intervjuer
framgar att verksamhetscheferna tar del av uppfdljningen men att kdannedomen om
innehallet ar lagre hos medarbetarna. Uppféljning av nyckeltal inom
rehabverksamheterna ansvarar verksamheterna sjalva for. Enligt intervjuade
sammanstalls och delges inte nagon statistik eller uppféljning kring digitala tjanster fran
ledningen. Den uppféljning som sker varierar mellan rehabverksamheterna da den ar
beroende av resurser och kompetens.

Manadsuppfdljningar avseende stdd- och behandlingsplattformen genomférs av en
tiansteperson vid Region Ostergétlands utvecklingsstrategiska enhet for hela Syddstra
sjukvardsregionens rakning. Ett exempel pd en manadsuppfoéljning visar att den omfattar
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antal program som erbjuds per enhet och antal startade program. Enligt intervjuade
delas uppféljningarna med alla verksamheter sa att de kan folja den egna utvecklingen i
forhallande till andra. Vidare uppges att om avvikelser eller en lag anvandandegrad
upptacks inom en specifik verksamhet tar tjanstepersonen kontakt med verksamheten
for att erbjuda stdéd. Samlade utvarderingar uppges aven ha genomforts av exempelvis
KBT via natet i samband med att pilotprojektet avslutades. Verksamheterna tar i regel
inte del av uppfdljning kring patientupplevelsen av digitala vardbesok utéver den
feedback som enskilda patienter formedlar. Intervjuade lyfter att det hade varit vardefullt
for dem att ta del av sadan uppfdljning for att battre kunna méta patienternas behov och
utveckla de digitala tjansterna. Inom en av rehabverksamheterna fyller vardpersonal i en
enkat vid genomfort digitalt besok. | enkdten utvarderas bland annat om besokstypen
var passande for digital form. Nagot resultat utifran enkaterna har enligt intervjuade inte
presenterats fér medarbetarna annu och det ar oklart nar eller hur uppfdljning ska ske.

Bedbémning
Sker en tillracklig uppféljining inom digitaliseringsomradet?

Delvis. O

Vi beddmer att det delvis sker en tillrédcklig uppfdljning. Uppfdljning av uppdrag och
styrtal sker inom ordinarie styrmodell och uppféljning av nyckeltal inom
digitaliseringsomradet sker dven i varierande utstrackning inom intervjuade
verksamheter. Vi bedomer att forutsattningarna for uppfoljning varierar mellan
verksamheterna beroende pa mangden centralt stdéd vilket ocksa paverkar
uppféljningen. Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamndens uppfdljning av
Overenskommelse och regelbok kan starkas genom tydligare fokus pa resultat i
forhallande till stallda krav rorande e-tjanster.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 4: Vidtas atgarder om arbetet inte utvecklas i enlighet med beslutade
mal och strategier?

lakttagelser

Granskningen visar att flera av fullmaktiges mal inom digitaliseringsomradet inte
uppfyllts under flera ar. Styrtal avseende digital KBT-behandling, andel digitala besék
och att samtliga enheter ska erbjuda digitala besok uppfylldes inte under 2021 och visar
en negativ eller ingen utveckling vid delar 08 2022. | tidigare revisionsfragor har vi berort
ett antal utvecklingsomraden som intervjuade framfort avseende brist pa resurser,
kompetens och stdd for utveckling och uppfdljning. Vidare lyfter intervjuade svarigheten
med att implementera manga digitala tjanster samtidigt i regionen. Intervjuade menar
aven att tillrackliga atgarder inte vidtagits avseende det digitala hjalpmedlet Nova board.
Genom Nova ska vardpersonal kunna komma at patientens journal via en surfplatta.
Nova har kopts in av ca 16 enheter i regionen, men det finns flera problem med tjansten
som gor att den fungerar daligt och ar kranglig for vardpersonalen att anvanda, vilket gor
att manga undviker det.
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| halso- och sjukvardsnamndens arsplan noterar vi att uppdrag som berér digitalisering
anges ska hanteras genom kravstallan i regelbok och éverenskommelse. Som
konstaterat i tidigare revisionsfraga finns det krav avseende digitala tjanster i regelbok
och dverenskommelse. Foljsamheten ar dock lag enligt de intervjuade. Samtidigt visar
granskningen att atgarder inte vidtagits av regionstyrelsen eller halso- och
sjukvardsnamnden med anledning av detta.

Som namnts i tidigare revisionsfraga rapporterades ett antal atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens granskning av digitalisering 2019. Aterkopplingen utifran
revisionsrapporten gjordes av foretréddare for utvecklingsstrategiska enheten. Bland
annat anges att handlingsplanen som togs fram efter beslut om digitaliseringsstrategin
ar genomférd. Vid intervju med foéretradare for utvecklingsstrategiska enheten fortydligas
att handlingsplanen togs fram efter att granskningen genomforts. Vi har tagit del av en
uppfdljning av handlingsplanen daterad 2021-05-03. Av denna framgar att
handlingsplanen omfattat ca 30 olika aktiviteter. Nagra av de aktiviteter som anges vara
genomforda ar erbjuda tjanst for besok via video, elektroniska remisser och nationell
patientéversikt (NPO). Majoriteten av aktiviteterna pagar fortfarande.

Med anledning av stigande kostnader for digitala utomlansbesok 2020 beslutade
regionstyrelsen att uppdra till regiondirektoren att utreda utomlansbesdken och
mojligheter och hinder gallande ersattningsmodeller kopplat till digitalisering av varden.
Slutsatserna fran utredningen presenterades for regionstyrelsen 2022-01-03. Styrelsen
beslutade att ge regiondirektdren i uppdrag att utarbeta en modell fér malrelaterad
ersattning for digitala besok pa primarvardsniva samt att under varen 2022 pabdrja ett
pilotprojekt for utdokad digital tillganglighet 24/7 arets alla dagar pa primarvardsniva.
Uppdragen ska genomféras och implementeras i samband med att FLDV inférs.
Regiondirektdren fick aven i uppdrag att avrapportera utvecklingen och effekterna av de
digitala utomlansbesoken till regionstyrelsen. Det framgar inte nar avrapportering ska
ske.

Bedbémning
Vidtas atgarder om arbetet inte utvecklas i enlighet med beslutade mal och strategier?

Delvis.

Flera atgarder har vidtagits sedan revisorernas granskning av digitalisering 2019,
exempelvis genom att en handlingsplan for Digitaliseringsstrategin tagits fram och
genomforts. Regionstyrelsen har aven vidtagit atgarder med anledning av 6kade
kostnader for digitala utomlansbesok.

Vi bedémer att tillrackliga atgarder inte har vidtagits for att sakerstalla foljsamhet till
digitaliseringskraven i dverenskommelsen. Beaktat utvecklingen av digitala tjanster i
relation till malen beddmer vi att tillrdckliga atgarder inte har vidtagits.
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Bilagor

Bilaga 1: Uppdrag och styrtal inom digitaliseringsomradet 2021 och 2022

Tabell 3: Uppdrag och styrtal digitalisering i Trearsbudget 2021-2023 med fokusomraden

2021 inklusive bedémning i Arsredovisning 2021

Uppdrag (till)

Styrtal

Fokusomrade: En innovativ primérvard och en fortsatt omstéllning till ndra vard

Starka majligheterna for digitala besdk och gor digitala
besok till den initiala kontakten for patienten. (RS) (HSN)

Minst 200 patienter ska under
2021 anvanda egenmonitorering.

Starka mojligheterna for egenmonitorering. (RS)

Fokusomrade: Fortsatt digitalisering av verksamhet och tja

nster

Oka méjligheterna for invanarna att fa digitala vardbesok
i primarvarden och pa specialistmottagningar. (RS)
(HSN)

Antalet paborjade
behandlingsprogram i Stdd- och
behandlingsplattformen ska 6ka.

Framja inforande av digitala tjanster for formular, chatt,
webbtidbok, digitala stdd- och behandlingsprogram samt
sjalv- och distans-

monitorering for en 6kad anvandning. (RS)

Samtliga primarvardsenheter och
specialistmottagningar ska
erbjuda digitala besok.

Marknadsféra de digitala tjanster som Region
Ostergétland erbjuder fér att sakerstélla att invanarna
kanner till dem. (RS)

Minst 10 procent av alla
Oppenvardsbesok ska
genomféras som digitala besok.

Fortsatta skapa forutsattningar for forsknings- och
utvecklingsprojekt relaterade till Al, robotisering och loT.
(RS)

Fokusomréade: Utvecklat arbete for en jamlik vard och hélsa i Ostergétland

Ta fram en plan for vilka digitala stéd som ska anvandas i
det halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet.

Andel patienter som far digital
KBT-behandling, av alla som far
KBT-behandlingar, ska 6ka

(RS)

Notering: Kallor: Region Ostergétlands Trearsbudget 2021-2023 med fokusomraden 2021 samt

Arsredovisning 2021.

Fargbeddmning uppdrag: Gron = Uppdraget har genomforts enligt plan, med tillfredsstallande resultat. Gul
= Uppdraget har inte genomforts helt enligt plan och/eller resultatet ar inte helt tillfredsstallande. Réd =

Uppdraget har inte genomférts enligt plan och/eller resultatet ar ofi
Fargbeddémning styrtal: Gron = Uppnatt, Rdd = Ej uppnatt.
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Tabell 4: Uppdrag och styrtal digitalisering i Trearsbudget 2022-2024 med fokusomraden
2022 inklusive helarsbeddémning i delarsrapport 08 2022

Uppdrag (till) Styrtal

Regionen gér ingen
helarsbedémning av styrtal vid
delar 08. Se sid 7 for redovisat
utfall.

Fokusomréade: En tillgénglig sjukvéard och jémlik hélsa

Andel patienter som far digital
KBT-behandling, av alla som far
KBT-behandlingar, ska 6ka.

Fokusomrade: En nyskapande primérvard och néra vard

Inventera vilka 6ppenvardsbesdk som med bibehallen Andelen besok i primarvarden
medicinsk kvalitet ar 1ampliga att genomféra digitalt (RS) och specialistmottagningarna
som genomfdrs som digitala
besdk ska dka.

Starka mojligheterna for digitala besok, sa att digitala Minst 500 patienter ska under
besok blir den initiala kontakten dar det ar majligt, bade for | 2022 anvanda digitaliserad
patienten i primarvarden och vid tidsplanerade besok pa egenmonitorering i
mottagningar i specialistvarden. (RS, HSN) primarvarden.

Starka mojligheterna till nara och digital rehabilitering. (RS, | Minst 500 patienter ska under
HSN) 2022 anvanda digitaliserad
egenmonitorering i specialiserad
vard.

Fokusomrade: Digitalisering och ny teknik skapar nya méjligheter

Framja breddinforande av forsta linjens digitala vard. (RS) | Antalet pabdrjade
behandlingsprogram i Stéd- och
behandlingsplattformen ska oka.

Marknadsféra de digitala tjanster som Region Ostergétland | Samtliga primarvardsenheter

erbjuder for att sakerstalla att invanarna kanner till dem. och specialistmottagningar ska

(RS) erbjuda digitala besok.
Notering: Kéllor: Region Ostergétlands Trearsbudget 2022-2024 med fokusomraden 2022 samt
Delarsrapport 08 2022.

Fargbedémning uppdrag: Gron = Helarsbedémningen ar att uppdraget kommer vara genomfort enligt
planering, med tillfredsstallande resultat. Gul = Helarsbedémningen ar att uppdraget inte kommer vara helt
genomfort enligt planering och/eller att resultatet inte kommer vara helt tillfredsstéllande. Rod
=Helarsbeddémningen ar att uppdraget inte kommer vara genomfort enligt planering och/eller att resultatet
kommer vara otillfredsstéllande.
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15 november 2022

Matti Leskela Sofia Tuvhag
Uppdragsledare, Certifierad Projektledare, Certifierad kommunal
kommunal yrkesrevisor yrkesrevisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan beslutad 2022-06-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-11-1511:58:31
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Anders Senestad på Region Östergötland som en undertecknare, Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1520:52:59
                    Anders Senestad på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1520:54:46
                    Anders Senestad på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1605:47:51
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1605:48:24
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1605:48:24
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-11-1514:28:58
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Sofia Tuvhag på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1515:05:01
                    Sofia Tuvhag på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1515:05:31
                    Sofia Tuvhag på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1518:31:12
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1607:37:30
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-11-1607:37:30
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Anders Senestad (8951426):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'd184bb2c-0570-461c-8179-edcd7527ab72', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1808085599000', 'notBefore': '1650319200000'}, 'user': {'name': 'Anders Lennart Senestad', 'surname': 'Senestad', 'givenName': 'Anders Lennart', 'personalNumber': '194401100377'}, 'device': {'ipAddress': '90.231.88.166'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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{'status': 'complete', 'orderRef': 'c019fc45-5279-4beb-a1eb-44d64f730e0a', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1737500399000', 'notBefore': '1579734000000'}, 'user': {'name': 'Anna-Lena Kerstin Sörenson', 'surname': 'Sörenson', 'givenName': 'Anna-Lena Kerstin', 'personalNumber': '195402121668'}, 'device': {'ipAddress': '80.217.32.243'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Matti Leskelä (8956540):
{'status': 'complete', 'orderRef': '053f5505-8f87-4653-a767-c44c4819d318', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1807653599000', 'notBefore': '1649887200000'}, 'user': {'name': 'Matti Mikael Leskelä', 'surname': 'Leskelä', 'givenName': 'Matti Mikael', 'personalNumber': '196802149317'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.98.156'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Sofia Tuvhag (8956591):
{'status': 'complete', 'orderRef': '19f4969b-ec81-4980-8de5-5101551513b6', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1716933599000', 'notBefore': '1622239200000'}, 'user': {'name': 'Sofia Cecilia Ellinor Bengtsson', 'surname': 'Bengtsson', 'givenName': 'Sofia Cecilia Ellinor', 'personalNumber': '199409014801'}, 'device': {'ipAddress': '94.191.153.41'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/3913983/ad14fa996cf0a38166eecae9879fabef6060f2ff/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/3916087/7e3dccf4d1c01930f78d7680a263e4c198c67cc9/?asset=verification.pdf

