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Regional samverkansgrupp digital utveckling

Sjukvérdsregionens samverkansgrupp Digital utveckling har i uppdrag att skapa synergier och nytta genom utveckling
av gemensamma processer och arbetssatt inom e-hélsa genom att stédja:

«  utveckling av e-halsa som stod for invanarna att uppna och behalla halsa
. digitalisering for att utveckla och stddja vardprocesserna

. samordning och ateranvandning av kunskap, arbetssatt och erfarenheter for snabb implementering
av nya digitala funktioner

Vi arbetar tillsammans med en gemensam malbild vars styrande principer ar:

. allt som kan géras gemensamt ska gdras gemensamt
. frdn samverkan till samarbete och samutnyttjande
. 6kad gemensam férvaltning
. Gemensam 6vergripande prioritering:
1. Nationell samverkan inom e-hélsa (SKR, Inera, KGC)
2. Samverkan inom sydostra sjukvardsregionen

3. Lokala initiativ och projekt e
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Okad samverkan

Utvecklad organisation
«  Starkt styrgrupp (stark verksamhetskoppling)

Starkt nationellt samarbete

. Inera

« SKR

«  KGC (Kundgrupp Cosmic)

Starkt regionalt samarbete

* Regionala samverkansgrupper
«  Kunskapsraden

* Regionala programomraden

*  Regionala cancercentrum

Syddstra sjukvardsregionen
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Kvalitetsregister

«  Huvudmalet att effektivisera och 6ka kvalitén i varden genom att
automatisera datainsamling till Nationella register

+ Kartlagga informationshantering och strukturera journaldata

«  Skapa en generisk modell fér arbetet med att strukturera varddata,
kodstandard och automatisera datainsamling.

« Samlat grepp med gemensam resurs Magnus Johansson

* Uppdrag:
- Att 6ka takten i anslutningar av och darmed

automatisering av kvalitetsregister

- Att tillse att kvalitetsregister prioriterade av kundgrupp
Cosmic ansluts

- Att stodja uppdrag och behov av att ansluta
kvalitetsregister som inte ingar i
kundgruppsprioriteringar

- Att stddja register att kvalificera sig enligt SKR:s kriterier
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Forsta linjens digitala vard:

Ny tjanst for symtombeddmning,
hanvisning och chatt
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Malbild
Upphandlad tjanst ska bidra till malbilden for férsta linjens vard genom att:

Stodja en digital ingang med symtombeddmning och
hanvisning for invanaren till forsta linjens vard.

Stodja digitala vardmoten via chatt och video, samt MALBILD FOR FORSTA LINJENS VARD:
maojlighet for invanaren att bifoga bild. Digitalt nar det gar, fysiskt om det behovs

Mojliggéra en sammanhallen anvandarupplevelse for e i
invanaren, med 6verforing av arenden mellan

o] . o Hej, jag har sa ont i
vardpersonal inom och mellan vardenheter. r< ‘ e
Stodja verksamheter inom forsta linjens vard som a ™ Dettrjobit.

. o o . . . I o . behdver bara stilla
sjukvardsradgivning och primarvardsenheter som till ndgra frdgor orst...

exempel vardcentraler, halsocentraler, rehabiliterings-
enheter och 6ppenvardsmottagningar.

Tjansten ska inga i 1177 Vardguidens utbud och kommer
att benamnas "1177 direkt”.
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Gemensam data for forskning

Malet ar en vag in for fragestallaren for tillgang till
data och pa sa satt starka
Sydostrasjukvardsregionens majligheter till kvalitativ
forskning och utveckling.

« Oka mojligheterna att nyttja gemensamma data
(sekundaranvandning)

- En gemensam vag for samordning av halsodata
I hela SOSR.

- Etablera en tydlig, effektiv och gemensam
process for datauttag i SOSR

Syddstra sjukvardsregionen
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Sydostra sjukvardsregionens
gemensamma designstudio
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Stod och behandling

 E-tjanst pa 1177.se
e Forvaltas av Inera

« Nationellt medicinskt informationssystem (NMl)
— Star under tillsyn av Lakemedelsverket

« Gemensamt finansierad av alla regioner
 Plattformen ar ett skal - regionerna fyller den med stéd- och behandlingsprogram
* Inget journalsystem - patientuppgifter rensas efter behandling

Journalféring sker i ordinarie journalsystem - ingen automatisk éverforing
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Stod- och behandlingsprogram

- Syftar till att skapa en varaktig beteendeférandring hos invanaren.

« Innehall férmedlas i form av text, bild, film, ljudklipp.

« Modjlighet till frageformular och skattningsformular.

«  Kommunikation via meddelandefunktion (asynkron kommunikation).

 Anvands som
« en fullgod behandling
* del av behandling
- stdd i olika tillstand/situationer.
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Bakgrund

- Etablerad samverkan i Sydostra sjukvardsregionen inom
Stod och behandling.

« Behov av 6kad hdllbarhet i Sydostra sjukvardsregionen vad
galler designerkompetens.

« Ett uppdrag fran regionsjukvardsledningen i Syddstra
sjukvardsregionen.

« Projekt pa tva ar. Utvarderas hdsten 2023.

» Rapporterar till regional samverkansgrupp digital utveckling i
Sydostra sjukvardsregionen.
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Projekttid 221115
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Designstudion bestar av

Vad vore en bra bemanning av en designstudio?
* En kommunikator vore nog bra

* Psykolog vore nog ocksa lampligt

« Nagon med vardbakgrund ar nog inte sa dumt
* Folkhalsovetare skulle nog ocksa behdvas

Vi har vara anstallningar i Region Osterg6tland, Region Kalmar 1an och Region
Jonkopings 1an men jobbar tillsammans for Syddstra sjukvardsregionen.
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Vi ar designstudion
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Mal och syfte

« Malet med satsningen ar att skapa och implementera 10 nya
stod och behandlingsprogram i Sydostra sjukvardsregionen

« Syftet med satsningen ar att stimulera anvandningen av
plattformen i Syddstra sjukvardsregionen
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Vad ar design?

 Design ar en kreativ arbetsprocess med anvandare
som medskapare dar du satter dig in anvandarens,
invanarens eller patientens situation och behov innan
du utvecklar 16sningar.

* Design sker ofta med hjalp av prototyper, att man
borjar med en skiss och har samsyn, innan man borjar
gora detaljerna.
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Vad gor designstudion?

« Genomfor behovsdialoger med verksamheter som har en idé
om stdd- och behandlingsprogram

 Designar stdd- och behandlingsprogram tillsammans med
verksamheten.

« Har koll pa vad som finns och utvecklas i Stéd och behandling.

« Vidareutvecklar stdd- och behandlingsprogram som redan
anvands.

 Granskar program som verksamheter vill ta del av fran andra
regioner utifran tillganglighet och sprak.
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Sa har gar det ill

Behovsdialog

Omvarldsbevakning
Har annan region utvecklat?

Granskning utifran innehall och design

Ko Kooty prer e ee? Beslut om utveckling av nytt program

Checklista utveckling av nytt program
(i samverkan)

Uppstartsméte

Checklista inkop av program Sprintar, testning, granskning

Avtal, utbildning, startsakring Utbildning, startsakring

Beslut om ink&p av program

Inforande Pilot, utvardering
Uppféljning Inférande

Uppféljning

2
3
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hanteringen Om Stdd och behandling inte &r rétt 16sning
* kan vi guida verksamheten och féresla

andra invanartjanster.

behandling

Region Region
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Syftet med programmet

* Vad ska invanaren lara sig?
 Vilket beteende ska forandras hos invanaren?
« Hur kan behandlaren stotta invanaren?
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Designprocessen

* Idén uppkommer
« Omvarldsbevakning
+ Behovsdialog
« Beslut
« Checklista program
« Samla in material

Fas 0: Utforska

och prioritera

Fas 1: Planera

* Uppstartsmote
(minst en region i SOSR)
+ Programmets framsida
« Informera intressenter

I Sydostra sjukvardsregionens gemensamma designstudio

« Sprintar (minst en region i SOSR)
+ Utvardera designprocessen
+ Informera intressenter

Fas 2: Designa

Fas 3: Infora

+ Utbildning
« Startsakring
+ Pilot (minst en region i SOSR)
+ Utvardering av pilot
* Infora

(, %{%} Region

Region Kalmar lan

+ Arlig avstdmning/styrgrupp
+ Spridning till fler enheter och
regioner

Fas 4: Underhalla

och sprida

Ostergétland
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Startgropen Designas
( " . e, N "Obesitasskola for 1 ( Lar dig om hérsel och ( N )
| Bra liv med hjartsvikt IRt barn/familjer” )1 kommunikation | KBT vid tinnitus |
"Flimmerprogrammet” "Smartskolan Dahlia” Tobakshjalpen lesbaolansep - stress el
\ J U J U J aterhdmtning
( "Fysisk aktivitet som 1 ( Axelhjalpen - mindre smaérta 1 ( . 1( )
behandling hos barn” J med réatt traning ] ABC: matdagbok J{ Matdagboken |
IR me\clii;lllgsmage Sl Anhorigstdd - Hjartsvikt Medveten narvaro
"KBT-banken” Artrosskola M6t ditt barns oro
"Osteoporosskola” Bra liv med diabetes Sjukskrivningskollen
Stod till dig med svarlakta sar Endometriosskola Skatta din tinnitus
e A a N\ . ( )
Sex, samliv och relation - Goda vanor for ditt barns Skatta ditt maend
hormonbehandling vid m3aende EigE! el MmizEnele
L prostatacancer ) > L
( Sex, samliv och relation - ) Halsosamma matvanor Traningsdagbok
operation eller stralning vid \ J \ J

L prostatacancer )

- - Egenvard vid operation
Sex och singel - operation L )

eller stralning vid
L prostatacancer )




FOr varje program krévs/att ténka pa

For att utveckla eller infora nya stdéd- och behandlingsprogram kravs:
- tydlig nytta och efterfragan (for bade invanare och verksamhet)

« innehdllet ska passa oavsett var i landet invanaren bor

« forankring med ansvarig chef

« avsatt tid for personal att arbeta med programmet.

Och att det i verksamheten finns nagon som ansvarar for:
« inférande och upprattande av rutiner
« utbildning, handledning och anvandarsupport

 innehadll och uppféljning.
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Prioriteringsgrunder

Prioritering sker utifran

« verksamhetens engagemang och resurser

« tydlig nytta och efterfragan (fér bade invanare och verksamhet)
« forankring i ledning och regionalt programomrade (RPO)

« om det passar i Stéd och behandling.
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Vem gor vad: designstudio, SoB-forvaltning och verksamhet?

Designstudion ansvarar for: Regional SoB-férvaltning ansvarar fér: Verksamheten ansvarar for:

Design i programmet Aktiverar program pa enhet Avtal och upphandling

Guidning till lamplig e-tjanst Publicerar program (utgivare) Inférande

Nyttorealisering av programmet Utbildning i plattformen Utbildning av berérd personal

Omvarldsbevakning i Stéd och behandling Supportar behandlare och de olika rollerna pa enheter med Ta fram innehall/text
tekniska fragor

Sprakgranska innehall Stod vid inférande Innehallsforvaltning

Testa program innan drift Stod till verksamheten vid eventuell upphandling Metodstdd for behandlare

Tillganglighetsanpassa innehallet Stod till verksamhetens upprattande av arbetssatt/rutiner Arbetssatt/rutiner

Stod vid juridiska fragor, ex upphovsratt, avtal Ta fram lathundar/manualer

Support for behandlare i innehallsrelaterade fragor
Uppféljning av program

Utveckling/avveckling

Test av program innan drift

Upphovsratt



Samverkansvinster

- Okat utbud av stéd- och behandlingsprogram.

 Bra kvalitet pa stdd- och behandlingsprogram.

- Okad samverkan inom till exempel juridik/avtal, inférande och uppféljning.

+ Invanare far jamlikt utbud av stéd- och behandlingsprogram oavsett var de bor.
- Effektivt anvandande av resurser genom att undvika dubbelarbete.

« Storre mojligheter att stotta verksamheter som vill ha stéd- och
behandlingsprogram.

Region Region

egon Y B,
Jonkopings 18N Region Kalmar lan Ostergotland
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Juridik och avtal

« Alla regioner ar juridiska personer, darfor behdver
samverkan mellan regioner regleras i avtal.

« Genom samverkansavtal kan flera regioner hjalpas at att
utveckla och férvalta program. Det behover da finnas en
gemensam styrgrupp och att programmet formedlar en
tjdnst som ingar i de samverkande regionernas uppdrag.

« Ett nyttjanderattsavtal innebar att kopande region far
rattighet att anvanda saljande regions program till
sjalvkostnadspris.

Region %% Region
Jonkdpings &N Region Kalmar I3n Ostergétland
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Nationell sasmordnare

« Fore sommaren borjade en nationell samordnare pa Inera

for att hjalpa regionerna med
— Kommunikation
— Juridik, nationell utgivare
— Design

+ Vi hoppas pa att detta kan gora det lattare att sprida och
dela program i framtiden.

Region

. S . . . L7/ Region
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Kontaktuppgifter

Designstudion
+ joakim.ekberg@regionostergotland.se

 johanna.persson.hoppe@regionostergotland.se

« anna.norrenge@regionkalmar.se

* josefine.laago@rijl.se

Regionala Stod och behandlingsforvaltningar

* Region Jénkopings lan: e-halsa@rjl.se
» Region Kalmar lan: stodochbehandling@regionkalmar.se
- Region Ostergotland: ehalsa@regionostergotland.se

11-,-, Region (, Region
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