"For att vara bland de
basta maste man vara
bést pa att férbéttra.”

Agneta Jansmyr.
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Utveckling och ledarskap (1 av 14)

Stod till programomraden
» Forbattringskunskap och metodstdd

« https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling.44273.
html

Prioriterat

« Nytta av vardforlopp

« Ledarskapsutveckling/-program
« Samverkan for innovation
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling.44273.html

Kontaktannons

Regional samverkansgrupp for utveckling och ledarskap

Var grupp bestar av utvecklingsresurser fran respektive region, och vi koordinerar gemensamma
satsningar i processutveckling, ledarskap och fornyelse. Gruppen har en kérna av sjukvardsregionens
utvecklingsdirektdrer och utifran fragestallning formeras for att astadkomma basta mojliga resultat.
Utgangspunkten for gruppens arbete &r att inom ramen for systemet for kunskapsstyrning stodja
regionala programomraden. Vi har tydlig koppling till den nationella samverkansgruppen och bidrar i de
natverk som finns i vara fokusomraden.

Utveckling ar ett brett begrepp som ber6r i princip alla samverkansgrupper och i var sjukvardsregion har
vi haft fokus pa PSVF, ledarskap och gemenskapssyftande innovationsarbete. Utvecklingskompetens &r
centralt i de allra flesta ssmmanhang, sa ser vi samverkansmojligheter med de flesta andra omraden. Vi
vill garna bli inbjudna tidigt i planeringsprocesser sa vi kan bidra pa basta stt.
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Shared Baseline “Lean” protocols (undies)
1. Identify a high-priority clinical process (key process analysis)

2. Build an evidence-based best practice protocol
(always imperfect: poor evidence, unreliable consensus)

3. Blend it into clinical workflow (= clinical decision support; don't
rely on human memory; make "best care” the lowest energy state, default
choice that happens automatically unless someone must modify)

4. Embed data systems to track (1) protocol variations and

(2) short and long term patient results (intermediate and final
clinical, cost, and satisfaction outcomes)

5. Demand that clinicians vary based on patient need

6. Feed those data back (variations, outcomes) in a Lean
Learning Loop - constantly update and improve the protocol

James Brent C., Savitz Lucy A. How Intermountain trimmed health care costs through ’
robust quality improvement efforts. Health Affairs 2011; 30(6):1185-91 (June).
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NPO, RPO; LPO

Verksamhetsutveckling
https://kunskapsstyrningvard.se/
verksamhetsutveckling/omverks
amhetsutvecklingattnaditvivill.1
831.html

vardekompass

kﬁi:‘-_—_:—.,—_-_.... FEILLD

personcentrerng

Dashboards
vardekompass
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https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill.1831.html

Komponenter for att lyckas

Vad behover finnas pa plats
) K(ltlska fér att maximera
foérutsattningar forutsdttningarna for att

lyckas?

- Bakgrund och nulage/gap

- Problemforstaelse och forbattringsidéer
- Mal och atgarder

- Uppféljning, resultat. Mata for att lara.

Hur kan vi anvanda stegen i processen for
att fa skjuts i férandringsprocessen? Hur
skapa dgarskap och langsiktig hallbarhet?

https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutve IMnaditviviIIiSQ.html %};’ Region
Syddstra sjukvardsregionen Jonkopings & Region Kalmar lan Ostergétland


https://kunskapsstyrningvard.se/verksamhetsutveckling/omverksamhetsutvecklingattnaditvivill.1831.html

Forsta fasen

vard hemma av
ambulans personal.

Transport till
e sjukhgg

Vad hander nu?

\_/arf.éirt far

= s ag inte
[f'_grr sktlgrr? Sajdc e nagot?
Men vad har Jag forstar
hant? inte.

Maojligheter

» Patientkontrakt.
» Information!

Svarighet

Man kan inte sakert veta.

Syddstra sjukvardsregionen

Andra fasen

9 Vard pa akuten

o Rontgen.

e Behandling.
Eventuell operation.

Ska jag klara
Kommer hen mig sjalv nu?
Gverleva?

Vilken underbar

personal!

Vem kontaktar
mina andra
vardgivare?

Jag orkar inte!!

Mojligheter

-+ Vard plan!!

» Rehabiliteringsplan.
» Fast vardkontakt.

+ Nasta steg?

Svarighet

Men jag vill inte vara
ansvarig for din vard

Kommer vi klara
det ekonomiskt?

Skont att antligen
komma hem!

Tredje fasen

o Vard pa avdelning.
° Rehabilitering.

Kominer jag att

fixa mitt jobb? Hur blir det med

mina mediciner?

Vag ska jag gora for att bli

es

Maojligheter

« Varden hjalper till att ta fram en
vardplan med kontaktuppgifter,
mal, delmal, dverenskommelse, och
vad som kommer att handa harnast.

Svarighet

Men vem i varden ska vara ansvarig,
Hur saker staller vi att samtliga
kliniker (@ven de som inte har med
stroke att gbra) anvander sig av
materialet?

Region

Fjarde fasen

o Dagvard

Vad ska jag saga till vara
barn?

battre? Kan nagon hjalpa mig?

Femte fasen

@ Arbetsatergang
eller

sjukersattning.

Kommer hen vara |
ensam hemma det gar
juinte?

Vem ska jag kontakta
nar behover hjalp?

Det gar bra nus

Mojligheter

= Vard koordinator?

» Kontaktsjukskoterska?.
. Ansvarlg akare?

»  Kurator?

Svarighet

- Att fa med
Forsakringskassa och

arbetsformedlingen. Region

Jonkopings lan

Region
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Under uppdatering

efter remiss

* Reumatoid artrit
- etablerad (2)%g

28 vardforlopp i olika faser
och 2 generiska modeller

* Dg%gsﬁra/éjnqggggr%&%ggreutvecklas med en del 2

Under framtagande

Diabetes med hog risk for fotsar * Palliativ vard
Epilepsi Schizofreni (2)*
Hoftledsartros-proteskir. (2)* Sjalvskadebeteende
Inflammatorisk tarmsjukdom Stroke och TIA (2)*
Grav horselnedsattning Svarlakta sar
Jattecellsarterit Sémnrelaterad andningsstorning
Knéaledsartros och obstruktivsomnapné
Langvarig icke-malign smarta Traumatisk hjarnskada
Matallergi Varicer och vendsa bensar
Obstruktiv somnapné vuxna Angest och depression
KOL (2)*

Levnadsvanor

(generiskt)

Under uppstart
Ryggsmarta
Sekundar prevention

vid perifer arteriell

sjukdom

Lungfibros

Sepsis (2)* Region
Jonkopings 1an  Region Kalmar l3n Ostergétland




Generisk modell for rehabilitering och delar
av det forsakringsmedicinska arbetet

® N u fl nns P PT- p rese nta'“ onm ed tal Flt e e A Seka s

Eva Stjernstrém, ordférande i Nationell arbetsgrupp generisk modell rehabilitering

samt ppt-bilder som beskriver den
generiska modellen pa
kunskapsstyrningswebben for en bred
malgrupp

 Tidigare har det bara funnits material
riktat till NAG som tar fram vardforlopp

* Ett beskrivande dokument av modellen

. o o __ o https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrn
fO ren b I‘ed m al g ru p p pag ar inghalsoochsjukvard/kunskapsstod/publicerad
(Vi d are utveck| | ng/o m pakete ri N g) ekunskapsstod/rehabiliteringhabiliteringochfo

rsakringsmedicin.56337.html
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrninghalsoochsjukvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/rehabiliteringhabiliteringochforsakringsmedicin.56337.html

Rehabiliteringsprocessen

Forutsattning: Samordning och integrerat teamarbete

Bedomning av

e Utredning Bedémning av behovsatgarder Genomférande av atgarder Uppféljning

Vardbegéran tas emot
Identifiering av BN Planering - = = = - - - = =
Uppfdljning av
rehabiliteringsinsatser
utifran uppsatta mal

rehabiliterings-behov Kartlaggning och bedomning

Genomférande av
rehabiliteringsinsatser

Bedomning av

e tient: Malsattning och identifiering av
rehabiliteringsbehov av patientens 8 8

funktionstillstand rehabiliteringsinsatsbehov
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Utvecklingssamverkan for gemensam
innovationsplattform i Sydostra sjukvardsregionen

Jonképing

Malbild (FORSLAG)
Ledande i Sverige pa nyskapande Iésningar
Utvecklingscentra med en rod trad fran forsta
linjens vard till avancerad hogspecialiserad vard

— frén glesbygd till storstad

Utveckla former fér néra véard som ligger i
framkant i landet

Kalmar

E-hélsa Med tech

Ostergotland

Hur hanger vi ihop det med mélbilden i
SOSR/ESPIR?

Skapar vi négot konkret/organisatoriskt??

200526 AHK Digitaliseringsnod? (loT-tankar m ftg m m)
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Starkt patientsamverkan i RPO:s arbete - under aret

Ersattningsmodell for ™ .
patientmedverkan Hﬁ ﬂ ﬁ
Arbetssatt for RPO

Stod och % m .III. .!.I.!.
behandlingsplattformen “
- l on

I'-ln\.nr-l--ll- T eaizg

httDs //vardqwarqwden se/utveckl|nq/vardutveckllnq/verktvq for-
forbattringsarbete/patientsamverkan/
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https://vardgivarguiden.se/utveckling/vardutveckling/verktyg-for-forbattringsarbete/patientsamverkan/

Regional modell for inférande av kunskapsstod
AV ATGARDER I
Ig%%%“ Process for infGrande

'REMISSVAR
'NAMNDBES
St Process for
ANALYS AV
~———  REGIONALA ~ stallningstagande
NATIONELL  EFFEKTER
REMISS-
~ VERSION

Process for remissversioner
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Regional modell for inférande — utbildnings-
/utvecklingssatsningar

RPO processledare

Forum for kvalitetschefer hos stora vardgivare
Stockholm-Gotland

Akademiskt primarvardscentrum — sarskilt samarbete

Webbinarium nov for halso- och sjukvardsforvaltningen
Regional lartraff 21 feb 2023
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Nuvarande analysstod inom regional modell for inférande

1. RPO tar fram och analyserar lagesbildsstatistik over vardkonsumtion for o
berérda patientgrupper (om ej gjorts i remissfas). RPO presenterar indikatorutfall
2. RPO underséker regionala utfall med hjélp av relevanta pa Vardgivarguiden eller Varden
kvalitetsregister. i siffror utifran maII/strukt_L_lr och
3. RPO gor fordjupade analyser med hjalp av baspaketsrapporterna RPO- i samarbete med analysstodet. \
vardkonsumtion och RPO-lakemedel och andra datakaéllor for att kunna
analysera regionala gap och s;citta upp roegionala mal. . /

y |

GENOMFORANDE
AV ATGARDER

RPO tar fram och

analyserar FRAMTAGANDE
lagesbildsstatistik cver ‘ AV ATGARDER
vardkonsumtion fér REGIONALA MAL Uppfoljning och analys

OCH MATT

berdrda patientgrupper . .
RE T OoTPP - indikatorutfall

REMISSVAR Fordjupad analys
. . o
NAMNDBES - regionala gap och mal
LUT
ANALYS AV
REGIONALA 2 -
NATIONELL  EFFexTER Overgripande analys
REMISS- - remissversioner
VERSION

N&r? Infor remissvar av RPO N&r? Infér RPOs framtagande av mal- och insatsplan N&r? D4 insatsomraden och indikatore

Lank till: Lank till: Lank till:
+ Utbildningsmaterial om gap-analyser (Sakkunnigkansliet) «  Nuvarande presentationer av indikatorutfall p& Vardgivarguiden

RPO-rapporterna v%rdlgonsumtion resp. lakemedel
P/Lard\Eal Iaget_sbl\d U:Ttakn dla((j_:;r}os 1RO PPt * RPO-rapporterna v%rdlgonsumtion resp. lédkemedel « Nuvarande presentationer av indikatorutfall p& Varden i siffror
Vel CIEnmen CEn [EEmI=EE Manual lagesbild utifran diagnos i RPO-rapporterna

Oversiktlig info om matt fran kvalitetsregister

pry ; 0 n
S dOStI’a S Ukval’dsre onen « Info om relevanta ytor for redovisning av indikatorer och matt; . s
y J g (Varden i siffror och KIK, Socialstyrelsen, PVQ och LUD) ReQIon Kalmar 'an




Analys och uppf6ljning — utbildnings-/utvecklingssatsningar

Migra nyekeltal kring vald disgnas/disgnesgrupp Aldar och kieatiedolreng

it irrichon viowscn Fbrve B8 % _ Rtal inabviches e Fiive 8 3 vk
Al inadeyederipatiente Fordelade efe vl

Antal individer per ar shoten vard

Utbildning till RPO processledare
Utvecklinginsatser:

1.S&kra tillgdng till relevanta externa datakéllor (dar
regionens egna datakallor ar otillrackliga) och

skapa automatiska datadverforingsiésningar for dessa
2.Bygga en “fabrik” fér berdkning av métt och
indikatorer baserade p8 data fran olika (interna och externa)
datakallor

3.Utveckla visualiseringsytor och format for
utfallsrapportering med automatisk uppdatering av data
4.1 vissa fall: mer strukturerad varddokumentation, t ex
remissinformation (vilket aven ger direkta forbattringar for
patienter - drivs av stédtruppen for Digital utveckling)

Antal indrrider per ir

v REE U ey T
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Allman introduktion

Koppling systemet for kunskapsstyrning och utbildning i forbattringskunskap
Motivation till att utbilda hela systemet — dosering

Forbattringskunskap (definition SKR, Batalden)
Kort introduktionsfilm

Doseringsmodell Temperaturmatare Inspirationsfilmer

Hur gor vi? Vilka grundliggande faktorer ar Varfor behodver vi ha kompetens och
Guide for att bygga kompetens i hela viktiga och hur ligger vi till? resurser for forbattringsarbete?
systemet.

Exempelvis: Exempelvis:
Reflekterande fragor kring Film med Bob Lloyd

- Ledarskap Systematisk ledning och styrning
- Ldrande enligt X-matrisen SAS

- Engagemang Film om datadriven

- Uppfdljning kvalitetsutveckling - RCC
Maétning — spindeldiagram?

P . Region , Region
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Stodfunktioner

till linje- och
kunskapsorganisation
Vad Hur
grundlaggande teori och

filosofi i:

* Forbattringskunskap
e systemforstaelse &
» forandringsledning

+ fordjupning
metoder, verktyg,
mal, matt,
variation,
systemforstaelse
och coachning

+ ytterligare
fordjupning och
ledarskap

struktur och
stodfunktioner

SPETSKOMPETENSER

Syddstra sjukvardsregionen

Vem

Generisk doseringsmodell

Linje- och kunskapsorganisationen

Vem Hur

mojlighet att fylla i
vem pa de olika
nivaerna

lankar till digitala
utbildningar

mojlighet att fylla i
utbildningar som
redan finns i
regionen

Region

Vad

grundlaggande filosofi & teori:

* PDSA, Hornstensmodellen,
matt & mal, varfor-hur-vad,
kultur & struktur

kopplat till verksamheten

fordjupad forstaelse for:

* Metoder, verktyg, mal,
matt, variation,
forandringsledning

kopplat till verksamheten

* systemforstaelse

* kunskap om stédja, mojlig-
gora & kravstalla i praktiken

» forstaelse kultur & struktur

* systemforstaelse

* kunskap om stddja, mojlig-
gora & kravstalla i praktiken

» forstaelse kultur & struktur

* systemforstaelse
* kunskap om stddja, mojlig-
gora & kravstélla i praktiken

Region
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Kompetensmatris for kompetensutveckling inom utvecklings- och kvalitetsarbete

RJL

STODFUNKTIONER TILL alt I LINJEN

Vem

Kompetens

Gora

KUNSKAPS- / LINJE- OCH LEDNINGSORGANISATION

Forbattringsmetod
er och verktyg,
systemforstaelse
och forandrings-
ledning

Stddja och leda
medarbetare i det
lokala forb-arbetet

Mikro

Gora

Kompetens Vem

+ fordjupning
metoder, verktyg,
mal, matt,
variation,
systemforstéelse
och coaching

Stddja 1:a linjechefer,
Process-ledare

+ kunskap om
forandrings-
ledning och
larande i
komplexa system

Stodja direktorer och
VO-ledning i
strategiskt
utvecklings-arbete.
Stodja verksamhets-
utvecklare och
processtddjare

+ larande,
utbildning och
innovation

Samordna och stédja
regiondvergripande
utvecklingsarbete

Identifiera
forbattringsomraden samt
aktivt delta i arbetet med
standiga forbattringar

Grundlaggande
baskunskaper i
forbattringsarbete

Leda det operativa arbetet
med standiga
forbattringar utifran
kvalitet som strategi.
Aktivt delta i
ledningsgruppens
strategiska
utvecklingsarbete.

Fordjupad forstaelse
for metoder, mal, matt,
variation,
forandringsledning

Leda och skapa
forutsattningar for det
strategiska arbetet med
kvalitet som strategi

Kunskap om ledning
och styrning i
komplexa system samt
forstaelse for kultur
och struktur.

Leda och styra utifran
kvalitet som strategi

Kunskap om ledning
och styrning i
komplexa system samt
forstaelse for kultur
och struktur.

Leda och styra utifran
kvalitet som strategi




KUNSKAPS- / LINJE- OCH LEDNINGSORGANISATION Ny version

Gora

Kompetens Vem Hur

Identifiera forbattringsomréaden samt aktivt
delta i arbetet med standiga forbattringar

Grundlaggande
baskunskaper i
forbattringsarbete

Leda det operativa arbetet med sténdiga
forbattringar utifran kvalitet som strategi.
Aktivt delta i ledningsgruppens strategiska
utvecklingsarbete.

Fordjupad forstaelse for
metoder, mal, matt,
variation, forandrings-
ledning

Leda och skapa forutsattningar for det
strategiska arbetet med kvalitet som strategi

Kunskap om ledning samt
forst&else for kultur och
struktur.

Leda och styra utifran kvalitet som strategi

Kunskap om ledning och
styrning i komplexa system
samt forstaelse for kultur och
struktur.

Leda och styra utifran kvalitet som strategi




Kompetens

Gora

Forbattringsmetoder och verktyg,
systemforstaelse och
forandringsledning

Stddja och leda medarbetare i det
lokala forb-arbetet

+ fordjupning metoder, verktyg,
mal, matt, variation,
systemférstaelse och coaching

Stddja och leda medarbetare, 1:a
linjechefer och process-ledare i
forb-arbetet

+ kunskap om forandringsledning
och larande i komplexa system

Stddja direktorer och VO-ledning i
strategiskt utvecklings-arbete.
Stddja verksamhetsutvecklare och
processtodjare

+ larande, utbildning och
innovation

Samordna och stédja
regiondvergripande
utvecklingsarbete




Mer information

Uppdrag, handlingsplaner och kontaktuppgifter fér regionala samverkansgrupper pa
sjukvardsregionens webbplats: Samverkansgrupper (sydostrasjukvardsregionen.se)

Har finns aven lankar till nationella samverkansgrupper och information om nationellt
prioriterade insatsomraden.

Nationella stodmaterial for regionernas samarbete kring kunskapsstod, uppféljning och
analys och verksamhetsutveckling hittar du pa webbplatsen Kunskapsstyrning halso- och

sjukvard: https://kunskapsstyrningvard.se
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