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Patientndmnden
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Samverkansndmnden for sydostra
sjukvérdsregionen

Trafik- och samhillsplaneringsnimnden
samt i ovrigt enligt bifogad séndlista

GRANSKNING AV FORMELL BEREDNING OCH BESLUTSFATTANDE

Regionens revisorer har gett PwC 1 uppdrag att granska formell beredning och beslutsfattande
1 samband med covid-19-pandemin. Revisorerna har beaktat PwC:s revisionsrapport och vill
sarskilt lyfta fram foljande:

e Den revisionella bedomningen é&r att regionstyrelsen och hélso- och sjukvérdsnamnden
inte helt har sékerstéllt att processen for handldggning hanteras &ndamélsenligt och
med tillrdcklig intern kontroll.

e Tjéanstepersonsberedning och politisk beredning kan enligt revisionsrapporten
beskrivas tydligare i riktlinjer och rutiner. Foljsamheten till befintliga riktlinjer kan

forbéttras.

e Ansvarsfordelningen mellan styrelse, nimnder och forvaltning ar inte helt tydlig.
Formerna for politisk beredning bor ses over.

e Den sirskilda sjukvardsledningens formella rapportering till styrelse och ndimnd kan
ses Over och stirkas.

Anders Senestad Anna-Lena Sorenson
Ordforande Vice ordforande

Bifogas: Revisionsrapport ”Formell beredning och beslutsfattande”. Handlingarna finns tillgéngliga pé
www.regionostergotland.se/Demokrati-och-insyn/Politisk-styrning/Revision/
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland genomfort
en granskning av beredning och beslutsfattande. Granskningens syfte ar att granska
och préva om regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att
processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett &ndamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll i arenden under pandemin.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen samt
halso- och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstallt att processen for handlaggning
har hanterats pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ges beddémning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor

Bedémning

Finns riktlinjer och rutiner for
berednings- och
beslutsprocessen i tillracklig
omfattning?

Delvis.

Beddmningen grundas pa att riktlinjer och
rutiner fér berednings- och beslutsprocessen
har upprattats. Bedémningen grundas aven
pa att tjanstemannaberedningen, vilken
framstar som en vasentlig del av processen,
inte ar beskriven i riktlinjen/handboken for
arendehantering. Vidare saknas beskrivning
av den politiska beredningen i dokumenten
som styr berednings- och beslutsprocessen.

O

TilldAmpas dokumenterade
riktlinjer och rutiner i tillracklig
utstrackning?

Delvis.

Beddmningen grundas pa att region- och
namndsekreterare inte ar involverade i
beredningsprocessen pa det satt som anges
i riktlinjen/handboken for arendehantering.
Beddmningen grundas aven pa genomférda
stickprov som visar att det finns en variation
avseende i vilken grad beslutunderlagen
foljer riktlinjen/handboken. Regionstyrelsens
beslutsunderlag foljer riktlinjen. Vi noterar
aven att regionen har upphandlat ett system
for arendehanteringen och att
implementering av detta ska inledas.

O

Finns en tydlig ansvars- och
arbetsfordelning mellan
styrelsen, nAmnderna och
forvaltning for berednings-
och beslutsprocessen?

Delvis.

Det finns vissa fasta hallpunkter i
beredningsprocessen men ansvars- och
arbetsfordelningen ar inte helt tydlig. Det
finns en otydlighet mellan fértroendevalda
och tjanstepersoner i beredningsprocessen
bl.a. bestdende i att skiljelinjen dem emellan
inte ar tillrackligt tydlig. Detta kan riskera att
aventyra tjanstepersonernas sjalvstandiga
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Revisionsfragor Bedomning

roll da det blir otydligt nar och hur politiska
aspekter vavs in i beslutsunderlag.

Vi noterar dven att inte hela
beredningsprocessen (exempelvis formerna
fér tjanstemannaberedningen) ar reglerad i
de styrande dokumenten. Det saknas former
for en politisk beredning av arenden.

Har beslut fattats av behériga  RS: Delvis. O
beslutsorgan? Beddmningen grundas pa att det
huvudsakligen finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen men stickprovet visar
pa en viss otydlighet kring ansvarsfragan.

HSN: Ja.

Beddmningen grundas pa att stickprovet
visar pa god féljsamhet till
beslutsorganisationen.

@
O

Utdvar styrelsen och Delvis.

namnderna en tillracklig Beddmningen grundar sig pa att det finns
styrning och kontroll inom former for styrning och kontroll genom
granskningsomradet? reglemente, delegationsordningar och

instruktion till regiondirektoren, men att
beredningsprocessen i sin helhet inte ar
reglerad eller dokumenterad.

Rekommendationer

e Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att tydliggéra
tjanstemannaberedningen, roller och ansvar i beredningsprocessen samt hallpunkter
i beredningsprocessen.

e Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att sdkerstélla
att riktlinjer och rutiner pa omradet efterlevs.

e Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att Overvaga
inférandet av politisk beredning infor samtliga sammantraden. Detta skulle tydliggéra
roll- och ansvarsférdelningen mellan fértroendevalda och tjanstepersoner.

s
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Inledning

Bakgrund
Den 31 januari 2020 fick Sverige sitt forsta bekraftade fall av det nya coronaviruset

Sars-Cov-2 som ger upphov till sjukdomen covid-19. Varldshalsoorganisationen (WHO)
klassade sjukdomen som en global pandemi den 11 mars 2020. Utvecklingen av
smittspridningen éver varlden har gett upphov till en global kris. Nationellt har krisen
inneburit stora utmaningar for hela samhallet. Regioner har i stor utstrackning paverkats
till féljd av det ansvar man har fér halso- och sjukvarden, men aven inom exempelvis
omradet kollektivtrafik.

Forenklat kan paverkan, i férhallande till ansvaret, delas upp i tva delar: ett externt och
ett internt perspektiv. Externt ror det en del i forhallande till organisationernas ansvar
och mdjlighet att hantera pandemins paverkan pa samhallet, i férhallande till det ansvar
och de méjligheter som ligger pa organisationerna utifran ett allmant intresse och enligt
speciallagar.

En annan del rér regionen internt och hanteringen av pandemins paverkan pa regionen
som organisation och som verksamhetsutdvare. Det ror att sdkerstalla de demokratiska
processerna, uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga verksamheter,
andamalsenligt och i 6vrigt tillfredsstallande hantering av anstallda, verksamhet samt
ekonomi.

| styrelsens och namndernas uppdrag ingar att fullgéra de angelagenheter som de
tilldelats av fullmaktige. | styrelsens och namndernas uppdrag ingar aven att sakerstalla
att handlaggning, beredning och beslut i arenden sker pa ett korrekt, sakligt och
opartiskt satt. En bristfallig styrning och kontroll inom omradet kan medféra flera risker,
allt fran att beslut inte fattats i laga ordning, att handlaggning och dokumentation inte
motsvarar de krav som stalls i lagstiftning eller missnéje hos medborgare. Brister
riskerar medféra minskat fértroende hos allmanheten.

Regionens revisorer har utifran genomford riskanalys beddémt det angelaget att géra en
granskning av arendeberedning och beslutsfattande.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar

att granska och préva om regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt
att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll i &renden rérande pandemin.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

e Finns riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen i tillracklig
omfattning?
e Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

= 4
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e Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, namnderna och
férvaltning for berednings- och beslutsprocessen?

e Har beslut fattats av behériga beslutsorgan?

e Utdvar styrelsen och ndmnderna en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Revisionsfraga 1-2 och 4 utgor underlag for att bedoma om granskningsomradet
hanteras pa ett andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor utgér underlag for att
bedéma om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725) 6:1, 6:6, 6:13
e Regioninterna styrdokument relevanta fér granskningen: reglemente,
delegationsordning, arbetsordningar, riktlinjer och rutiner inom omradet

Avgransning

| begreppet handldggning ingar momenten utredning, beredning, féredragning och
beslutsfattande. Granskningen ar avgransad till momenten beredning och
beslutsfattande. Granskningsobjekt ar regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden. Granskningen ar tidsmassigt avgransad till perioden juni 2020 -
december 2021.

Metod
Dokumentgranskning har genomforts. Granskade dokument ar:

Region Ostergétlands reglemente (daterat juni 2020)

Regionstyrelsens delegationsordning (galler fran 2019-04-10)

Hélso- och sjukvardsndamndens delegationsordning (galler fran 2019-04-09)
Regiondirektérens delegationsordning (galler fran 2021-01-01)

Instruktion fér regiondirektéren (daterad 2017-11-17)

Arendehantering - riktlinje (daterad 2020-09-10)

Protokoll fran regionstyrelsens sammantraden under granskningsperioden
Protokoll fran halso- och sjukvardsnamndens sammantraden under
granskningsperioden

Granskningen inleddes med ett moéte mellan PwC, regiondirektor och sakerhetschef.
Granskningens kontaktperson har varit regiondirektérens strateg.

Intervjuer har genomforts med presidier i regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden, halso- och sjukvardsdirektor, kanslichef, styrelsens och namndens
sekreterare samt handlaggare/verksamhetschef ekonomi och ekonomiservice. Intervjuer
har inte genomférts med regiondirektor eller representanter fran sarskild
sjukvardsledning.

e
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Region Ostergétland har forsett PwC med en lista ver samtliga beslutsarenden i
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden som har féregatts av beredning
under perioden juni 2020 - december 2021. Listan innehdll totalt 19 arenden: 15
arenden som behandlats av regionstyrelsen och fyra arenden som behandlats av halso-
och sjukvardsnamnden. Av dessa 19 arenden valdes sex arenden ut for granskning.
Urvalskriterier var att arendena hade initierats utifrdn hanteringen av pandemin och
granskningen avsag féljsamhet till beslutsorganisation samt riktlinjer och rutiner
avseende beredning och beslut. En sammanstallning éver kontrollen aterfinns i bilaga.

De intervjuade samt regiondirektdr och representanter fran sarskild sjukvardsledning har
beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Granskningen har féljts av de
fortroendevalda revisorerna Anders Senestad och Anna-Lena Sdrenson.

= :
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Granskningsresultat

Vi inleder detta avsnitt med en vedertagen definition av begreppen politisk beredning
och tjidnstemannaberedning.

Politisk beredning: Beredning infér namndsammantrade - Genomgang av aktuella
arenden - se efter sa att underlaget som ska sandas ut i kallelsen ar tillrackligt for att ge
namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett satt att forbereda ett &rende innan
det gar till beslut. Beredningen goérs av tjanstepersoner som tar fram fakta i arendet och
till exempel inhamtar synpunkter fran andra namnder, utskott och verksamheter.

Riktlinjer och rutiner for processen
Revisionsfraga 1: Finns riktlinjer och rutiner fér berednings- och beslutsprocessen i
tillrécklig omfattning?

lakttagelser
Vi har tagit del av féljande riktlinjer och rutiner som berdr berednings- och
beslutsprocessen:

e Reglemente fér Region Ostergdtland, faststallt av regionfullmaktige 2020-06-17
e Instruktion for regiondirektoren, faststalld av regionstyrelsen 2017-11-17
e Arendehantering - riktlinje, faststélld av regionledningen hésten 2020

Av Region Ostergétlands reglemente framgar att regionstyrelsen, tillsammans med
halso- och sjukvardsnamnden, har uppdraget att verkstalla fullmaktiges beslut.
Styrelsen ar regionens forvaltande organ och styrelse for regionens samlade
verksamheter och har samordningsansvar mellan namnder och beredningar infér
fullmaktige. Av reglementet framgar att halso- och sjukvardsnamnden har ett ansvar for
att tillgodose befolkningens behov av héalso- och sjukvard, inklusive tandvard och stéd
och service till vissa funktionshindrade. Detta innebéar att namnden, inom de ekonomiska
ramar som regionfullmaktige faststaller, ska verka fér en battre halsa hos befolkningen
och en bra vard pa lika villkor utifrdn befolkningens behov. Av Instruktion fér
regiondirektéren framgar att beslutsunderlag avseende arenden som ska behandlas i
politiska organ ska skrivas under av regiondirektéren. | reglemente och
regiondirektorens instruktion beskrivs inte hur den politiska beredningen ska ga till.

Dokumentet Arendehantering - riktlinje (daterad 2020-09-10) syftar till att vara ett stéd il
tjanstepersoner pa regionledningskontoret i arbetet att skriva namndarenden av hég
kvalitet infor politiska beslut. Syftet anges aven vara att synliggéra hela
arendehanteringen inom regionledningskontoret fran att ett arende inkommer/initieras till
att det avslutas. Vidare anges att handboken syftar till korrekt, enhetlig och professionell
handlaggning for att fortroendevalda ska kunna fatta valgrundade beslut. Dokumentet
inleds med definitioner av centrala begrepp. Riktlinjen reglerar diarieféring,

e
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arendehanteringsprocessen, vad ett beslutsunderlag ska innehélla, hantering av olika
typer av arenden samt delegationsbeslut. Bilagor till riktlinjen innehaller en beskrivning
av arendehanteringsprocessen samt en forteckning éver dokumentmallar (23 stycken).
Det finns aven information om offentlighet och sekretess.

Ovan namnda riktlinje tydliggor att arenden kan initieras av en extern aktoér (till exempel
en myndighet eller en privatperson) eller internt fran tjanstemannanledningen eller
politiken. Darefter diarieférs arendet och en handlaggare utses for att bereda arendet.
Nar handlaggaren har skrivit klart beslutsunderlaget skickas detta tillsammans med
eventuell utredning till ndmnd- eller regionsekreterare och skrivs under av berord
direktor. Samtliga beslutsunderlag ska vara godkanda av berérd direktér innan de
darefter gors tillgangliga for Regionens samverkansgrupp (RSG) samt infor publicering
till namnd. En vecka fére RSG goérs handlingarna tillgangliga for samtliga ledamoéter.
Efter RSG gors féredragningslista och namndarenden tillgangliga for regionstyrelsens
och namndernas ledamoéter och ersattare samt publiceras pa regionens hemsida.
Namndsekreterarna ansvar for att detta sker en vecka innan sammantrade. Riktlinjen
innehaller inte nagon beskrivning av hur den politiska beredningen ska ga till.

Vid intervjuer bekraftas att facklig samverkan sker genom regionens samverkansgrupp
(RSG) vilket innebar att samtliga partier far handlingarna cirka tva veckor fore varje
sammantrade. Detta beskrivs & ena sidan begransa tiden for att uppratta handlingar, a
andra sidan gora det mgjligt for fortroendevalda att féra en dialog med berérda
tjianstepersoner, vilket i sin tur skapar férutsattningar for valarbetade arenden.

Vid intervjuer beskrivs aven att en tjanstemannaberedning genomfors tre veckor fore
respektive sammantrade i regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Avseende
regionstyrelsen framkommer dartill att en majoritet av arendena skrivs fram av en
handlaggare/strateg i ndra dialog med regiondirektdren.

Vid intervjuer beskrivs vidare att halso- och sjukvardsnamnden har ett arshjul nar beslut
ska fattas i arligen aterkommande arenden. Det framkommer att det finns behov av
Okad kdnnedom om dokument/mallar som ska anvandas i arendehanteringsprocessen.

Det framkommer att halso- och sjukvardsnamndens sekreterare skickar ut en
paminnelse till samtliga tjanstepersoner, aven de som inte foérvantas ha ett
beslutsarende till halso- och sjukvardsnamnden eller regionstyrelsen. PAminnelsen
skickas ut en vecka innan samtliga arenden ska vara klara infér RSG. Mailet innehaller
l&nkar till beslutsunderlagsmallar pa intranatet Dokumenta.

Vid intervjuer framkommer darutover att det vid tiden fér granskningen saknas ett
upphandlat gemensamt systemstdd for arendehanteringsprocessen och att hanteringen
skots genom mail och dokument i Word- och PDF-format.

e
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Bedbémning
Finns riktlinjer och rutiner fér berednings- och beslutsprocessen i tillrdcklig O
omfattning?

Delvis.
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld for saval regionstyrelsen som halso- och

sjukvardsnamnden. Bedémningen grundas pa att riktlinjer och rutiner fér berednings-
och beslutsprocessen har upprattats. Bedomningen grundas aven pa att
tjanstemannaberedningen, vilken framstar som en vasentlig del av berednings- och
beslutsprocessen, inte ar beskriven i riktlinjen/handboken for arendehantering. Vidare
saknas en beskrivning av den politiska beredningen i de dokument som styr berednings-
och beslutsprocessen.

Tillampning av riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 2: Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Enligt Arendehantering - riktlinje (daterat 2020-09-10) ansvarar region- och
namndsekreterare for kvalitetssakring av arendehanteringsprocessen. Enligt handboken
ansvarar sekreterare tillsammans med direktor for att bevaka de arenden som ska tas
upp for beslut pd namnd. | arbetet ingar blanda annat att stddja handlaggare i
framtagande av handlingar, publicera handlingar samt skriva kallelser och protokoll. Det
framgar dartill att sekreterare kvalitetssékrar underlag och protokoll samt sakerstaller att
dessa ar av hog kvalitet juridiskt som sprakligt. Nar arendet ar granskat och anses vara
klart ser sekreteraren till att beslutsunderlaget undertecknas. Sekreterare ansvarar for
att sammantradeshandlingar gors tillgangliga for fortroendevalda pa lasplattor och pa
regionens externa webbsida en vecka innan sammantradet. Vidare framgar av
handboken att namndsekreterare tillsammans med regionsekreterare ansvarar for att
utveckla arendehanteringsprocessen.

Vid intervjuer beskrivs att region- respektive namndsekreterare inte ar involverade i
beredningsprocessen i nulaget. Handlingarna nar respektive sekreterare forst nar de ar
klara for underskrift. Detta lyfts som ett utvecklingsomrade.

Vid intervjuer beskrivs vidare att antalet mallar ar stort och att kunskap om hur
handlingar upprattas ofta férvarvas genom “learning by doing” (erfarenhet). Som namnts
i foregaende fraga, saknas det ett upphandlat gemensamt systemstéd for
arendehanteringsprocessen vid tiden for granskningen. Regionen har upphandlat
systemet Evolution och ska enligt uppgift pabérja implementeringen av detta.
Handlingarna beskrivs generellt sett vara klara i tid och dven om aterremittering
forekommer ar det i liten omfattning.

Av handboken anges att ett beslutsunderlag ska innehalla en rubrik som pa ett
sammanfattande satt beskriver arendet. Vidare framgar att ett beslutsunderlag ska ge
en kortfattad och tydlig beskrivning av arendets bakgrund, innehall, ekonomiska
konsekvenser och férslag till beslut i form av att-satser. Underlaget ska rymmas pa max
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tva A4-sidor och vara anpassat till att kunna anvandas som arendebeskrivning i ett
protokoll. I annat fall bér sarskilt dokument, till exempel utredning, rapport eller
overenskommelse som beskriver arendet upprattas och hanvisas till i beslutsunderlaget.
Vidare anges att spraket ska vara anpassat sa att allmanheten och icke sakkunniga
tjanstepersoner kan ta till sig informationen. Fackuttryck och facktermer bér forklaras
och forkortningar ska undvikas och om de ar nddvandiga ska de forklaras.

Av genomforda stickprov avseende regionstyrelsens beslutsunderlag framgar att
samtliga underlag foljer riktlinjen fér arendehantering. Till exempel innehaller samtliga
underlag bakgrund, ekonomiska konsekvenser och ar skrivna pa ett tillgangligt satt. Av
genomforda stickprov avseende halso- och sjukvardsnamndens beslutsunderlag finns
det en variation i vilken grad de foljer riktlinjen fér arendehantering. Samtliga underlag
innehaller en bakgrund samt forslag till beslut. Daremot varierar det om underlagen
innehaller en beskrivning av ekonomiska konsekvenser samt hur tillgangligt spraket ar
fér allmanheten.

Bedbémning
Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrécklig utstrdckning? Q

Delvis
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld for saval regionstyrelsen som halso- och

sjukvardsnamnden. Bedémningen grundas pa att region- och namndsekreterare inte ar
involverade i beredningsprocessen pa det satt som anges i riktlinjen/handboken for
arendehantering. Bedémningen grundas aven pa utfallet av genomférda stickprov som
visar att det finns en variation avseende i vilken grad beslutunderlag foljer
riktlinjen/handboken fér arendehantering. Vi noterar att samtliga av regionstyrelsens
beslutunderlag foljer riktlinjen. Vi noterar aven att regionen har upphandlat ett system for
arendehanteringen och att implementering av detta ska inledas.

Ansvars- och arbetsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen,
némnden och forvaltning fér berednings- och beslutsprocessen?

lakttagelser
Ansvars- och arbetsfordelning mellan styrelsen, namnden och férvaltning kommer
framforallt till uttryck i féljande dokument:

e Reglemente fér Region Ostergétland, faststallt av regionfullméaktige 2020-06-17 § 31

e Regionstyrelsens delegationsordning, faststalld av regionstyrelsen 2019 § 73

e Halso- och sjukvardsnamndens delegationsordning, faststalld av halso- och
sjukvardsnamnden 2019 § 34

e Regiondirektdrens delegationsordning, faststalld av regionstyrelsen 2020.

e Riktlinje/handbok fér arendehantering, faststalld av regionledningen hésten 2020

Av Region Ostergétlands reglemente framgar att regionstyrelsen har
samordningsansvar mellan namnder och beredningar infor fullmaktige. | reglementet
anges att regionstyrelsen bland annat ska “arbeta med ekonomi, produktion, personal

e
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och kompetensforsorjning”. Det anges aven att regionstyrelsen ar anstallningsmyndighet
for samtliga anstéllda i Region Ostergétland. | reglementet anges vidare att halso- och
sjukvardsnamnden “utifran ett behovs- och medborgarperspektiv ska bestélla halso- och
sjukvard” samt att namnden har “ansvar for att tillgodose befolkningens behov av hélso-
och sjukvard”.

Av regiondirektorens instruktion framgar att regiondirektdren ar chef for ledningsstaben
och ansvarar for stodet till regionens samtliga politiska organ. Detta innebar att
tillhandahalla nédvandig kompetens och kapacitet for att leverera beslutsunderlag inom
respektive politiskt organs verksamhetsomrade.

Av Arendehantering - riktlinje framgar att d&renden kan initieras fran
tianstemannaledningen eller politiken. Det framgar att namnd- och regionsekreterares
uppgift ar att kvalitetssakra arende- och beslutshanteringsprocessen och utgdra en lank
mellan den politiska namndorganisationen och tjanstepersoner. Vidare beskrivs att
namndsekreteraren ar sakkunnig och radgivande i namndens arendeberedning och
tillsammans med regionsekreterare ansvarar for att utveckla arendehanterings-
processen. Utbver detta gors det ingen skillnad mellan styrelsens, ndAmndens och
férvaltningens ansvar och arbete i beredning av arenden. Vid intervjuer beskrivs att
namndsekreterarnas ansvar for kvalitetssakring kan tydliggéras och att ett tydliggérande
av detta finns med i ett forslag till nya befattningsbeskrivningar.

Av riktlinjen framgar att handlaggare av arenden ansvarar for att férankra arendets
innehall och férslag till beslut med narmaste chef och ansvarig direktor.

Av intervjuerna framgar att de politiska sammantraddena féregas av en
tianstemannaberedning. Tjanstemannaberedningen ager rum tre veckor innan det
politiska sammantradet och ar gemensam for regionstyrelsen och samtliga namnder. Vid
tjianstemannaberedningen deltar regiondirektor, ekonomidirektor, halso- och
sjukvardsdirektor, regionutvecklingsdirektér, kommunikationsdirektor, regiondirektérens
strateg, chefsjurist, regionsekreterare/namndsekreterare och kommunikationsstrateg.

Efter tjanstemannaberedningen I6per respektive namnds process individuellt.

Efter tianstemannaberedningen och innan styrelsens eller nAmndens sammantrade
haller regionens samverkansgrupp (RSG) méte dar fackliga representanter,
regiondirektoren och HR-direktéren medverkar. Dar sker forhandling och information om
arenden som ska behandlas politiskt.

Vid intervjuer beskrivs att regionstyrelsen far arenden med tillhérande handlingar tva
veckor innan sammantradet nar regionens samverkansgrupp har méte vilket medfor att
det finns tid till dialog mellan fértroendevalda och tjanstepersoner om underlagen. Det
har inte framkommit nagot i granskningen som gor gallande att det finns former fér en
politisk beredning av arenden.

Av intervjuerna framgar att det huvudsakligen finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden och att arenden fattas av ratt politiskt

i
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organ. Det redogors emellertid for att det ibland finns en otydlighet mellan
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden avseende kunskapsoéverféringen
mellan de bada organen. Vid intervjuerna beskrivs att presidierna for regionstyrelsen
och halso- och sjukvardsnamnden har inrattat en beredning fér gemensamma fragor
med anledning av problematiken. Det redogérs for en otydlighet avseende
personalférsorjningen da halso- och sjukvardsnamnden bestéller halso- och sjukvard
och att regionstyrelsen ansvarar for personalen. Oklarheten bestar i att det uppstar risk
for gransdragningsfragor mellan styrelsen och namnden eftersom styrelsen ansvarar for
personalen i verksamheterna och namnden ansvarar for bestallning av sjalva
verksamheten. Det beskrivs att ansvaret ar tydligt angivet i styrande dokument, men att
det framforallt brister i den praktiska hanteringen.

Det beskrivs vid intervjuerna att det pa tjanstemannaniva rader en otydlig roll- och
ansvarsfordelning i beredningsprocessen och att det finns en osakerhet i
organisationen. Det beskrivs att det ibland lyfts fram arenden till regionstyrelsen som
hade kunnat hanteras inom ramen for férvaltningsorganisationens delegation.

Bedbmning
Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, ndmnden och Q
férvaltning for berednings- och beslutsprocessen?

Delvis

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld fér saval regionstyrelsen som halso- och
sjukvardsnamnden. Bedémningen grundar sig pa att det finns vissa fasta hallpunkter i
beredningsprocessen, men att ansvars- och arbetsférdelningen inte ar helt tydlig.
Beddmningen grundar sig aven pa att det finns en otydlighet gallande skiljelinjen mellan
fértroendevalda och tjdnstepersoner i beredningsprocessen. Vi noterar aven att inte hela
beredningsprocessen (exempelvis formerna for tjanstemannaberedningen) ar reglerad i
de styrande dokumenten. Det saknas dartill former for en politisk beredning av arenden,
vilket riskerar att medféra en 6kad risk for otydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner. Vi bedémer att en otydlig ansvarsférdelning mellan
tjdnstepersoner och fértroendevalda kan riskera att &ventyra tjanstepersonernas
sjalvstandiga roll da det blir otydligt nar och hur de politiska aspekterna vavs in i
beslutsunderlagen.

Beslutsbefogenheter
Revisionsfraga 4: Har beslut fattats av behériga beslutsorgan?

lakttagelser
Regionens beslutsorganisation regleras i féljande dokument:

e Reglemente fér Region Ostergdtland, faststéllt av regionfullméktige 2020-06-17
e Regionstyrelsens delegationsordning, faststalld av regionstyrelsen 2019. (§ RS
73/2019)
e Halso- och sjukvardsnamndens delegationsordning, faststalld av halso- och
sjukvardsnamnden 2019. (§ HSN 34/2019)
e
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e Regiondirektdrens delegationsordning, faststalld av regionstyrelsen 2020.
Resultat kontroll

Vi har granskat tre beslut i regionstyrelsen och tre beslut i halso- och sjukvardsndmnden
som avser arenden med koppling till covid-19-pandemin utifran féljande fragestallningar:

e Har beslut fattats i enlighet med regionens beslutsorganisation?

e Finns tillracklig féljsamhet till riktlinjer och rutiner for berednings- och
beslutsprocessen? Denna fraga behandlas mer utforligt under den del i rapporten
som berdr tilldmpning av riktlinjer.

Av det genomférda stickprovet (se bilaga) framgar att beslut huvudsakligen har fattats
inom ratt beslutsorgan. Samtliga granskade beslut fattade av halso- och
sjukvardsnamnden har fattats inom ratt beslutsorgan. Regionstyrelsen har fattat ett
beslut som berdr halso- och sjukvard vilket det enligt halso- och sjukvardsnamndens
reglemente ankommer pa halso- och sjukvardsnamnden att besluta om. Beslutet avser
utdkad kapacitet for provtagning avseende Covid-19. Vid intervjuerna beskrivs att
regionstyrelsen under pandemin har ansvarat fér pandemifragor. | granskningen har vi
emellertid inte tagit del av nagon dokumentation som styrker detta. Stickprovet visar
aven pa den oklarhet som finns mellan styrelsen och namnden avseende verksamhet
och personalfragor. Som tidigare namnts bestar oklarheten i att det uppstar problematik i
gransdragningen mellan styrelsen och namnden eftersom styrelsen ansvarar for
personalen i verksamheterna och namnden ansvarar for bestallning av sjalva
verksamheten.

Den generella bilden som framtrader vid intervjuer ar att det rader en tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och halso— och sjukvardsnamnden. Det
beskrivs att beslut fattas av ratt politisk instans, men att informationséverféringen kan
utvecklas eftersom beslut som fattas av regionstyrelsen paverkar halso- och
sjukvardsnamndens verksamheter.

Vid intervjuerna beskrivs att sarskild sjukvardsledning har varit aktiverad under en
langre tid. Det framgar att beslutsloggarna dver de beslut som har fattats i sarskild
sjukvardsledning inte kommit de fértroendevalda till kAnnedom. Vid sakgranskning
framfors att aterkoppling fran sarskild sjukvardsledning till styrelse/ndmnd har skett
muntligt och att styrelse och namnd har kant sig informerade om beslut som fattats.

Avslutningsvis framférs vid intervju att det vore bra om det genomfdrdes en utvardering
av konsekvenserna av att de fortroendevalda inte haft kontroll av beslutsfattandet under
en langre tidsperiod.

= .
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Bedémning

Har beslut fattats av behériga beslutsorgan? O .
Delvis (RS)/Ja (HSN)

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylld for regionstyrelsen. Beddémningen grundas
pa att det huvudsakligen finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen, men att
stickprovet visar pa att det rader en viss otydlighet kring ansvarsfragan.

Revisionsfragan beddéms som uppfylld for halso- och sjukvardsnamnden. Bedémningen
grundas pa att stickprovet visar pa god féljsamhet till beslutsorganisationen.

Styrning och kontroll
Revisionsfraga 5: Utbvar styrelsen och nédmnden en tillrécklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

lakttagelser

Regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens styrning och kontroll inom

omradet sker genom att:

Det finns ett antaget reglemente fér Region Ostergétland.

Regionstyrelsen har upprattat en delegationsordning.

Halso- och sjukvardsnamnden har upprattat en delegationsordning.

Regionstyrelsen har upprattat en instruktion for regiondirektéren som anger att

regiondirektoren ansvarar for att arenden som ska behandlas av regionstyrelsens ar

tillrackligt beredda.

e Information till halso- och sjukvardsnamnden - Vid genomgang av protokoll fran
halso- och sjukvardsnamndens sammantraden under granskningsperioden framgar
att namnden informerades med anledning av covid-19-pandemin vid varje
sammantrade under perioden juni 2020 till och med augusti 2021. Namnden har
aven mottagit information om bland annat klimatrehabilitering vid sammantradet i
september 2021.

e Information till regionstyrelsen - Av protokoll fran regionstyrelsens sammantraden
under granskningsperioden framgar att styrelsen informerades om aktuell situation
med anledning av covid-19-pandemin vid samtliga sammantraden (utom 26 augusti
och 9 december 2020).

| halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan 2021 framgar inga kontrollmoment
med baring pa berednings- och beslutsproessen. Detsamma galler regionstyrelsens
internkontrollplan 2021.

Av intervjuer framkommer att:

Det inte har genomférts ndgon utvardering av berednings- och beslutsprocessen.
Beredningsprocessen inte har varit foremal for nagon intern kontroll.

Det har inletts en 6versyn av delegationsordningarna.

Styrdokumenten ar inte heltackande.

Fortroendevalda anser att underlagen ar val genomarbetade.

.
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e Aterremittering av drenden péa grund av bristande kvalitet sker séllan.

Vid sakgranskning av denna rapport i granskningens slutskede bekraftas att saval
regionstyrelsen som halso- och sjukvardsnamnden har erhallit statusuppdateringar kring
pandemins utveckling vid varje sammantrade. Dartill bekraftas att regional sarskild
sjukvardsledning upprattades, vilket beskrivs gett mdjlighet till en snabbare
beslutsprocess och mandat for mer operativt beslutsfattande. Det beskrivs aven att
styrelse och namnd informerades om relevanta beslut som fattats i sarskild
sjukvardsledning samt att en |I6pande dialog férdes med respektive ordférande kring
behov av eventuella politiska med anledning av covid-19-pandemin.

Bedbmning

Utévar styrelsen och ndmnderna en tillracklig styrning och kontroll inom O
granskningsomradet?

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det finns former for styrning och kontroll genom
reglemente, delegationsordningar och instruktion till regiondirektéren, men att
beredningsprocessen i sin helhet inte ar reglerad eller dokumenterad.

.
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Bilaga

Kontroll av beslutsfattande med anledning av covid-19-pandemin

Beslut i regionstyrelsen (RS)

Arende

Beslutat fattat i enlighet med
beslutsorganisation/
delegations-

ordning?

Tillracklig foljsamhet till
riktlinjer och rutiner for
berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa
konsekvensanalys

1. Strategi for aterhamtning for
Region Ostergétlands
medarbetare med anledning av
de konsekvenser covid-19
pandemin medfort

Ja, utifran att RS enligt
reglementet ansvarar for
personal och
kompetensforsorjning.

Ja. Beslutsunderlagets innehall
foljer riktlinje for
arendehantering. Det finns
bakgrund, innehall och
ekonomiska konsekvenser och
spraket ar tillgangligt for
allmanheten.

2. Atgéarder kopplade till
Covid-relaterad vard 2021

Delvis, utifran att beslutet
omfattar saval
personalrelaterade som
verksamhetsrelaterade fragor
och att HSN, enligt reglementet,
ar ansvarig for bestallning av
hélso- och sjukvard och
regionstyrelsen ansvarar for
personal.

Ja. Beslutsunderlagets innehall
foljer riktlinje for
arendehantering. Det finns
bakgrund, innehall och
ekonomiska konsekvenser och
spraket ar tillgangligt for
allmanheten.

3. Uppdrag om utdkad kapacitet
for provtagning avseende
Covid-19

Nej, utifran att HSN, enligt
reglementet, ar ansvarig for
bestallning av halso- och
sjukvard.

Ja. Beslutsunderlagets innehall
foljer riktlinje for
arendehantering. Det finns
bakgrund, innehall och
ekonomiska konsekvenser och
spraket ar tillgangligt for
allmanheten.

.
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Beslut i hdlso- och sjukvardsnamnden (HSN)

Arende

Beslutat fattat i enlighet med
beslutsorganisation/
delegations-

ordning?

Tillracklig foljsamhet till
riktlinjer och rutiner for
berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa
konsekvensanalys

1. Tillampning av rorlig
ersattning avseende
tillganglighet i
Overenskommelser, avtal och
regelbocker, 12 maj samt 29
september 2020

Ja, utifran att HSN enligt
reglementet ansvarar for
bestallning av regionens halso-
och sjukvard, vilket bland annat
omfattar att prioritera mellan
olika behov och genom
Overenskommelser och avtal
med utférare ange finansiering
och innehall fér den verksamhet
som ska genomféras.

Delvis. Beslutsunderlagens
innehall foljer riktlinje for
arendehantering i begransad
omfattning.

Det finns bakgrund samt forslag
till beslut, men det saknas
innehall avseende till exempel
ekonomiska konsekvenser och
spraket ar inte helt tillgangligt for
allmanheten.

2. Temporar ersattning
avseende avtal UC 2017-61,
Vardtjanster vid Lasarettet i
Motala, 8 juni 2020

Ja, utifran att HSN enligt
reglementet ansvarar for
bestallning av regionens halso-
och sjukvard, vilket bland annat
omfattar att prioritera mellan
olika behov och genom
overenskommelser och avtal
med utférare ange finansiering
och innehall fér den verksamhet
som ska genomféras.

Delvis. Beslutsunderlagets
innehall foljer riktlinje for
arendehantering till viss del.

Det finns bakgrund, innehall
samt forslag till beslut.

Det saknas innehall avseende
ekonomiska konsekvenser och
spraket ar inte helt tillgangligt for
allmanheten.

3. Utdkade medel for forbattrad
tillganglighet under 2020

Ja, utifran att HSN enligt
reglementet ansvarar for
bestallning av regionens halso-
och sjukvard, vilket bland annat
omfattar att prioritera mellan
olika behov och genom
Overenskommelser och avtal
med utférare ange finansiering

Ja. Beslutsunderlagets innehall
foljer riktlinje for
arendehantering.

Det finns bakgrund, innehall
samt forslag till beslut.

Det framgar att beslutet ryms
inom namndens budget och
spraket ar tillgangligt for

och innehall for den verksamhet | allmanheten.
som ska genomféras.
2022-04-12
Matti Leskela Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektmedarbetare
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-04-1212:32:32
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Anders Senestad på Region Östergötland som en undertecknare, Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1212:36:11
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB gjorde ändringar på deltagaren Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland.


                

                
                
                    E-postadress: anne-lena.sorenson@regionostergotland.se ➝ anna-lena.sorenson@regionostergotland.se


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1218:00:08
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1218:01:00
                    Anna-Lena Sörenson på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1306:56:00
                    Anders Senestad på Region Östergötland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1306:56:44
                    Anders Senestad på Region Östergötland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1306:56:44
                    Alla undertecknare i Region Östergötland har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-04-1213:16:07
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Marie Lindblad på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1213:23:10
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1213:25:11
                    Matti Leskelä på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1217:19:42
                    Marie Lindblad på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1217:20:53
                    Marie Lindblad på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-04-1217:20:53
                    Alla undertecknare i Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Anders Senestad (6632877):
{'status': 'complete', 'orderRef': '11b4ebc8-a4fe-4857-8708-efb53603e5a8', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1751925599000', 'notBefore': '1594159200000'}, 'user': {'name': 'Anders Lennart Senestad', 'surname': 'Senestad', 'givenName': 'Anders Lennart', 'personalNumber': '194401100377'}, 'device': {'ipAddress': '90.231.88.166'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Anna-Lena Sörenson (6632903):
{'status': 'complete', 'orderRef': '614eb9df-83c7-4693-90dc-c679eb113493', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1737500399000', 'notBefore': '1579734000000'}, 'user': {'name': 'Anna-Lena Kerstin Sörenson', 'surname': 'Sörenson', 'givenName': 'Anna-Lena Kerstin', 'personalNumber': '195402121668'}, 'device': {'ipAddress': '90.129.254.37'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Matti Leskelä (6633928):
{'status': 'complete', 'orderRef': '86ecd453-1546-4277-9a89-c7566527e0a6', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1765839599000', 'notBefore': '1608073200000'}, 'user': {'name': 'Matti Mikael Leskelä', 'surname': 'Leskelä', 'givenName': 'Matti Mikael', 'personalNumber': '196802149317'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.37.253'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Marie Lindblad (6634022):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'd374b1a2-a551-42b3-8e2e-12677506d2a1', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1805237999000', 'notBefore': '1647471600000'}, 'user': {'name': 'Ebba Marie Lindblad', 'surname': 'Lindblad', 'givenName': 'Ebba Marie', 'personalNumber': '196706031645'}, 'device': {'ipAddress': '94.234.106.125'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/2921961/853e0ba68edee2f9ec27407ff635b0ba54fd097f/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/2922384/9c0dd4d4bf0765df837a31d90470fb19696962ea/?asset=verification.pdf

