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Motesanteckningar RSG-patientsakerhet

Datum 2022-02-08
Plats Videomote Zoom
Narvarande Axel Ros, Elin Froding, Elmar Keppel, Erik Stenqvist,

Joanna Mellgvist, Lena Hagman, Yvonne Lofgren

Feedback och information
Staende punkt — feedback och information i allméanhet och fran aktuella grupperingar

Allmant

- Samordnade remissvar i den syddstra sjukvardsregionen
RSG-patientsakerhet har fatt i uppdrag att gemensamt lamna synpunkter pa sju
personcentrerade och sammanhallna vardférlopp som tas fram inom ramen for Nationellt
system for kunskapsstyrning.

Vid férra moéte inom RSG-patientsakerhet bestamdes att formedla gruppens syn pa
samordnade remissvar till regionsjukvardsledningen.

"Samordnade remissvar och hur de skulle kunna hanteras pa ett meningsfullt satt ar en
diskussion som har forts manga ganger inom RSG-patientsakerhet. Textmangden som
behdver processas ar ibland stor och de flesta i gruppen upplever att tiden inte racker till for
att hantera remissvaren pa ett ansvarsfullt satt. Vi ser en risk med att man forlitar sig pa att vi
kan satta oss in tillrackligt i inkommande remisser for att upptécka eventuella risker for
patientsakerheten, medan resurserna inte racker till.

For att samverkansgruppen under de namnda forutsattningarna anda skulle kunna bidra till
att stodja remissforfattare med ett patientsdkerhetsperspektiv skulle vi garna kommer in tidigt
i processen.

Vi forutsatter att remisserna granskas av experter for respektive omrade men bidrar vid
konkreta fragestéallningar garna med ett patientsakerhetsperspektiv.

For de vardférloppen som vi inom Sydo6stra har vardskap éver bidrar vi garna i ett narmare
samarbete med ytterligare metodstod.”

Diskussion i gruppen kring hur detta kan hanteras nu och framat, med tanke pa att det

ar ett tidskravande uppdrag fér en grupp som inte ar resurssatt for detta 6kade behov av

remissvar.

- Det verkar endast vara sydostra sjukvardsregionen som valt att skicka alla remisser
via RSG-patientsakerhet och fa ett samordnat svar (6vriga skickar till experter inom
aktuella omraden)
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- Tidskravande att ga igenom och sétta sig in i alla remisser, dessutom inte alltid ratt
kunskap for omradet och darmed svart att se aktuella patientsakerhetsrisker.

- Det ar positivt att efterfragan finns, men eftersom kunskapsstyrningsorganisationen
bygger pa att "hinna med pa ordinarie tjanst” ar det utmanande att mékta med denna
uppagift.

- For att kunna lamna och sta bakom ett remissvar utifran om det ar patientsékert, sa
behover man ha tid att satta sig in i frdgan, inte bara snabbt 6gna igenom ett
omfattande vardforlopp.

- Svaret i nulaget blir att SO RSG-patientsakerhet inte haft tid att satta sig in tillrackligt i
de sju vardforloppen for att kunna vardera ur ett patientsakerhetsperspektiv.

Forslag fran gruppen:

- | forsta hand stodja de vardforlopp sydostra sjukvardsregionen har vardskap for, kring
metodstod, patientsakerhetsfunderingar, bollplank osv. Ovriga vardforlopp hanteras
dar vardskapet finns.

- Hamta in synpunkter fran de som har kompetens inom specifika omraden

- Axel lyfter tankarna kring remissforfarandet till NSG-patientsadkerhet. Inom NSG
planeras under 2022 for att titta pa hur processen att arbeta med verktyget i
framtagandet av nya omraden for att sékra patientsékerheten kan starkas.

o Det nationella verktyget togs framst fram for att stddja NPO i framtagande av
exempelvis vardforlopp. Syftet med verktyget ar att sékra patientsakerhets-
processen och remisshanteringen kan da fokusera pa faktainnehall.

- Elmar bjuder in representanter fran Regionsjukvardsledningen till den 8 mars for att
diskutera punkten, vilket har godkants.

Gruppens tidigare synpunkter ovan har framforts till medlemmar i regionsjukvardsledningens
arbetsutskott.

For de 7 aktuella forloppen har tiden redan gatt ut och vi invantar dialogmotet angdende
moijliga framtida arbetsséatt, nédvandiga regionala resurser mm.

Digital utbildning i Handelseanalys
Via SKR ar risk- och handelseanalysmetoderna under revidering och i samband med det
vore det vardefullt att ta fram en digital utbildning som starker och sakrar metodiken. Fragan
ar stalld till SKR, som meddelar att det inte finns nagon planering eller ekonomi for detta och
att frdgan gar over till NSG-patientsékerhet inom Kunskapsstyrningsorganisationen.
- Under januari lyftes fragan i NSG:
o Inom kunskapsstyrningsorganisationen finns ingen sjalvklar struktur for fragor
som denna och inte heller nagra medel att anvanda for att ta fram en film.
- Diskussion kring andra mdjligheter:
o Kan Inera hjalpa till? Eller ar det mer fokus pa IT-lésningar an IT-utbildningar?
o Kan Socialstyrelsen stotta pa nagot satt? SoS ska vara metodneutrala, men detta
ar ett verktyg/arbetssatt som anvands i hela Sverige kring utredning av allvarliga
vardskador.
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- Forsta tanken var att det behévs en digital utbildning for att stérka, likrikta och darmed
sakra metodiken, men annu mer vardefullt vore att ta det till nasta niva och satta det i
sammanhanget "Utredning av allvarliga vardskador”.

- Axel lyfter fragan utifran var diskussion, med NSG pa ett mote dar Socialstyrelsen deltar.

- International Forum on Quality and Safety in Healthcare
Internationell patientsékerhetskonferens framflyttad fran mars till den 20-22 juni, 2022, i
Goteborg. Anmalan med early bird fram till 4 maj 2022.
- Den 20/6 presenteras arbetet med den nationella handlingsplanen i Sverige. En
gemensam forelasning: Socialstyrelsen, NSG, Charles Vincent och Region Kalmar lan.
- Den 21/6 presenterar Elin Froding sin forskning kring "Lex Maria och suicid”, dar hon
granskat utredningar av varden vid suicid.

SKR har forhandlat fram ett battre pris, se l&nk for mer information.
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/metoderochverktygverksamhetsutve
ckling/internationellkonferens2022/sagordunarduanmalerdig.59185.html

- Aterkoppling — gemensam méatning i Sydéstra sjukvardsregionen
En utokad sakerhetskulturmatning genomfordes under hosten 2021 pa alla kvinnokliniker
inom Sydostra sjukvardsregionen.
- Yvonne bjuder in for resultat- och analysaterforing.
o Forslag pa tid: 12/4 kl. 13-14.
o Lank till Zoom-motet den 12/4: https://regionkalmar-se.zoom.us/j/83041003246

- Forskningskonferens 29-30 september
Jonkoping bjuder in till en konferens kring forskning inom sakerhet och kvalitet i sjukvarden,
se bilaga 1.

Information fran NSG-patientsakerhet
Aterkoppling av Axel Ros frAn den/de senaste métena i nationella samverkansgruppen inom
patientsakerhet. Bilagor — Axel skickar ut i gruppen nar det finns tillgangligt. Bilaga 2-3.

Inledning:

Diskussion pagar kring NSGs uppdrag, som inte ar helt tydliga (vem ansvarar for vad, vem ar
samordnare for regionerna? mm). Maria Omberg kommer till viss procent bli ett processtod for
NSG-patientséakerhet. Utifran det Nationella radet ar det pa gang att bildas en arbetsgrupp, som
ar mer operativ.

- Kunskapsstdd i patientsékerhet
NSG haller pa att ta fram ett kunskapsstod med genomférande som grund och som gar i linje
med den nationella handlingsplanen. Stodet ska riktas for att passa en bred malgrupp.


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/metoderochverktygverksamhetsutveckling/internationellkonferens2022/sagordunarduanmalerdig.59185.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/metoderochverktygverksamhetsutveckling/internationellkonferens2022/sagordunarduanmalerdig.59185.html
https://regionkalmar-se.zoom.us/j/83041003246
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- Patientsakerhetsdag 17 september
Varje ar genomfors en internationell patientsakerhetsdag den 17/9. | ar planerar SoS och
NSG for ett nationellt arrangemang, men eftersom det ar en lérdag planeras dagen i stallet
till den 15/9. En arbetsgrupp kommer ta fram tema, samverkan region-kommun med fokus
Nara Vard.

- NAG-Séakerhetskultur och NAG-patienters och narstaendes medverkan
Halvvags i sitt arbete. Ska rapportera under varen

- PPM 2022 - planering utifran pandemin
o PPM-trycksar flyttas fram till vecka 37, i september
o PPM-BHK genomfdrs som vanligt i mars manad. De gamla inloggningsuppgifterna
kommer att fungera vid denna BHK-matning, darefter startar "Saker inlogg” igang.
o Den nationella PPM-VRI stélls in, men kan genomféras regionalt, med endast lokala
resultat, om sa onskas

- Verktyg for starkt patientsékerhet
Lartillfalle 3 i februari flyttas fram till den 28 april. Inbjudan via epost till aktuella deltagare.
Eventuellt planeras fér en ny utbildningsinsats under 2022 av del 1 och 2.

Information fran Regionsjukvardsledningen (RSL)
Aterkoppling av Elmar Keppel frdn den/de senaste métena i syddstra RSL.

Aktuellt frAn Regionsjukvardsledningen och Samverkansnamnden (SVN)

- Kontaktannons och handlingsplan inskickad och medskicket ar att de ar néjda med vart
arbete i RSG-patientsakerhet sa har langt.

- Samverka kring utbildningar mm

- Diskussion kring vardférloppen

- Diskussion kring kunskapsstyrningsorganisationens struktur

Information fran arbetsgrupper
Aterkoppling fran arbetsgrupper kopplade till RSG-patientsakerhet.

- Nationell grupp for klagoméalshantering
o Klagomalshanteringen via 1177 &r i gang.
o Anslutning utan integration ingar i de gemensamt finansierade tjansterna och medfor
darfér inga extra kostnader.
o Fram till den sista mars finns Inera kvar som stodresurs, darefter 6vergar det i
forvaltning.
o Gruppens uppdrag ar avslutat och punkten tas nu bort fran agendan.

Mer information om tjansten:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2660172132/Synpunkter+och+klagom+l



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2660172132/Synpunkter+och+klagom+l
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Kunskapsstyrningsorganisationen

Fragor och tankar fran verksamheten
Kunskapsstyrningsorganisationen — hur lyfta fragor till NSG, SoS, SKR fran verksamheten?

Exempelvis
- Digital utbildning f6r Handelseanalysmetodiken
- Nationella indikatorer: Hur formedlar vi 6nskemal till SoS pa basta satt? (lagga till lankar
till alla datakallor med syftet att enkelt hitta definitioner mm).

Diskussion:
- Det finns ingen framtagen strategi, men tips kan vara att
o Fragor till Socialstyrelsen kan skickas direkt. Sedan ar det alltid en fordel att
stdmma av i RSG, som i sin tur stimmer av med NSG.
o SKR-representant finns med i NSG — sa garna fragor via RSG till NSG.

Larande och information fran regionerna
Staende punkt — lara av varandra

Erfarenhetsutbyte kring risker/avvikelser

Region Jonkdpings lan:
Handelseftillbud:

En 30 arig man soker med feber och ont i kroppen pa olika stallen. Ej covid-vaccinerad.
Covid-testas, men blir samre med krékningar och hudutslag innan covid-svar. Ringer 1177
som kanner oro och osakerhet kring bedémning och kopplade darfor éver till Vardcentral
(VC). Patienten hamnar i TeleQ — telefonkd och rings upp utan att 1177 har kunnat formedla
sin oro till VC som anser att han kan vanta till dagen efter nér covid-svaret ska ha kommit.
Nasta dag samre och uppsoker varden; sepsis med kardit. Informationséverforing svart —
gapet mellan 1177 och VC.

Region Ostergétland:
Handelseltillbud:

Enligt Lakartidningen har det varit manga aterkallade lakarlegitimationer under 2021. Ett
arende ror RO kring en hyrlakare p& VC, arbetade under mars till juni. Fick sluta pga
riskindivid. Diskussion kring fragan: hyrfirman var upphandlad och da litar man garna pa att
allt star ratt till kring de hyrlakare som kommer. Kontroll av varje individ? Hallbart for
verksamheten? Hur ska man tanka medan riskindividutredning pagar, kan ta upp till ett ar
och individen kan fortsatta arbeta.
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Region Kalmar lan:
Héandelse/tillbud:

Aterkommande héandelse &r fordrojd cancerdiagnos pa grund av covid

Patientsakerhetsberattelsen

Avstamning
Ny nationell mall infér skrivandet av 2021 ars patientsékerhetsberattelse.

Diskussion kring hur det gar i regionerna:
e Alla tre regioner anvander den nya mallen
e Funderingar sa har langt i skrivandet?

- Skriva fardigt pa ett stalle fungerar i stort — det ar fokusomrade 5 som hanger ihop en
del med kunskap och kompetens samt riskhantering.

- Forhoppningen var att berattelsen skulle bli kortare, men pga att nagra nya omraden
tillkommit sa blir omfattningen ungefar lika stor.

- Att fa till de fyra stegen for systematiskt patientsakerhetsarbete ar en utmaning,
beroende pa hur strukturen ar uppbyggd i regionerna. En férandring som behover fa ta
lite tid att komma pa plats.

- Egenkontroll: utmaning att placera identifierat matt till ratt fokusomrade i beréattelsen

- Sista avsnittet hanteras lite olika beroende pa regionernas strukturer kring
patientsakerhet

Nasta mote; RSG-patientsékerhet
8 mars 2022, videomote via Zoom, kl. 09.00 — 12.00 (inbjudan i Outlook)

Forberedelse infoér mote:

¢ Axel: Information fran senaste traffarna inom NSG-patientsakerhet

e Elmar: Information fran senaste traffarna inom RSL

e Alla:
- Lara av varandra: Ta fram nagon risk/avvikelse att dela i gruppen.
- Nationell satsning pa okad patientsakerhet: presentera och diskutera nulage
- Hor av er med aktuella punkter till agendan.

Vid anteckningarna // Lena Hagman
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Jonkdpings lan

Region Kalmar Ely

Motestider for varen 2022

Region

Ostergétland

Datum Klockan Motesform Ovrigt

8 mars 09.00-12.00 | Videomote Zoom Besok av regionsjukvards-
ledningen kI. 11.30

12 april 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom Aterkoppling — gemensam
sékerhetskulturmatning i
SOSR?

10 maj 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom

7 juni 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom




