Region Region
Jonkdpings 18N Region Kalmar lan Ostergétland

Motesanteckningar RSG-patientsakerhet

Datum 2021-06-02

Plats Videomote Zoom

Narvarande Axel Ros, Elin Froding, Elmar Keppel, Joanna Mellqvist,
Lena Hagman, Lena Nilsson, Yvonne Lofgren

Gastdeltagare Lillemor Sjoberg, Malin Holmqvist, Mathias Landerdahl,

Rose-Marie Pettersson

Larande och information fran regionerna

Erfarenhetsutbyte kring Covid-19; vad har vi lart oss?
Staende punkt - lara av varandra: Fokus pa ldrande och patientsdkerhetsaspekter
under pandemitiden.

Allman diskussion:

- De senaste tva veckorna har det inom alla tre regioner setts en snabb nedgang
bade av smittspridning och belastning pa sjukvarden.

- Under de senaste veckorna har andelen éver 70 ar som legat inlagda med covid-
19 minskat stadigt och det ar yngre patienter som blir sjuka nu (runt 50 ar).
Vaccinationseffekt? Inom exempelvis Region Kalmar lan har éver 90 procent av
befolkning som ar éver 60 ar nu fatt sin férsta vaccindos.

- Inom Region Ostergétland har den férsta indiska varianten av covid rapporterats.

Erfarenhetsutbyte kring risker/avvikelser.
Staende punkt - ldra av varandra

Region Ostergétland:

Héndelse/tillbud: Under pandemin har anhériga inte fatt félja med, vilket kan leda till
brist i kommunikation. | beskrivet fall aven forsenad diagnos. En grovarbetande man
blev inskickad till akuten av sin fru, som ploétslig fatt smarta i huvud och nacke och
som inte ville ge med sig. Frun fick inte folja med in och mannen godtog att det
kunde bero pa hans harda arbetssituation. Ingen rontgen eller likande gjordes. Tva
dagar senare hittar frun honom medvetslos i hemmet. Avlider kort darefter i en
hjarnblodning.

Atgérd: Lex Maria
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Region Kalmar lan:

Héndelse/tillbud: Ambulansen anlander till en man med huvudvark och som inte var
sig sjalv. Ambulanspersonalen fick aven beskrivet for sig att det fanns nagot i halsen
och tankte direkt pa covid-19. Patientens behandling fokuserades pa covid. Med ett
dygn tidsférdréjning upptacktes en hjarnblédning och patienten avled. Har paverkade
pandemin sa att fokus hamnade pa fel spar.

Atgérd: Lex Maria

Region Jonkopings lan:

Héndelse/tillbud: Kvinna med hjartsvikt och rosfeber Iaggs in — utlokaliseras efter
akutfasen till kvinnokliniken. Forvirrad och ramlade flera ganger. Adrog sig en
hoftfraktur. Avled efter att under sjukhusvistelsen blivit smittad av covid-19. Brister i
dokumentation. Lokaler med flera patienter i samma sal.

Atgérd: Lex Maria

Diskussion: Lokaler med flera patienter i samma sal. Brister i dokumentation. Svart
med asymtomatisk covid-19. Kunde mer aggressiv behandling av rosfebern redan
tidigare pa patientens boende forandrat laget?

Fokusomraden inom patientsdakerhet: uppféljning
Efter dagens mote ar tre erfarenhetsutbyten genomférda, hur ska vi tanka kring
uppfdljningen?

Diskussion och planering:
o Efterfraga hur det har gatt och om de har fortsatt att traffas och byta erfarenheter.
e Bjuda in till ett RSG-mote (30 min)
e Uppfdljning av fokusomraden efter ungefar 6-12 manader
- Fokusomrade 1: Trycksar
» Erfarenhetsutbyte 25/2, 2020 — bjuda in till en omstart/uppfdljning tidig
host 2021
- Fokusomrade 2: Fall och fallskador
» Erfarenhetsutbyte 17/2, 2021 - uppfdéljning sen host 2021
- Fokusomrade 3: Lakemedel och patientsakerhet
» Erfarenhetsutbyte 2/6, 2021 - uppféljning varen 2022
e Tankar framat — forslag pa kommande fokusomraden:
- Vardrelaterade infektioner
- Suicid
e Fokusomrade 4: Gruppen 6verens om att bjuda in till ett erfarenhetsutbyte kring
regionernas suicidarbete.
- Alla funderar pa aktuell person/er, tar kontakt fér att bjuda in till den 28/9 kl. 13-
14 och "blocka” i kalendern sa lange
- Aterkoppla namn pa nasta mote den 31/8
- Lena skickar da ut en inbjudan.
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Fokusomraden inom patientsakerhet

Fokusomrade 3: Liakemedel och patientsdkerhet

Lakemedel och patientsakerhet ar ett stort och komplext omrade, dar hég frekvens av
avvikelser ses. Presentationsrunda och erfarenhetsutbyte — lara av varandra:

Hur ser arbetet ut lansdvergripande med lakemedel och patientsakerhet i regionerna,
allmant och kring avvikelser? Kontaktnat for att byta erfarenheter?

Upplagg: presentation 10 min x3, plus 20-30 minuter till gemensam diskussion.

Region Jonkopings lan: Malin Holmqvist, apotekare, se bilaga 1
Region Ostergétland: Rose-Marie Pettersson, cheflékare och Lillemor Sjéberg,
chefssjukskoterska, se bilaga 2
Region Kalmar lan: Mathias Landerdahl, Iakemedelschef. Kort sammanfattning:
- Pa alla tre sjukhus och snart aven inom psykiatrin, ar apotekare med pa
patientsakerhetsronderna, som genomfors en gang per ar.
Exempel pa innehall: Personal- och patientintervju, lakemedelshantering,
avvikelser. Handlingsplan som kliniken sjalva ager.
- Utbildning kring kvalitetsuppféljning
- Pilot med apotekare pa Halsocentralerna — lakemedel i vardens dvergangar.

e Axel berattar att en nationell arbetsgrupp kring ordination och administrering ar pa
gang och efterfragar tankar pa innehall till en uppdragsbeskrivning. Diskussion:
- Fokus pa vad patienten har for lakemedel och vilken nytta de gér. Vem har

ansvar patientens lakemedel? Sakra ordinationer. Ratt ordination till ratt patient

- Lika forpackningar
- Nationellt omtag kring restnoteringar
- Kiinisk farmaceut — finnas med i narheten av patienten
Alla: Ytterligare tankar kring innehall skickas till Axel Ros, axel.ros@rjl.se

e Fortsatt planering:

- Fortsatta byta erfarenheter kring omradet lakemedel och patientsakerhet, att lara
och ta stdd av varandra inom syddstra sjukvardsregionen. Hitta gemensamma
strukturer? Ansvarsférdelning: Malin Holmqvist bjuder in Rose-Marie, Lillemor
och Mathias till moéte.

- RSG-patientsakerhet ar intresserade av hur samarbetet fortldper och planerar
att folja upp under boérjan av 2022.

- Lena skickar bilagorna till gastdeltagarna via e-post.
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Feedback fran senaste traffarna inom NSG-patientsakerhet — Axel
Staende punkt - feedback: Axel Ros ger feedback fran den/de senaste métena i
nationella samverkansgruppen inom patientsékerhet. Bilaga 3 och 4.

Inledning: Lena Karlsson ersatter Agneta Andersson och bdérjar pa SKR i juni.

NAG-vardhygien
Den framtagna strategin for vardhygieniskt arbete ar reviderad och blir istallet en
vagledning.

NAG-sakerhetskultur

Sydostra sjukvardsregionen representeras av Maysae Quttineh fran Region
Jonkodpings lan och Camilla Karlsson fran Region Kalmar lan. Gruppen har haft sitt
forsta mote.

NAG- patienter och narstaendes medverkan i patientsakerhetsarbetet
Sydoéstra sjukvardsregionen representeras av Lillemor Sjoberg, Region Ostergdtland.

Inera
Ser behov av en stédfunktion i form av vagledning till medicinska fragor. Detta har
mynnat ut i ett medicinskt rad, med representant fran vardera sjukvardsregion.

Tankar kring nya NAG

Under pandemin har behov setts av en arbetsgrupp kring hemsjukvard och vard pa
SABO. Planer finns pa ett dvergripande gemensamt arbete kring skorhet, dar tre
NPO skulle starta NAGar som samverkade (NPO-aldres halsa, NPO-akut vard, NPO-
Nationella PrimarvardsRadet). Ett forsta uppdrag ar klart och avrapporterat, kring
framtagande av stod till chefer och lakare i primarvard. Vissa fragor finns infor det
fortsatta arbetet, exempelvis kring gemensam styrning och uppdragsbeskrivningar.

Nationella m6ten med RSG till hosten
Planeras till den 23/9 och 17/11, bada pa eftermiddagarna.
Alla: Aterkoppla punkter till Axel kring hdstens agenda.

Ny nationell mall for patientsakerhetsberattelsen
Forslag att mallen férvaltas av NSG-patientsakerhet och att den publiceras pa
Kunskapsstyrningens sidor.

Verktyget for starkt patientsakerhetsarbete

- Utbildning 1: Forslag att upprepa varens utbildning 6éppen for fler/ ny malgrupp.

- Utbildning 2: Planeras for fordjupad utbildning fér team, uppdelat pa ca 3 tillfallen
under hdsten.
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Feedback fran arbetsgrupper
Staende punkt — feedback: aterkoppling fran arbetsgrupper kopplade till RSG-ps

¢ Nationell grupp for klagomalshantering (Joanna)
Inera har fatt uppdraget att gora ett webbformular for att kunna Iamna synpunkter och
klagomal. P& 1177 valjer man vart klagomalet ska ga och vart man vill ha
aterkopplingen:
Alternativ 1. Kan skickas direkt till verksamheten och tillbaka till 1177.
Alternativ 2. Eller integreras i regionernas avvikelsehanteringssystem.
Utifran patientens uppfattning fylls falt i kring klagomalet. Beraknas vara klart under
hésten och dnskemalet ar att alla vardgivare gar med. En kostnad tillkommer for alla,
osakert kring hur mycket (kanske runt 30.000kr vid alternativ 1 och vid alternativ 2
kanske flera hundra tusen kronor).

¢ Nationell mall for patientsakerhetsberattelsen (Joanna och Lena)
Under varen 2021 har en arbetsgrupp, med representanter fran rikets RSG-
patientsakerhet, tagit fram ett forslag pa en ny nationell mall fér vardgivares
patientsakerhetsberattelse. Mallen utgar fran lagkrav och gar i linje med den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Fortsatt planering:

- 3 juni: Utkast presenteras pa NSG’s méte

- Remissutskick innan midsommar och synpunkter ska vara inskickade senast 10
september. NSG-patientsakerhet skickar ut till samtliga RSG-patientsakerhet

- 23 september lyfts slutférslaget pa mallen i ett nationellt méte med NSG- och
rikets RSG-patientsakerhet

- Manadsskiftet september/oktober: faststallande av mall i NSG-patientsakerhet

Samordnade remissvar i den sydostra sjukvardsregionen
Sydéstra sjukvardsledningen valjer ut lampliga remisser for samordnat remissvar.
Alla regionala programomraden (RPO) och regionala samverkansgrupper (RSG) i
Sydostra sjukvardsregionen ska lamna synpunkter.

RPO och RSG ska analysera vardfoérloppen i sina respektive programomraden eller
samverkansgrupper, forankra i de tre regionerna och mejla sina synpunkter till
Regionsjukvardsledningens stab: charlotte.sand@regionostergotland.se.

Aven RPO och RSG som bedémer att vardférioppet inte paverkar programomradet/
samverkansgruppen ska aterkoppla detta (har gar mejl bra istallet fér mallen). RSL-stab
samordnar darefter svaren fran sjukvardsregionen.

RPO/RSG ska anvanda SKR:s svarsmall och kommentera bade:
- Vardfoérloppsdokumentet
- Konsekvensbeskrivningen
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Se nedanstaende lankar for detaljer:

- SKR:s webbplats: dokumenten, svarsmall och instruktioner
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/remisservardforloppvardprogramo
chriktlinjer.1338.html

- Syddstra sjukvardsregionen
Samordnade remissvar - Syddstra sjukvardsregionen
(sydostrasjukvardsregionen.se)

| gruppdiskussionen lyfts problematiken med att hantera datamangden, som
samordnade remissvar medfor, inom RSG-patientsakerhet pa ett meningsfullt satt.
En maijlig strategi ar att exempelvis kontakta respektive NPO fér att be om konkreta
fragestallningar, vilka delar i dokumenten RSG-patientsakerhet kan vara behjalpligt
med.

SO RSG-patientsikerhet ordférandeskap

| enlighet med RSGs uppdragsbeskrivning roterar uppdraget som ordférande efter tva
ar. Sedan juni 2019 har Region Kalmar lan haft vardskap med Elmar Keppel som
ordférande och Lena Hagman som sekreterare i gruppen. Efter diskussion dnskar
gruppen att samma vardskap fortsatter kommande tva ar, detta med tanke pa att
gruppen precis hade hunnit starta upp och formera sig nar det kom en pandemi som
andrade gruppens forutsattningar for arbete enligt uppdragsbeskrivning.

Gruppens 6nskemal och beslut ar att EImar Keppel fortsatter som ordférande och Lena
Hagman som sekreterare till och med juni 2023.

Enligt kontakt med Karl Landergren kan ordférandeskapet forlangas om tiden ar kortare
an 2 ar samt att vi redan nu kommer 6verens om vilken region som kommer att ta dver
vardskapet. Satts upp pa agendan for moétet med RSG i augusti.

Internationella patientsdakerhetdagen 17 september 2021
Varje ar genomfors den internationella patientsakerhetsdagen. Funderingar:
- Blir dagen av i ar? Svart att hitta information kring arets tema osv. Axel lyfter
fragan i NSG.
- Gemensamt tank i syddstra sjukvardsregionen? Med tanke pa att det fortfarande
inte finns information att hitta, ar det troligen inte aktuellt infér arets
patientsakerhetsdag.

Information kring World Patient Safety Day
- Socialstyrelsen
- WHO
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Ovriga fragor
e Pensionering

Vi tackar Lena Nilsson for gott samarbete och engagemang i gruppen och dnskar dig
lycka till med nya uppdraget som pensionar.

Nasta mote; RSG-patientsakerhet
31 augusti 2021, videomote via Zoom, kl. 10.00 — 15.30 (inbjudan i Outlook)

Forberedelse infor mote:
e Axel: feedback fran senaste traffarna inom NSG-patientsakerhet
e Joanna och Lena: Feedback fran arbetsgrupper:
- Klagomalshantering
- Nationell mall for patientsakerhetsberattelsen
e Alla:
- Lara av varandra:
= Erfarenhetsutbyte kring covid-19; vad har vi lart oss?
= Ta fram nagon risk/avvikelse att dela i gruppen.
- Erfarenhetsutbyte kring suicid - fundera pa aktuell person/er och ta kontakt for
att bjuda in till den 28/9 kl. 13-14 och "blocka” i kalendern sa lange
- Hor av er med aktuella punkter till agendan.

Vid anteckningarna // Lena Hagman

Motestider for hosten 2021
Datum | Klockan Motesform Ovrigt
31 aug 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom Elin ansluter kl. 13

28 sept  |10.00 — 15.30 | Videomoéte Zoom
eller Nassjo?

2 nov 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom
eller Nassjo?

8 dec 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom
eller Nassjo?
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