Region Region
Jonkdpings ldn  Region Kalmar l4n Ostergétland

Motesanteckningar RSG-patientsakerhet

Datum 2021-04-21

Plats Videomoéte Zoom

Narvarande Axel Ros, Elin Froding, EImar Keppel, Joanna Mellgvist,
Lena Hagman, Lena Nilsson, Yvonne Lofgren

Géastdeltagare Christina Cammerudh

Feedback fran senaste traffarnainom NSG-patientsakerhet — Axel
Staende punkt - feedback: Axel Ros ger feedback fran den/de senaste motena i
nationella samverkansgruppen inom patientsékerhet. Bilaga 1 och 2

Inledning: Ingen erséattare klar for Agneta Andersson, SKR. Kommundeltagare kan nu
vara pa gang in i NSG-patientsakerhet. Microsoft Teams ar tankt som bas for att samla
dokument — NSG bjuder in RSG nar méjligheten finns, for att kunna ta del av
minnesanteckningar mm.

e NAG-medicinsk samverkan och lakarmedverkan i kommunal halso- och
sjukvard
Uppdragsbeskrivning pa gang, men behover ses dver/fortydligas, liksom hur
nomineringsprocessen ska ga till och vilka kompetenser som efterfragas.

e NAG-sakerhetskultur
Gruppen utsedd och kallas till ett forsta mote. Syddstra sjukvardsregionen
representeras av Maysae Quttineh fran Region Jonkopings lan och Camilla Karlsson
fran Region Kalmar lan.

e NAG-vardhygien
Forvantningarna i gruppen har skiljt sig vasentligt gallande ansvarsférdelning for
kunskapsunderlagen. Uppdragsbeskrivningen ar nu reviderad.

e NAG-patienter och narstdendes medverkan i patientsékerhetsarbetet
Ute i regionerna for nominering — svar ater senast 14 maj. Kort information kring de
nominerade bifogas (vem man &ar och vilken erfarenhet man har).
Uppdraget ar tvaarigt och handlar om:
- att ta vara pa patienter och narstaendes erfarenheter
- inventera vilka metoder och verktyg som finns idag och titta pa vad som behovs —
ta fram nationella forslag/rekommendationer
Elmar kontaktar Mirjam Ekstedt — férslag pa resurs i gruppen.
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e Verktyget for starkt patientsakerhetsarbete

- Utbildning 1: NSG bjuder in alla RSG till den 19 maj och da avsatts 2 timmar av
agendan till denna punkt. Det blir genomgang med exempel och laxa att testa pa
hemmaplan. Yiterligare ett mote planeras i borjan av juni for uppféljining - fanga
fragor och synpunkter av testet.

- Utbildning 2: Planeras till hdsten och dar bjuds ledningsgrupper eller liknande in.
Tanken ar att under 3-4 eftermiddagar under en tvdmanadersperiod ga igenom
verktyget steg for steg och samtidigt arbeta med verktyget i sin verklighet.

Feedback fran arbetsgrupper
Staende punkt — feedback: aterkoppling fran arbetsgrupper kopplade till RSG-ps

e Nationell grupp for klagomalshantering (Joanna)
Inera haller i projektet "1177 Klagomalshantering — en vag in for att lamna synpunkter
och klagomal”, se bilaga 3.
Projektet forvantas leverera:
- Ett nytt formular for synpunkter och klagomal inom héalsa och sjukvard
- Integration med externa system
- Aggregerad statistik pa lokal, regional och nationell niva
Via 1177 kan formuléret anvandas redan tidig host. Lite langre fram om det ska
integreras i de egna systemen.

e Nationell mall for patientsdkerhetsberattelsen (Joanna och Lena)
Bilaga 4. Under varen 2021 ska ett forslag pa en ny nationell mall fér vardgivares
patientsakerhetsberattelse tas fram, som gar i linje med den nationella
handlingsplanen. Arbetsgruppen, som bestar av deltagare fran rikets RSG-
patientsakerhet, har manga utmaningar. Férutom den nationella handlingsplanen,
lagar och foreskrifter, framtagen malbild mm sa paverkar ocksa de kommande
indikatorerna och det nationella verktyget. Avstamning av laget med NSG-
patientsékerhet den 16 april.

Fortsatt planering:

- 3 juni: Forslag klart och presenteras pa NSG’s mote

- Sommaren: Remissrunda i samtliga RSG — skots av NSG.
- September: Fardigt forslag beslutas

Larande och information fran regionerna

Erfarenhetsutbyte kring Covid-19; vad har vi lart oss?
Staende punkt - lara av varandra: Fokus pa larande och patientsékerhetsaspekter
under pandemitiden.

Over lag ar det nu hard belastning och anstrangt lage i alla tre regioner. Region

Ostergoétland kompetens-inventerar bland personalen, i syfte att starka upp det tuffa
laget pa IVA. Region Kalmar lan har startat upp ytterligare en covid-avdelning.

Sydéstra sjukvardsregionen, www.sydostrasjukvardsregionen.se



Region Region
Jonkdpings ldn  Region Kalmar l4n Ostergétland

Erfarenhetsutbyte kring risker/avvikelser.
Staende punkt - lara av varandra

Region Ostergoétland:

Handelseltillbud: Gaslarmet for andningsluft gick en natt — 5 kompressioner finns for
att tillse sjukhuset med andningsluft. Underhallsarbete pagick och endast en
kompressor var igang — trycket i den var dessutom sankt. Nar trycket sjonk for lagt
gick gaslarmet och skickades till ett visst antal sbkare om och om igen, vilket gjorde
att hela stkarsystemet slogs ut (alla sokfunktioner)

Atgéard: Forstarkningslage. Reservgassystemet kopplades pa. Utredning pagar for att
ta fram atgarder. Aterkommer med feedback langre fram

Region Jonkopings lan:

Handelseftillbud: En diabetespatient, insatt pa ett antidiabeteslakemedel, avled i
samband med en urinvagsinfektion som blev septisk. Ldkemedlet borde satts ut i
samband med behandlingen for urinvagsinfektionen, men da lakemedlet ar relativt
nytt missades detta.

Atgéard: Anmaélan enligt lex Maria och titta pa att ta fram en sammanstéallninglista for
att undvika lakemedelsbiverkningar.

Region Kalmar lan:

Handelseltillbud: Ung patient med drogutldst psykos kommer till akuten. Traffar ung
oerfaren lakare, som missar att utféra vardintyg. Som behandling beslutar ST-lakare
och narkoslakare sig for att séva patienten. Snart upptécks att inget vardintyg finns
och man utfardar ett i efterhand. Externa juridiska experter inkallas — som sager att
allt &r i sin ordning, att vardintyg inte behovdes.

Atgérd:
| enlighet med tvangsatgarder behovs vardintyg och en anmalan enligt lex Maria ar
genomford. Aterkommer med IVOs svar.

SO RSG-patientsakerhet ordférandeskap

| enlighet med RSGs uppdragsbeskrivning roterar uppdraget som ordférande efter tva
ar. Sedan den 3 juni 2019 har Elmar Keppel varit ordférande och Lena Hagman,
sekreterare i gruppen.

Alla i gruppen funderar till nasta mote, da vi faststaller ny ordférande och region for
vardskap.

Fokusomraden inom patientsékerhet — Yvonne

Fokusomrade 3: Lakemedel och patientsékerhet
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Forslag att lyfta omradet lakemedel och patientsakerhet som nasta fokusomrade. Stor
och komplex verksamhet. Hog frekvens av avvikelser ses inom detta omrade.
Kontaktnat har efterfragats for att byta erfarenheter och lara av varandra.
Erfarenhetsutbyte — lara av varandra: Hur ser arbetet ut lansdvergripande med
lakemedel och patientsékerhet i regionerna, allmént och kring avvikelser?

Varje region bjuder in lakemedelsrepresentant till métet den 2 juni, kl. 13-14.
Upplagg: presentation 10 min x3, plus 20-30 minuter till gemensam diskussion.

Aterkoppla aktuella namn till Lena, fér inbjudan med videol&nk.

NAG-Vardhygien — Christina Cammerudh, hygiensjukskoéterska, Region Ostergdtland

Christina, sydostra sjukvardsregionens representant i NAG-vardhygien, ar inbjuden for
att dela med sig det arbete som pagar. Bilaga 5.

Hosten 2019 startade NAG-Vardhygien. Uppdrag:

- ta fram en nationell strategi for vardhygieniskt arbete - omarbetning pagar
fortfarande och kallas nu for vagledning.

- nationell harmonisering av vardhygieniska rekommendationer i Vardhandboken.

- utarbeta kunskapsunderlag om att férebygga VRI och systematisk bedémning av
riskfaktorer for VRI.

- nationell harmonisering av rekommendationer for god hygienisk standard inom
tandvarden

- omvarldsbevakning och patientdelaktighet

Diskussion:
e Kommer garna tillbaka och presenterar vagledningen nar den ar klar

PIR — patientsakerhet i realtid — Axel, Elin, Joanna

Bilaga 6.
Testat att journalgranska pagaende vardtillfallen inom somatik, psykiatri och nu ocksa
for covid-patienter.
- Markorbaserad journalgranskning av pagaende vardtillfalle, identifiera markorer
for eventuell skada och vardera dessa
- Patientintervjuer: chefen utsag 4-8 patienter per avdelning
- Personalintervjuer med HSE-fragorna som utgangspunkt: Samtal vid morgonfikat
- Tvarprofessionell grupp for analys av resultat och forbattringsforslag
- Aterkoppling till personal och chefer

Diskussion:

e En avdelning per dag

e Triangulering — till hGsten planerar psykiatrin att granska varandra
e Verktyg som kan utvecklas och anvandas av verksamheten
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e Hur ofta ska det upprepas? | Goteborg genomfordes PIR tva ganger per
termin

Nationell handlingsplan fér 6kad patientsakerhet — vagen framat

Lagesbeskrivning
Region Ostergdtland:
Arbete pagar, men mer som ett bakgrundsarbete — inventering.

Region Jonkopings lan:
Pandemin har paverkat arbetet, men planerar fér att komma igang igen till hosten.

Region Kalmar lan:
Presenterar sitt arbete med den nationella handlingsplanen, se bilaga 7

Ovriga fragor

e Nationella lakemedelslistan
Regionerna ska kunna borja ansluta sig till den nationella lakemedelslistan fran och
med maj 2021. Detta ska foljas enligt lag, men fortfarande en viss oro for
dubbelarbete och att det inte bidrar till ndgot vardefullt. Lagen bdérjar galla 1 maj. En
lista 6ver vilka lakemedel en patient tar. Regionerna ska ansluta sig senast tva ar
efter att lagen borjar galla. E-halsomyndigheten ska ta fram l6sningar
Forskrivningskollen
Lakemedelskon
Endast forskrivna lakemedel kommer med i listan — en begransning.
Problem 1. Journalsystem maste kopplas ihop
Problem 2. Integritetsaspekt — patienten kan sparra atkomst. Sparrarna ser olika ut.

Vissa tekniska forandringar har skjutits upp. SKR har foresprakat att skjuta upp.
Forsok till riskanalys

NSG-patientsakerhet har agerat i denna fraga, debatt kring risker, anmalt en
myndighet.

o NSG-fraga: varje sjukvardsregion har ett vardskap for nagot specifikt omrade. Tex.
NPO-barn och ungas halsa — finns det ndgot som har med patientséakerhet att géra
sa kan RSG stotta upp.

e Fraga/remiss fran kunskapsstyrningen till RSG. Om remissen ska besvaras
gemensamt i RSG eller per region kan se lite olika ut.

e Forslag pa hostens méten framtagna, se nedan. Lena skickar ut inbjudningarna via
Outlook.
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Nasta mote; RSG-patientsakerhet
2 juni 2021, videomote via Zoom, kl. 10.00 — 16.00 (inbjudan i Outlook)

Forberedelse infor mote:
- Axel: feedback fran senaste traffarna inom NSG-patientséakerhet

Joanna och Lena: Feedback fran arbetsgrupper:

o Klagomalshantering

o Nationell mall for patientsakerhetsberéttelsen
Alla: Lara av varandra:

1. Erfarenhetsutbyte kring covid-19; vad har vi lart 0ss?

2. Ta fram nagon risk/avvikelse att dela i gruppen.
Alla: aterkoppla deltagarnamn till Lena snarast kring erfarenhetsutbytet
Alla: Hor av er med aktuella punkter till agendan.

Vid anteckningarna // Lena Hagman

Motestider for varen 2021
Datum | Klockan Motesform Ovrigt
21 jan 13.00 - 16.00 | Videomote Skype | Charlotta Brunner
17 feb 09.00 —12.00 | Videomdte Skype | Fokusomrade 2: Fall

16 mars [13.00 - 16.00 | Videomdte Zoom NSG-PSH bjuder in alla
RSG-PSH

21 april  |10.00 - 16.00 | Videomdte Zoom Christina Cammerudh

19 maj 13.00 — 16.00 | Videomote Zoom | NSG-PSH bjuder in alla
RSG-PSH

2 juni 10.00 — 16.00 | Videomote Zoom | Fokusomrade 3: Lakemedel

Motestider for hdsten 2021
Datum | Klockan Motesform Ovrigt
31 aug 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom
28 sept  {10.00 — 15.30 | Videomodte Zoom
2 nov 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom
8 dec 10.00 — 15.30 | Videomote Zoom
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