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Arsrapport 2020 for RPO ONH

Sammanfattande analys

ONH verksamhet i SOSR och nationellt slagits ut i ett par ménader under véren 2020 helt.
Anatomiskt omréde inom Oron-, ndsa- och hals med hégsta viruskoncentration, ménga utrednings-
och behandlingsinterventioner med aerosolbildning i kombination med brist pd skyddsutrustning
samt FOHM rekommendationer och restriktioner ledde till att vdr ppenvdrd- och
operationsverksamhet hade mycket IGg produktionsnivéd pa alla enheter.

Konsekvenser och till viss del hantering skiljde sig inom resp. verksamheter ddrfér ger varje enskild
ONH verksamhet i SOSR sin bild av 2020 pé évergripande nivé.

SOSR ONH verksamheter avviker inte frdn den nationella bilden, se nedan.
7 av 10 ONH patienter véntat éver 90 dgr. Den stérsta andelen bland kirurgiska specialiteter och 4-
e mest volumindsa diagnos gruppen.

Tillganglighetsdelegationen — NPO dialogmote19
januari 2021

13. Antal vintande pa operation/atgérd | augusti 2020
Antal vntonde pd operafion/Sigdrd inom wirdgoranting Augusti 2020, Patientedd
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Region Ostergétland:

Den stérsta utmaningen fér 2020, innan vi blev varse om ytterligare en — pandemi orsakad av
Corona virus, var omhdndertagande av stort antal vintande fér éppenvardsbesék, behandling-
eller operation. Sedan mars mdnad néir pandemin slagit i kraft har var planering fér avveckling av
kéer behévt omprévas. Vi har bedrivit bara akutvdard och vard som inte kan ansta i enlighet med
RO’s mélbild.

Under den initiala férlamande situationen med kraftig inbromsning av verksamheten under mars,
april och maj har vi hittat nya arbetssdtt pd resp. enhet anpassade till uppdragets innehdll och
patient och/eller kundgrupp. Dessa arbetssdtt har vi fortsatt att anvdnda dven under resten av
dret som bidragit till att vi har trotts allt kunnat halla vart mal och minskat antal véintande fér
behandling och besék. Dock andel som har vintat Iéngre én 60 dgr. (RO's tillginglighetsmdl) och
antal som vdntat mer én 180 dgr. for behandling/operation férsimrades.

Antal
Andel vantande vantande mer
Véntande kortare én 60 dagar | &n 180 dagar Malvarden
Véntande
kortare &n 60 vantande
feb-20  jan-21 Foréndring feb-20 jan-21| feb-20 jan-21 dagar >180
S Nybesok 1704 1014 -690 49% 51% 270 63 52% 0
mott+kirurgi Behandling 1264 1240 -24 36% 27% 235 438 37% 0
Aterbesok 2284 2061 -223 25% 36% | 1069 488 37% 0
Nybesok 758 360 -398 84% 69% 2 4 85% 0
Horselvarden | Behandling 924 448 -476 49% 60% 0 1 61% 0
Aterbesok 550 743 193 35% 37% 185 167 38% 0
Nybesok 396 252 -144 46% 56% 37 19 57% 0
Logopedi Behandling 1121 1207 86 51% 59% 62 66 60% 0
Aterbesok 436 503 67 55% 63% 23 31 64% 0

Redan under maj mdnad har vi kunnat utnyttja operationskapacitet hos extern leverantér av
narkos- och operationssal med egen kirurgisk kompetens. Detta ledde till att vi har opererat drygt
1500 patienter med s.k. basal kirurgiska ONH 6kommor inkl. hudtumérer under resten av dret.

Héstens insats fran ldkare, sjukskéterskor, underskéterskor, audionomer och vardadministratérer
med kvdll- och helgmottagningar gav ca 700 patienter ett 6ppenvdrdsbesék. Detta var nédvéndigt
fér att kunna hdlla patientsékerhet och snabbt omhdnderta manga remisser for nybesék som var
ldgre medicinskt prioriterade och ddrmed vdntat under var-sommar. Ddr fanns dven patienter med
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behov av fysiskt aterbesék som identifierades under maj-juni manad i samband med
telefonuppfoljningar fran véntelistor foér aterbesdk.

Det kvarstar att I6sa den framskjutna vdrden fér visa diagnos grupper som véntar pd operation.
Berdrda dr patienter med behov av rinologiska (nésa och bihdlor) och 6ronkirurgiska ingrepp som
krdver hégspecialiserad vdrd och/eller sjukhusets samlade resurser/kompetenser men som inte
kvalificerades inom kategori akut vdrd eller vard som inte kan ansta.

Det dr framfér allt patienter som har medicinska akommor med Idgre eller IGg medicinsk prioritet
(oftast inte fara for liv eller bestdende men dock pdverkan pa livskvalité) och/eller patienter som
valt sjdlva att vinta med dtgdrder eller ddr varden bedémt att operation/behandling bér vinta.

Vi behéver under kommande dret fokusera pa en dterhdmtning for medarbetare samtidigt som vi
fortsatt hdller hg patient sdkerhet.

Vilja rdtt patient till rdtt kompetens i rétt tid och rdtt vardniva kommer att vara det avgérande for
hur vi lyckas hantera framskjuten vdrd i linje med prioriteringsprinciperna.

Vi har identifierat patientgrupper som krédver uppmdrksamhet. Sett 6ver mdéjligheter att skapa
“fredade fléden” for de grupper som stdllts pa vint under 2020 och som pga karaktdr av sin
dkomma kommer alltid prioriteras Idgre. Det kan ge i Iéingden svart hanterbar situation och
ojdmlik vard med undantréngning av vissa diagnosgrupper som specialiteten har uppdraget att
hantera. Kapacitetsplanering for akutfléde och vard som inte kan ansta dr gjort och ger en bild
Over kapacitet av operationsresurs for 6vrig vard. Parallellt gérs prognosmodeller fér dterhémtning
av den framskjutna vdrden.

Fortsatt arbete pd regional nivd i operationsplaneringsgruppen samt resp. taktiska grupper pa
Vrinnevis- och Universitetssjukhuset pagdr. Interna prioriteringar och strategiska beslut tagna.

Region Kalmar:

2020 har dven i Kalmar dominerats av féréndringar i verksamheten till féljd av pandemin.
Operationsavdelningen var helt stdngd for allt utom cancerkirurgi under tvé mdnader och resten
av tiden har ONH haft ca 30% av ordinarie operationskapacitet. Det innebdr att véintetiden fér
mdnga operationer i dagslédget dr éver 1 dr. Likarresurs har ddrmed frigjorts vilket i kombination
med minskat infléde innebdr att vintetiderna till besék nu dr kortare dn ndgonsin. Léikare har
ocksé Idnats ut till covidvérden. Aven skéterskeresurs har i stor omfattning IGnats ut vilket gjort att
vdntetiderna till CPAP-utprovning 6kat kraftigt. Till féljd av regionala rekommendationer under var
och sommaren om att icke akut vdrd fér personer éver 70 ska anstd har hérselvarden da inte
kunnat ta in dldre patienter. Detta har lett till vixande ko till hérselrehabilitering.

Region Vidstervik:
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2020 har féljderna av pandemin péverkat ONH verksamheten i Véstervik som i perioder stétt helt
stilla. Redan innan pandemin hade vi bekymmer med operationskder till bade narkosoperationer
och lokala ingrepp. Den tilldelade narkostiden har i flera drs tid varit otillréicklig och den extra
tilldelning vi fick under senhésten -19 och vdren -20 férsvann i och med utbrottet. Situationen har
orsakat kéer till bdde operation och mottagning och vi forséker hela tiden att komma ifatt. Det dr
fortfarande reducerad verksamhet kring narkosoperationer och till vissa ingrepp drsldnga kéer.
Vintetiden till mottagning blir béttre men det gdr IGngsamt framat. | Vdstervik har vi nu ocksd
bekymmer med tillgdng pG mottagningsrum pga att ett rum anvénds som “Covidspdr”.

Region J6nképing:

Oron- Nds- och Halskliniken Region Jénképings pdbérjade 6r 2020 med god tillgénglighet, god
ekonomi och lyckade personalrekryteringar. Tack vore systematisk arbete med véintelistor,
medicinska indikationer, utbildning, RAK och KPS, trotts minskat antal Iékarbesék kunde man
behdlla god tillgénglighet for bes6ken och operationer.

Fortsdttning och utveckling av KPS arbetet planerades under Gr 2020 men coronapandemi
tvingade oss att revidera vdra planer, omprioritera och anpassa verksamheten till den aktuella
situationen genom:

e Regelbunden genomgdng av vintelistor med strikt medicinsk prioritering fér
mottagningsbesok och operativa ingrepp med anpassning av beséks rutiner i enlighet med
aktuella smittskydds rekommendationer.

e [Effektiv utnyttjande av operationspass pd OPC dven pd obekvima tider. Detta hjdlpte
kliniken att driva sdker akutverksamhet, bibehdlla SVF tider och édven "jobba undan" en del
av operationské. Ca 30 barntonsilloperationer kdptes inom vardgaranti hos privata
vdrdgivare

e utlokalisering av 7 ldkare, 5 sjukskéterskor, 4 underskéterskor och 1 vardadministrator till
arbete pa Covid enheter flera veckor under vdaren och hésten.

e Flexibilitet i schemat for att I6sa problem med hég sjukfranvaro orsakad av obligatorisk
karens vid covidliknande symptom och enstaka bekrdftade fall av covidinfektion

e Organisation av covid-trakeostomi team fér utférande av trakeostomi en demand pa Covid
IVA i Eksj6 och Jénkdping samt trakeostomikonsult fér hjdlp med omvdrdnad och
dekanylering av utskrivna fran IVA patienter inom hela J6nképing regionen.

Jénkdpings ldn hade under Ianga perioder mycket h6g beldggning pd samtliga IVA enheter
och samband med detta tredubblades antal 6ppna trakeostomier utférda av ONH kliniken
och i paritet med detta kraftigt 6kade behév av tillsyn, omvérdnad och ONH konsultation
vid postcovid/ IVA-vadrd.

e Under férsta halvdret mdnga patienter tackade nej till elektiva och dven akuta besék pa
samtliga mottagningar, sérskilt patienter i gruppen >70 men i andra halvdret antal
patientbes6k bérjade stiga upp igen.

Trotts den enorma belastningen kliniken avslutade aret med god tillgénglighet for
mottagningsbesék och simre men éndd hanterbar tillgdnglighet fér operation. Pandemi
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utmaningar dr dock inte éver och dr 2021 kommer att krdva sélunda intensivt arbete som
nyténkande i planering och organisation.

Genomforda aktiviteter

Kalmar — logopedi:

Under 2018 utreddes behovet av logopedisk rehabilitering efter stroke i region Kalmar.
Utredningen visade ett forvantat dkat behov i och med den nya strokeriktlinjen. Efter detta har ett
regionovergripande arbete gjorts med att kartlagga logopedins uppdrag. De bada utredningarna

har utmynnat i att 4 nya logopedtjéanster har tillkommit i region Kalmar. Utformning och
forhoppningsvis tillsattning av dessa tjanster kommer att ske under varen 2021. (17 dec. 2020)

RAG-uppstart, riktlinjer:

RAG har i begransad takt kunnat arbeta med uppgifter enligt handlingsplanen. Distansméten och
skriftlig kommunikation méjliggjort framtagning av gemensamma regionala riktlinjer:

e Horselutredning hos barn
e Trombosprofylax vid ONH ingrepp

e Handlaggning av otoskleros

ST akademi audiologi och vestibulologi

| december har genomforts en distans regiongemensam utbildning for ST lakare planerad initialt till
varen 2020.

Resultat
Medicinsk kvalitet och tillganglighet

SOSR kliniker rapporterar till Nationellt Kvalitetsregister som har 9 delregister. For att
kunna jamfora vara medicinska resultat valde vi folja upp i 6versynen 5 register som
tacker specialitetens bredd. Bilagor presenterar medicinska resultat for SOSR ONH
verksamheter separat samt i jAmforelse med riket inkl. analyser av resultaten.

Bilaga nr. 1 Kvalitetsregister septumplastik
Bilaga nr. 2 Kvalitetsregister tonsilloperationer

Bilaga nr. 3 Kvalitetsregister for personer med grav horselnedsattning
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Bilaga nr. 4 Svensk kvalitetsregister for Huvud- och halscancer
Bilaga nr. 5 Svenskt Oronkirurgiskt register fér myringo- och ossikuloplastik

Tillganglighetsresultat under 2020 presenteras i powerpoint bilder nr.7 och 8.

Volym och produktion

Redovisas i bilaga Statistik till &rsrapport RPO ONH 2020 - PowerPoint presentation.

Region Ostergétland:

- antal lakarbesok och sjukvardande behandlingar sjunkit mellan 2019 och 2020 se
tabellen nedan — minskning motsvarande ca 10%
- antal inkomna remisser var ca 13,5% lagre jamfért med 2019

Likarbesok - Kontakt 2019 2020
Horselvarden US 27 124
Oron- nas- och halsmottagningen US 14210 12292
Oron- nas- och halsmottagningen ViN 8900 9395

Oronkir mottagning 2
Totalsumma 23139 21811
Sjukvardande Behandling - Kontakt 2019 2020
Horselvarden 37010 31525
Horselvarden LiM 6 534 5371
Hoérselvarden US 20051 16054
Horselvarden ViN 10425 10100
Logopedi 6 215 7179
Logopedimottagningen Brigaden 5271 6 084
Logopedimottagningen US 561 680
Oron- nés- och halsmottagn logopedi ViN 383 415
ONH 6 282 4620
Oron- nas- och halsmottagningen US 2 206 1608
Oron- nés- och halsmottagningen ViN 4076 3012
Totalsumma 49507 43324

- antal utférda operationer daremot 6kat, mycket tack vare upphandling av extern
leverantor for basal kirurgiska ingrepp (en del av taktisk hantering — "fredade
floden”)
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Antal operationer 2019 2020
Slutenvard - avdelning 27 464 474
Dagkirurgi US (COP US) 284 234
Dagkirurgi (DAK+Ekoxen) 1834 2242
Totalsumma 2582 2950
Antal operationer 2019 2020
us 336 350
ViN 10 12
Totalsumma 346 362

Utvecklingstendenser

Region Ostergotland:

- RO hade 2020 minskat remissinflodet relaterad till pandemi och det &r fortfarande inte
pa 2019 niva. De senaste 3-4 aren innan pandemin har inflodet av remisser okat
marginellt ar efter ar (+ 100-200 fler remisser/ar)

- vi ser tydliga tendenser att uppféljningar stannar ofta och lange inom specialiteten
och vi har svart att dverflytta de till primarvarden; detta leder till kning av vantande
for aterbesok

- trotts generellt minskning av remisser under pandemiaret har vi fortsatt mycket hogt
och 6kande volym av hudtumérer som opereras pa olika arenor inkl.
mottagningsrummen — denna volymdkning lyftes som verksamhetsférandrings
analys i samband med budget arbete 2021

- RO har enligt regionens malbild prioriterat akut vard och vard som inte kan ansta och
darmed har belaggning inom slutenvarden praglats av cancer och akuta patienter
med de svangningar i antal inneliggande patienter det innebar

- En trend att lyfta for hela specialiteten ar ett tydligt 6kat behov av teknisk utrustning
pa mottagning och operation — decentraliserad utbildning, tvarprofessionellt och
multidisciplinart omhandertagande av patienter intern samt éver regiongranser och
framover aven nationellt kréaver utrustning med mojlighet for bild- och inspelning,
videoskop som i sin tur behover hanteras och forvaras utifran speciella hygien- och
sakerhetskrav (lasbara skap eftersom det ar stoldbenagen utrustning, ventilation,
diskmaskiner osv.) — ekonomisk uppféljning tyder pa att DRG utveckling foljer inte
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med denna trend

Kalmar

| Kalmar minskade remissinflédet med ca 15% under 2020. Det beddms som helt
beroende pa corona-effekter. Vi fortsatter anda fokusera pa att besvara och avvisa de
remisser dar utredningen pa HC behéver kompletteras.

Kalmar har utfort lika manga hudingrepp under 2019 som 2020 och har i dagslaget
mycket korta vantetider. Kalmar upplevde ingen 6kning av inflédet under 2020.

De senaste 5-10 aren har antalet inneliggande patienter p&A ONH i Kalmar stadigt
minskat. Det beror till stor del pa poliklinisering av kirurgi men vi har under 2020
upplevt en ytterligare minskning vilket sannolikt férklaras av Corona aven om
forekomsten av t ex vesibularisneurit inte borde ha férandrats. Det &r sannolikt samma
ovantade effekt som man ser inom andra omraden som stroke och hjartinfarkter.

De flesta halsocentraler haller hog kvalitet och gor den uppféljning som kan forvantas.

Vi har alltid f6ljt upp peritonsilliter och svara externa otiter hos oss och ser ingen
forandring dar.

Resultat av samverkan
Nationell niva

- NPO ONH utarbetade prioriteringsstod for operationer inom ONH med syftet att
skapa forutsattningar for jamlikvard - standardisera medicinska prioriteringar

- Pagaende arbete med Nationell Hogspecialiserad Vard samt Samordnade och
personcentrerade vardforloppen

Sjukvardsregional niva

- Fortbildning for specialister har statt still under aret

- Forsta kullen lékarstuderande startat i Kalmar HT 2020

- RAG handlingsplan (Bilaga nr.6 i ppt. presentation) — regionala riktlinjer

- ST akademi audiologi- och balansorgan genomfordes pa distans senhdst 2020

- ST-akademin esofagus planerad till hosten 2020 uppskjuten till var/sommar 2021

Lokal nivA och kommuner

- RO fortsatter med kategorisering av operationer till olika vardnivaer — slutenvard,
dygn- och dagkirurgi samt mottagningskirurgi ( hudtumdrexcisioner ar ytterligare
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uppdelade beroende pa storleken, lokalisation inom huvud- och halsomradet samt
samsjuklighet till ingrepp i lokal anestesi, sedering eller narkos)

- Efter tillskott av externa leverantdrer av operationsresurs har aven uppdelning till
resp. operationsarena utkristalliserats

- Kartlaggning av logopedins resurs- och uppdrag inom RO fortsatter med syftet att
oka forutsattningar for jamlikvard samt identifiera samverkansvinster

- Inriktningsbeslut om samverkan kring nyttjande av dietistkompetens inom SC tog
form under hésten 2020 — svart rekryterad kompetens som ar en viktig del av vara
tvarprofessionella team (cancer pat., pat. med dysfagi, lapp-kék-gomspalt)

- Samarbete inom RO och mellan RO och Kommuner kring utbildning av personal i
Kommunal vard- och omsorg i omvardnad av patienter med trakeostomi pagar

- Under hosten har aven dialogerna med primarvarden intensifierats kring Kliniskt
kunskapsstod som en del av pagaende nationellt arbete med Kunskapsstyrningen

- | Kalmar har en representant for primarvarden utsetts for varje sjukhusspecialitet. Ett
par méten har hallits och det upplevs positivt att ha en tydlig kommunikationskanal.

PatientfOoretradare

- Patient representation finns i dem stora kroniska diagnosgrupperna med stark
patientféreningsorganisation bakom - cancer, horselnedsattning samt vid
forsknings- och forbattringsarbeten var projektets inriktning motiverar det

- I samband med USVE utvardering av ONH RO genomfordes en éversyn av patient
medverkan inom ONH RO (Bilaga nr. 7)
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