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e Den revisionella bedémningen &r att regionstyrelsen inte helt har en tillracklig intern
kontroll som sakerstaller god vardhygien i enlighet med lagar, beslut och riktlinjer.

e Det finns tydliga riktlinjer utifran hygienkrav och krav pa stadpersonalens kompetens
aterfinns i avtalens kravspecifikationer. Kompetensen hos stadpersonal i egen regi
samt vardpersonalens kompetens sakerstalls inte i tillracklig omfattning.

e En avtalsreglerad gransdragning tydliggor stad- och vardpersonalens ansvar. Denna &r
dock inte helt tillgangliggjord for vardpersonalen da brister i kdnnedom finns.

e Det finns stora lokalméssiga variationer inom lansdelarna och verksamheter. Aldre
lokaler har svarare att uppna en god hygienisk standard &n i nya lokaler.

e Kontroller sker av stadning bade i egen regi och av extern leverantor och foljs upp av
bestéllaren. Kontrollen &r dock storre avseende stadningen av extern leverantor an den

I egen regi.
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Region Ostergdétlands revisorer genomfort en granskning av
vardhygien och stadning. Revisionsobjekt ar regionstyrelsen. Granskningen ingar i

revisionsplanen for ar 2021 och syftar till att beddma om regionstyrelsen har en tillracklig

intern kontroll som sakerstaller god vardhygien i enlighet med lagar, beslut och riktlinjer.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
har en tillracklig intern kontroll som sakerstaller god vardhygien i enlighet med lagar,

beslut och riktlinjer.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor

Bedomning

1. Finns tydliga riktlinjer utifran
hygienkrav och f6ljs dessa?

2. Sakerstalls stad- och
vardpersonalens kompetens
avseende vardhygien och
stadning?

3. Finns en tydlig
ansvarsférdelning mellan
stadpersonal samt
vardpersonal?

4. Har verksamheterna
lokalmassiga forutsattningar for
att na en god hygienisk
standard?

5. Sker uppfdljning av kontroller
avseende stadning, saval den
regelmassiga stadningen som
den patientndra stadningen,
inom varden och rapporterade
avvikelser?

Ja

Det finns tydliga riktlinjer utifrén
hygienkrav. Féljsamhet till BHK &r en
indirekt méatning av om riktlinjerna foljs,
viss férbéttringspotential finns.

Delvis

Krav pa staddpersonalens kompetens finns
i avtalens kravspecifikationer.
Kompetensen hos stéadpersonal i egen
regi samt vardpersonalens kompetens
sékerstélls inte i tillrdcklig omfattning.

Delvis

En avtalsreglerad grédnsdragning tydliggér
stdd- och vardpersonalens ansvar. Det
finns dock brister i kAnnedomen om
ansvarsférdelningen avseende stédning
hos vardpersonalen.

Delvis
Det finns stora lokalmé&ssiga variationer
inom ldnsdelarna och verksamheter.

Delvis

Kontroller sker av lokalvard bade i egen
regi och av extern leverantér och féljs upp
av bestéllaren. Kontrollen ar dock stérre
avseende stddningen av extern leverantbr
&n den i egen regi. Det sker inga
regelbundna kontroller av den stédning
som genomférs av vardpersonalen.
Inrapporterade klagomal féljs upp.
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Inledning

Bakgrund
Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) har vardgivarna och huvudmannen ansvaret

for att varden haller en god kvalitet med en god hygienisk standard. Foér att alla
vardtagare ska kunna erbjudas en vard med god hygienisk standard forutsatts att
huvudmannen har tillgang till vardhygienisk kompetens, att lokaler och utrustning ar
andamalsenliga samt att det finns en god planering och organisation.

Vardhygien ar den sammanfattande benamningen pa alla typer av atgarder som gérs for
att uppna en god hygienisk standard genom att bland annat férebygga uppkomsten och
spridningen av vardrelaterade infektioner. En icke obetydlig andel inskrivna patienter i
varden drabbas nagon gang av vardskada i samband med vistelse i och kontakter med
halso- och sjukvarden. Vardhygien namns i detta sammanhang ofta som en nyckelfaktor
for att komma tillratta med problemen.

Vid en granskning i Region Ostergétland fran 2014 framkom att landstingets styrning av
stadning i vardlokaler inte var tillfredsstallande. En uppféljande granskning 2018 visade
att nya avtal till viss del innehéll hogre kvalitet, frekvens och fértydligande av roller
gallande stadning i gemensamma lokaler och patientnara stadning. Vidare redovisades
att stadningen fortfarande hade brister i kvalitet och inte alltid var tillrackligt omfattande
for en 24/7-verksamhet.

Region Ostergétland beslutade i januari 2018 att fran och med 1 februari 2019 6verta
driftformen till egen regi avseende lokalvard, inre logistik och material i varden vid
Universitetssjukhuset i Linkdping. Sodexo ansvarar for lokalvard i Ostra, Véstra och
Centrala lansdelen (exkl Universitetssjukhuset), Service US Lokalvard och Inre logistik
ansvarar for lokalvard pa Universitetssjukhuset i Linkdping. | Region Ostergétland ar
avtalet med extern leverantor baserat pa INSTA 800, Dansk Hygienstandard,
vardhygieniska riktlinjer samt andra krav sa som Byggenskap och Vardhygien (BOV)
och Textilhandbokens krav pa textilhantering. Olika lokaltyper stadas alltsa pa olika vis,
beroende pa vilka krav och behov som anses finnas i den specifika lokalen.

God hygien ar en férutsattning for att minska risken for smittspridning. | regionens
arsredovisning 2020 beskrivs genomférda insatser for att hantera coronapandemin med
effektivitet och sakerhet i fokus. Bland annat forstarktes stadrutiner under varen 2020.
Nagon uppféljning av stadningen har inte skett 2020.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstadende och utifran vasentlighet och risk beslutat
att granska vardhygien, stadning och vardnara service. Granskningen ingar i
revisionsplanen fér 2021.



Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen har en tillréacklig intern

kontroll som sakerstaller god vardhygien i enlighet med lagar, beslut och riktlinjer.

Revisionsfragor:

e Finns tydliga riktlinjer utifrdn hygienkrav och féljs dessa?

e Sakerstalls stad- och vardpersonalens kompetens avseende vardhygien och
stadning?

e Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan stadpersonal samt vardpersonal?

e Har verksamheterna lokalmassiga forutsattningar for att na en god hygienisk
standard?

e Sker uppfdljning av kontroller avseende stadning, saval den regelmassiga
stadningen som den patientnara stadningen, inom varden och rapporterade
avvikelser?

Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Patientsakerhetslagen (2010:659)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)

e Ovriga aktuella styrande interna dokument och riktlinjer inom regionen

Avgransning

Granskning sker av Universitetssjukhuset i Linkdping och Vrinnevisjukhuset i
Norrkdpings hantering av vardhygien, stddning och vardnara service. Granskningen
avgransas till féljande kliniker:

Ortopediska kliniken US

Ortopediska kliniken ViN

Medicinska och Geriatriska akutkliniken i Link&ping
Geriatriska kliniken i Norrképing

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och kontakter med féretradare for

enheten Vardhygien, Service och logistik, Sodexo, Service US, verksamhetschefer och
hygienombud inom utvalda verksamheter samt féretradare for Cheflakar- och
chefsjukskoéterskeenheten. Totalt har 13 intervjuer, med sammanlagt 24 personer,
genomférts genom videomote. Granskning har ocksa skett genom dokumentstudier och
analys av relevant statistik inom omradet.

Tva fortroendevalda revisorer, Torbjorn Pettersson och Bror Tommy Sturk, har foljt
granskningen. De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande om stiddorganisationen i Region Ostergétland
Ansvaret for stadningen ar delat mellan vardpersonal samt lokalvarden. Den patientnara

staddningen, sa som stadning av vardbadd och tagytor, ansvaras for av vardpersonalen.
Den regelmassiga stadningen av de ytor som inte ar patientnara, golv med mera
ansvaras for av lokalvarden. Enheten for service och logistik ar bestallare av lokalvard
for hela regionen. Utférandet av lokalvarden sker bade i egen regi (Service US) och
upphandlat av privat leverantor (Sodexo). Den upphandlade lokalvarden som utférs av
Sodexo regleras genom tva olika avtal, ett som omfattar 6stra lansdelen och ett som
omfattar vastra och centrala lansdelen. Lokalvard i egen regi som utférs av Service US
sker endast pa Universitetssjukhuset i Linkdping.

Riktlinjer utifran hygienkrav
Revisionsfraga 1: Finns tydliga riktlinjer utifran hygienkrav och féljs dessa?

lakttagelser

Region Ostergétlands utgdngspunkt avseende hantering av vardhygieniska aspekter
utgar alltid fran Vardhandboken fran SKR och vid behov upprattar Vardhygien en
riktlinje. Inom Region Ostergétland finns ett flertal riktlinjer med stéllda hygienkrav som
har direkt eller indirekt verkan pa vardhygien. Féljande tre ar exempel pa riktlinjer:
Stadning i vardlokaler; vardhygieniska aspekter, Vardbadd; rengéring och Hygienregler
fér Region Ostergétland. De i granskningen utvalda klinikerna har i regel inte uppréttat
klinikspecifika riktlinjer vilket inte heller ar ett krav. Om klinikspecifik riktlinje upprattats
har enligt intervjuade dessa utgangspunkt i de regiondvergripande riktlinjerna.

Riktlinjen Hygienregler fér Region Ostergétland omfattar beskrivning av basala
hygienrutiner och kladregler (BHK). I riktlinjen framgar det tydligt hur personalens
arbetsklader ska se ut och hanteras. Avseende hygienrutiner star det bland annat tydligt
beskrivet hur och nar handdesinfektion och handtvatt ska géras och nar handskar ska
anvandas. Vidare tydliggors ledningens respektive medarbetares ansvar och
hanvisningar finns till gallande féreskrifter fran Socialstyrelsen och Arbetsmiljéverket.
Hygienregler galler alla medarbetare inom Region Ostergétland, dven de under
utbildning samt de som arbetar pa uppdrag av regionen. Vidare beskrivs att chef/ledning
ansvarar for att hygienregler foljs och att brister atgardas.

Riktlinjerna finns i regionens dokumenthanteringssystem Dokumenta samt I&nkade fran
Vardhygiens hemsida pa intranatet. Samtliga intervjuade vet att dokumenten finns att
hitta pa intranatet och/eller i Dokumenta men kunskapen varierar avseende vilken
sOkvag som ska anvandas. Vidare ar det medarbetarens ansvar att halla sig uppdaterad
vid forandringar av riktlinjer. Hygienombuden och/eller vardenhetscheferna kan vid
behov kommunicera ut dessa férandringar till vardpersonalen. Under coronapandemin
uppges att informationen varit tydlig vid nya eller uppdaterade riktlinjer.
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Region Ostergétland har utéver riktlinjer tagit fram en strategi for vardrelaterade
infektioner (VRI) som heter “Tillsammans mot VRI”. Strategin omfattar sju omraden med
mal, atgarder och forslag pa uppfdljning. Strategin omfattar alla medarbetare och
entreprendrer inom regionen och majoriteten av intervjuade har kannedom om
regionens strategiska arbete avseende vardhygien.

Riktlinjen Hygienregler fér Region Ostergétland ingar som en bilaga till avtalet for extern
lokalvard. Det framgar tydligt att lokalvarden ska efterfélja regionens riktlinjer och halla
sig uppdaterade om dessa. Till de avtal som tecknats for lokalvarden finns
kravspecifikationer, vilka enligt intervjuade ar att betrakta som arbetsinstruktioner. Dessa
uppfattas dven de som tydliga. Kravspecifikationer uppges aven galla fér den stadning
som sker i egen regi av Service US.

De intervjuade upplever att det finns tydliga riktlinjer fér vardhygien och stadning.
Daremot ar kdnnedomen om riktlinjer avseende stadning varierande hos
vardpersonalen.

Foljsambhet till riktlinjer samt resultat av PPM BHK och PPM VRI

Intervjuerna visar att det inte sker nagra specifika kontroller av att riktlinjerna foljs av
vardpersonalen. Daremot genomférs observationsstudier eller sjalvskattning av
féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK). Enligt
patientsakerhetsberattelsen 2020 samt intervjuade genomférs observationsstudier
manadsvis. Enligt uppgifter fran Vardhygien var resultatet av féljsamhet till kladregler
under januari-augusti 2021 stabil pa ca 97 procent och hygienregler varierande mellan
88,5-92,5 procent beroende pa manad. Malet inom Region Ostergdtland &r 95 procent
féljsamhet fér bade hygienrutiner och kladregler.

Vidare sker PPM VRI nationellt en gang per ar samt att Region Ostergétland utéver den
nationella PPM VRI genomf6dr en regionévergripande PPM VRI tre ganger per ar. Vissa
verksamheter mater VRI manadsvis. Den nationella PPM VRI pausades under 2020 och
Region Ostergétland utférde inga egna matningarna pa grund av pandemin. | april 2021
genomférde Region Ostergétland en PPM VRI vilket samtliga regioner fick majlighet att
gbra men alla deltog inte varfér det inte finns nagon nationell sammanstallning.
Resultatet fér Region Ostergétland inom somatisk slutenvard per april 2021 visar pa
10,2 procent jamfért med 10,9 procent 2019, vilket ar en svag forbattring. Enligt
VRI-strategin var Region Ostergdtlands mal att halvera férekomsten av VRI till 2020,
jamfort med 2017 ars resultat, vilket annu inte skett. Enligt uppgift kvarstar malet att
halvera forekomsten av VRI, jamfort med ursprungsaret, aven under 2021. Nagot
uppdaterat dokument kring detta finns inte i nulaget.

Vidare anvander Region Ostergétland Infektionsverktyget som &r ett nationellt IT-stéd
for att lagra, bearbeta, sammanstalla och visa information om VRI och
antibiotikaanvandning. Syftet ar att underlatta fér verksamheterna att fa en éverblick
samt starta forbattringsarbete for att foérhindra uppkomst av VRI. | rapporter fran
Infektionsverktyget kan vardpersonal I6pande se VRI-statistik. Enligt VRI-rapporten fran



Infektionsverktyget har det skett en minskning av antalet VRI under 2020 inom Region
Ostergoétland. Enheten Vardhygien beskriver att de djupa postoperativa infektionerna
minskat vilket troligtvis ar kopplat till farre utférda operationer. Daremot ses en svag
Okning av exempelvis Clostridier vilket sannolikt &r kopplat till 6kad
antibiotikaanvandning enligt Vardhygien.

En ytterligare kontroll som verksamheterna ska utféra fyra ganger per ar ar en
vardhygienisk egenkontroll. Det ar en checklista dar verksamheterna sjalva tittar pa flera
matpunkter bland annat kring om arbetssatt ar korrekta, lokaler uppfyller vardhygieniska
krav och att det finns férebyggande arbete. | intervjuer framkommer att egenkontroller
genomfors i varierande grad mellan en till fyra ganger om aret. Vidare finns RH-check 9,
som ska utféras en gang per ar, for att underlatta for chefer att sakerstalla att lagar och
foreskrifter foljs inom hygienomradet.

Enligt intervju genomfér lokalvarden egna hygienobservationer for att exempelvis
kontrollera att basala hygienrutiner foljs. For mer information om kontroller avseende
lokalvarden se revisionsfraga 5.

Bedbmning

Finns tydliga riktlinjer utifrén hygienkrav och féljs dessa?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns upprattade och tydliga riktlinjer utifran .
hygienkrav for vardhygien och stadning. Daremot &r kdnnedomen mindre bland
vardpersonalen om riktlinjer avseende stadning.

Nagon direkt uppféljning om riktlinjerna féljs sker inte. Daremot sker flera matningar som
indirekt ar en matning av om riktlinjerna foljs. Bland annat sker hygienobservationer av
stadpersonalen samt matning av féljsamhet till BHK hos vardpersonal. Resultatet for
BHK visar att féljsamhet till kiadregler ligger 6ver malvardet medan resultatet avseende
hygienrutiner behodver forbattras. Detta indikerar att det finns férbattringspotential i
féljsambhet till riktlinjerna for vardpersonal.

Stad- och vardpersonalens kompetens
Revisionsfraga 2: Sékerstélls stdd- och vardpersonalens kompetens avseende
vardhygien och stédning?

lakttagelser

Kompetensen avseende vardhygien och stadning bland stadpersonal och vardpersonal
uppfattas som varierande enligt de intervjuade. Vissa intervjuade framhaller att
vardpersonalens kompetens avseende stadning brister. Vid en av klinikerna beskrivs att
personaltapp resulterat i att stadrutiner blivit sdmre an tidigare. Flera menar att
konceptet ratt anvand kompetens (RAK) kan appliceras i stdrre utstrackning sa att
vardpersonalen stadar i mindre utstrackning. Andra intervjuade framhaller att det finns
brister i stddpersonalens kompetens. En hdg personalomsattning och
sprakforbristningar anges som orsaker till detta. En gemensam &asikt som delas av
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manga intervjuade ar att pandemin har lett till att stad- och vardpersonalens kompetens
har 6kat inom omradet vardhygien.

Stadpersonal kompetensutveckling/utbildning

Avtalsvillkoren fér nuvarande avtal for lokalvard med Sodexo omfattar
kravspecifikationer pa stadpersonalens kompetens. Kraven varierar beroende pa var i
verksamheten som arbetet utfors. Som exempel kan lyftas avsnitt 6.4 i avtalsvillkoren for
vastra och centrala lansdelen: “Leverantoren ansvarar for att all personal som utfor
uppgifter inom uppdraget infér avtalsstart och fortidpande under avtalstiden erhaller
adekvat utbildning och information som kravs fér uppdragets fullgbrande och
uppratthallande av kompetensniva.” Vidare anges att leverantdren arligen ska inkomma
med en sammanstallning av personalens genomfdrda utbildningar.

Intervju med foéretradare for Sodexo visar att utbildning sker i deras regi. Sakerstallandet
av medarbetarnas kompetens uppges starta vid rekryteringen och vara en stor del av
introduktionen. Sjalvstandigt arbete kraver godkant praktiskt och teoretiskt prov. Vi har
tagit del av sammanstallningar av utbildningar som har skickats till bestallaren Service
och logistik. Av sammanstallningarna framgar vilka utbildningar som varje medarbetare
hos Sodexo har genomgatt.

Av intervjuer framgar att stadpersonal inom Service US ska folja kravspecifikationerna
fran det senaste tecknade avtalet med extern leverantér vad géller kompetens for
personalen. Detta krav uppges dock inte finnas dokumenterat utan ar ett val inarbetat
arbetssatt som Service och logistik beslutat om att anvanda. Féretradare for Service US
beskriver att fokus under 2019 lades péa personalens utbildning och
kompetensutveckling. Initialt utbildades ledningen och handledare. Darefter skapades
en introduktionsutbildning fér medarbetare. Ett utbildningspaket blev klart i februari 2020
och ska administreras genom regionens Kompetensportal dar medarbetaren ges en
certifiering nar utbildning ar genomford. Implementeringen av detta uppges dock blivit
pausat i och med coronapandemin. Vid tillfallet fér intervjuerna i september 2021 finns
det darmed annu inget systemstod for att sammanstalla och kontrollera vilka
utbildningar som genomgatts av vilka medarbetare. Vi har tagit del av flera excel-filer
som visar vilka utbildningar som genomgatts av medarbetare som anstallts fram till
2021. Samtliga har genomfért och blivit godkanda pa introduktionsutbildning och
basutbildning, dar bland annat omradet vardhygien ingar. | filerna anges aven om
medarbetarna blivit godk&nda pa hygienobservationer, vilket de enligt intervjuade maste
bli efter genomford utbildning for att fa arbeta sjalvstandigt. Vi noterar att det finns flera
medarbetare som enligt filerna inte blivit godkénda, for dessa anges att mer utbildning
och uppféljning kravs.

Vardhygien Ostergétland ansvarar for utbildning i vardhygien som genomgés av
handledare for stadpersonal bade inom Service US och hos extern leverantor.
Handledarna bjuds in till 1 till 2 natverkstraffar per termin for att uppratthalla
kunskaperna och ansvarar for att utbilda medarbetarna. Foretradare for Vardhygien
uppger att handledarna for Service US inte deltagit i sa stor omfattning vid de
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natverkstraffar som hélls fore pandemin. Foretradare for Service US uppger att de inte
delar denna bild.

Vardpersonal kompetensutveckling/utbildning

Intervjuerna visar att det saknas krav pa vardpersonalens kompetens vad galler
stadning. Vid introduktion till nya medarbetare ingar vardhygien som ett moment. Inom
vissa av klinikerna uppges att hygienombud ger sarskilda genomgangar av BHK till
nyanstallda. Rutiner och arbetssatt for stadning och god vardhygien beskrivs av
intervjuade vid klinikerna vara en del av introduktionen. Kompetensen uppges behdvas
héllas vid liv genom kontinuerlig diskussion och en god kultur i att paminna varandra.
Forum som arbetsplatstraffar (APT) anvands for att sprida kunskap mellan varandra.

Det finns en regiondvergripande e-utbildning i VRI som ska genomféras av all personal
men utdver det ingen sarskild utbildning for stadning. Majoriteten av de intervjuade vid
utvalda kliniker ar medvetna om att e-utbildningen finns och att den ska repeteras
arligen. Samtidigt framhalls bade av klinikféretradare samt av féretradare for Vardhygien
att e-utbildningen inte enskilt kan sakerstalla tillracklig kompetens bland vardpersonalen.
Vardhygien erbjuder aven utbildningar for sa kallade VRI-team.

En brist som lyfts av vissa intervjuade ar att det vardhygieniska arbetet bland
vardpersonalen inte ar tillrackligt systematiserat utan i for stor utstrackning bars upp av
eldsjalar bland personalen.

Beddémning

Sékerstélls stad- och vardpersonalens kompetens avseende vardhygien och stadning?

Delvis.
Krav pa stadpersonalens kompetens finns genom kravspecifikationerna for O

extern leverantor. Dessa krav tillampas aven pa stadverksamheten i egen regi.
Kompetensen hos stadpersonal i egen regi beddms inte sakerstallas i tillracklig
omfattning. Detta eftersom det finns brister i kontrollen av genomférda utbildningar. Den
externa leverantdren beddéms ha tillrackligt god kontroll dver personalens kompetens.
Vardpersonalens kompetens avseende stadning sakerstalls i Iagre utstrackning.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan stédpersonal samt
vardpersonal?

lakttagelser

For respektive avtal for lokalvard med extern leverantér finns gransdragningslistor
avseende kontinuerlig stadning bilagda avtalsvillkoren. | bilagan Gréansdragning
avseende kontinuerlig stddning fér avtalet som omfattar Vastra och Centrala lansdelen
beskrivs exempelvis vilka objekt, féremal och uppgifter som inte ingar i
serviceleverantérens ansvar. Enligt intervjuade vid Service och logistik kan dessa tackas
av andra leverantorers ansvar (exempelvis de som ansvarar for utemiljon) eller i
vardpersonalens ansvar (exempelvis vardplatsen). Dokumentet uppges revideras vid
behov samt da nya avtal skrivs tillsammans med och pa uppdrag av Vardhygien.



Service US ska enligt intervjuade folja den gransdragningslista som galler for extern
leverantor.

En gransdragningslista for tjansten "Slutstadning av vardrum efter smittsam patient”
anger ansvar for slutstadning av olika komponenter i lokalerna. | gransdragningslistan
framgar aven vilka komponenter som ska tas ur vardrummet innan slutstadning kan
pabdrjas. Vidare uppges av intervjuade att gransdragningslistor skapas vid behov.
Exempelvis anges att detta skett vid det senaste utbrottet av VRE
(Vancomycinaesistenta enterokocker) pa Vrinnevisjukhuset i maj 2021.

Enligt intervjuade varierar kunskapen om ansvarsférdelningen hos vardpersonalen vid
klinikerna. De flesta intervjuade hygienombud har daremot kunskap om vilken stadning
som vardpersonal respektive stadpersonal ansvarar for. Ansvarsfordelningen uppges
inga i upplarningen av arbetet, men det finns i regel inga skriftliga rutiner. Ett problem
som lyfts av intervjuade ar personalomsattningen som kan leda till bristande foljsamhet
till ansvarsfoérdelningen. Enstaka uppgifter forekommer om att det finns vardpersonal
som anser att stadning inte ingar i deras arbete.

For stadpersonalen finns i regel arbetsbeskrivningar och andra styrande dokument som
tydliggér och exemplifierar ansvarsférdelningen. Intervjuad vid Sodexo uppger att den
avtalsenliga gransdragningslistan bryts ned till skriftliga och illustrerade instruktioner
som finns vid respektive stadvagn dar det framgar vilka komponenter som de ansvarar
for att stada.

Foretradare for Service och logistik uppger att de varit ute i verksamheterna och
informerat om stéddavtalet och ansvarsférdelningen. Det ar dock inte mgjligt att géra
detta kontinuerligt av resursskal. Vissa korrigeringar i ansvarsférdelningen uppges
planeras vid revidering infor kommande upphandling.

Bedbémning

Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan stddpersonal samt vardpersonal?

Delvis.
Det finns en avtalsreglerad gransdragning som tydliggor stad- och vardpersonalens O

ansvar for stadning. Denna ar dock inte helt tillgangliggjord fér vardpersonalen da
den inte omsatts i skriftlig arbetsbeskrivning. Det finns aven brister i kAnnedomen om
ansvarsfordelningen avseende staddningen hos vardpersonalen varfor vi beddémer att
ansvarsfordelningen kan tydliggéras fér denna grupp.

Lokalmassiga forutsattningar for god hygienisk standard
Revisionsfraga 4: Har verksamheterna lokalméssiga forutséattningar fér att na en god
hygienisk standard?

lakttagelser

Stadning inom varden ar en viktig atgard for att minska smittspridning. | VRI-strategin
"Tilsammans mot VRI” beskrivs att lokalerna ska vara stadade sa att inte risk for
smittspridning féreligger. VRI-strategin innefattar bland annat olika mal som ar relevanta
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for denna revisionsfraga. Malen ar att “Patienter ska vardas i rena lokaler som inte utgor
risk for smitta”, “Vard ska bedrivas i lokaler med god vardhygienisk standard” samt
“Medicintekniska produkter och utrustning i patientvard ska uppfylla vardhygieniska

krav”.

Enligt intervjuade finns det stor lokalmassig variation mellan verksamheter samt 6ver
l&ansdelarna. Framfér allt har Universitetssjukhuset i Linkdping hogre andel renoverade
lokaler an Vrinnevisjukhuset i Norrkdping. Vidare uppger intervjuade att regionen har en
vision att stalla om till enkelrum. Denna omstalining uppges stracka sig éver en langre
tidsperiod, upp till 15 ar. De intervjuade som arbetar i nya lokaler uppger att lokalerna
haller god hygienisk standard. De nya enkelrummen uppges bland annat vara
lattstddade samt leda till mindre “spring” i korridorerna nar rummen har egen toalett och
spolo. Viss kritik som lyfts ar avsaknad av sluss till rummen dar personal kan kla av och
pa sig skyddsutrustning vid hantering av en smittsam patient.

Enligt intervjuade foretradare fran bade lokalvarden samt verksamheterna har vissa
kliniker undermalig interior som minskar férutsattningarna att na en god hygienisk
standard. Vidare uppger de intervjuade att vissa ytor ar sa slitna att de inte gar att
rengora fullt ut och att underhallet ar inte tillrackligt. Som exempel beskrivs att aldre
inventarier och slitna golv bar smittdmnen trots rengoring vilket misstanks ha varit en
bidragande orsak vid ett tidigare utbrott av MRSA (Meticillinresistenta Staphylococcus
aureus) inom regionen. Det framkommer aven uppgifter om att mébler med tygytor som
inte ar fullt ut avtorkningsbara forekommer.

Ur ett vardhygieniskt perspektiv ar det viktigt med tomma ytor i lokalerna. Vardhygien
Ostergotland uppger sig ha sett brister vid flera inspektioner. Férutsattningar innebér,
enligt Vardhygien Ostergétland, ratt sorts ytskikt som gar att stdda och desinfektera, fria
ytor och hela ytskikt och att vem som stadar vad ar k&nt bland medarbetarna. Enligt
intervjuade saknas ibland forutsattningar for lokalvarden att utfora sitt arbete pa grund
av l6sa foremal, lappar och dylikt pa vaggar, trasiga ytskikt med mera. Att halla ytor fria
ar enligt intervjuade vardpersonalens uppgift. Dock framhaller féretradare fran
Vardhygien Ostergétland brister i ansvarsfragan kring lokalméassiga férutsattningar for
att na en god hygienisk standard pa respektive vardenhet. | riktlinjen Inredning i
vardlokaler beskrivs utifrAn en hygienklassindelning hur olika lokaler ska vara inredda.

"Slutstadning av vardrum efter smittsam patient” ar en tillaggstjanst som samtliga
vardenheter kan bestélla da lokalvardare istallet for vardpersonal stadar rummen efter
en smittsam patient lamnat avdelningen. Under pandemin uppges att flera kliniker har
anvant denna tillaggstjanst.

Beddémning

Har verksamheterna lokalméssiga férutséttningar for att na en god hygienisk standard?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att det finns stora lokalmassiga variationer inom O

lansdelarna och verksamheter. | aldre lokaler ar det svarare att uppna en god
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hygienisk standard an i nya lokaler. Underhallet av interirer ar inte alltid tillracklig for att
halla en god hygienisk standard som uppratthaller patientsaker vard.

Uppfoljning och kontroller av stadning

Revisionsfraga 5: Sker uppféljining av kontroller avseende stédning, savél den
regelméssiga stddningen som den patientnéra stddningen, inom varden och
rapporterade avvikelser?

lakttagelser

Kontroller av stddningen sker mot gallande avtal for den externa leverantéren och mot
senast tecknade avtal med extern leverantor for Service US. Service och logistik
sammanstaller kontrollerna. Genomférda kontroller 2019-2021 visar att
kvartalskontroller, hygienobservationer och kvalitetsmatningar vid namn Best service har
genomforts. Kvartalskontrollerna omfattar visuella kontroller av hygien och kvalitet
utifran Dansk hygienstandard samt INSTA 800. Malvardet fér dessa ar 95 procents
féljsamhet till INSTA 800 och 80 procents féljsamhet till Dansk hygienstandard.

Kontrollerna utférs av kvalitetsansvarig hos respektive utférare. Vid Sodexos kontroller
deltar aven foretradare for enheten Service och logistik, men inte vid kontrollerna av
Service US. Flera intervjuade inom olika delar av organisationen lyfter det som
problematiskt att regionen utdévar stérre kontroll pa den staddning som sker av extern
utférare an av stadningen i egen regi.

Av intervjuer foljer att Service och logistik aven genomfor sa kallade ATP-matningar, da
ett matinstrument fér rengoéringskontroll anvands. Dessa matningar uppges goras vid
behov och oftast tillsammans med utféraren av lokalvard. Aven extrainsatta kontroller
genomfors, exempelvis da en felanmalan har gjorts avseende stadningen.

Oberoende av utférare av lokalvard uppger vardpersonal att eventuella brister i
stadningen kan diskuteras direkt med stadpersonalen. Alternativt kan en avvikelse eller
felanmalan géras. Hos flera intervjuade saknas medvetenheten om hur felanmalan sker
till Stéd och service. De intervjuade uppger att aterkoppling har skett pa de
felanmalningarna som gjorts genom ett direkt svar fran utforaren samt att felet i regel
har atgardats.

Vi har fér granskningen tagit del av statistik som omfattar samtliga felanmalningar pa
lokalvarden som inkommit till Stéd och service. Sammanstallningen omfattar
felanmalningar pa lokalvard som utforts bade i egen regi och av extern leverantor.
Statistiken visar att antal inkomna arenden, for utférare i bade egen regi och extern
leverantor, totalt sett har sjunkit mellan 2018 och 2021. Under aren har det funnits
variation mellan vilken utférare som haft det stérsta antalet felanmalningar per manad.
Under 2020 och 2021 har Service US haft ett storre antal felanmalningar an Sodexo
Ostra respektive Sodexo Vastra/centrala. Statistiken visar inte andelen klagomal i
forhallande till den yta som utférare har i uppdrag att stdda. Detta kan darmed inte
anses ge en komplett bild av néjdheten avseende stadningen. Visst bortfall sker aven da
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inte samtliga klagomal anmals till Stéd och service. Statistiken ger daremot en indikation
om utvecklingen av felanmalningarna.

Service och logistik sammanstaller manadsvis statistik éver antal inkomna
felanmalningar som avser lokalvarden som utfors av extern leverantér. Service US
sammanstaller de klagomal som inkommer till dem.

Manadsmoten halls mellan Service och logistik och respektive utférare av lokalvard.
Infér dessa moéten ska utféraren inkomma med en manadsrapport innehallandes bland
annat resultat av genomférda kontroller av stadningen samt eventuella felanmalningar
och avvikelser.

Det sker inga regelbundna kontroller av vardpersonalens stadning. Intervjuade uppger
att enstaka kontroller har skett. Vissa av hygienombuden vid klinikerna framhaller att det
ligger i deras roll att tillse att kollegor skoter stadningen i tillracklig utstrackning.

Bedbmning

Sker uppfbljning av kontroller avseende stéddning, savél den regelméssiga stadningen
som den patientnéra stddningen, inom varden och rapporterade avvikelser?

Delvis.
Kontroller sker av den stadning som genomférs av stadpersonalen bade i egen O

regi och av extern leverantor och dessa foljs upp av bestéllaren Service och
logistik. Kontrollen ar dock storre avseende stadningen av extern leverantér an
den i egen regi, vilket bedéms som bristande. Inrapporterade felanmalningar pa
stadningen féljs upp. Det sker inga regelbundna kontroller av den staddning som
genomfors av vardpersonalen, saledes sker heller ingen uppféljning av detta.
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