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Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att granska Region Ostergétlands hantering av
uppskjuten vérd och tillginglighet. Revisorerna har beslutat att stilla sig bakom PwC:s
revisionsrapport och vill sirskilt lyfta fram foljande:

e Den revisionella beddmningen #r att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
inte helt sikerstillt att indamalsenliga atgéirder vidtagits for att uppna mélet om en
god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vérd.

e Tillgiingligheten ir i fokus for regionen och uppfoljning sker kontinuerligt. Mitningen
och rapporteringen av tillganglighet bedoms i huvudsak som tillforlitlig.

o Atgirdsplaner avseende tillganglighet finns pa évergripande niva. Pé klinikniva
arbetas det kontinuerligt for att tgirda brister men dokumenterade atgérdsplaner
saknas till viss del.

e Tillgingligheten har generellt forsémrats i regionens verksamheter och jamfort med
riksgenomsnitt. En fordjupad uppfoljning och analys av tillginglighetsforsamringen i
regionen krévs.
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Region Ostergdétlands revisorer genomfort en granskning av
regionens hantering av uppskjuten vard och tillganglighet. Revisionsobjekt ar
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Granskningen ingar i

revisionsplanen for ar 2021 och syftar till att beddma om halso- och sjukvardsnamnden

och regionstyrelsen har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna
malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifrdn genomférd granskning ar var revisionella bedémning att regionstyrelsen och

halso- och sjukvardsnamnden inte helt sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits

for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera
uppskjuten vard. Bedomningen grundar sig pa delbedémningar av revisionsfragorna
nedan. Se respektive revisionsfraga i rapporten for fullstandiga bedémningar.

Revisionsfraga Bedomning
1. Sker en tillracklig Delvis O
styrning och uppfdljning Tillgangligheten ar i fokus for

utifrdn malen gallande
tillganglighet?

2. Finns atgardsplaner for
att atgarda nuvarande
brister, och har atgarder
vidtagits for att forbattra
tillgangligheten?

3. Anvands tilldelade
resurser andamalsenligt for
att hantera den uppskjutna
varden och den
férsamrade
tillgangligheten?

pwc

regionen och uppfoljning sker
kontinuerligt. En mer férdjupad
uppfdljning och analys av
bakomliggande orsaker till
tillganglighetsférsamring i
regionen kravs. Detta ar enligt
var bedémning nédvandigt for
att forbattra tillgangligheten
och maluppfyllelsen for
regionen.

Delvis O
Atgardsplan finns pa

overgripande niva. Pa
klinikniva arbetas det
kontinuerligt for att atgarda
brister men dokumenterade
atgardsplaner saknas till viss
del. Vidtagna atgarder har
paverkats negativt i och med
neddragning av vard nar
pandemin kom.

Delvis O
Det ar svart att se effekt av de

tillganglighetssatsningar som
gjorts och langsiktighet i
ekonomiska satsningarna bor
efterstravas. Regionen arbetar
bland annat med
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4. Mats och rapporteras
tillganglighet pa ett
tillforlitligt och
andamalsenligt satt?

5. Har Region
Ostergotland under aren
2019-2021 haft en
tillganglighetsutveckling
som ar godtagbar utifran
en nationell jamférelse?

behovsberedningar, analyser
samt operationsstyrning for att
optimera resurser. Vardlots
anvands i varierande grad.

Ja

Méatning och rapportering sker
kontinuerligt pa olika nivaer
inom organisationen och att
datan dverlag upplevs som
tillforlitlig. Brister forekommer
men tillforlitigheten har
forbattrats dver tid och
matning och rapporteringen
beddms 6verlag som tillforlitlig.

Nej

Tillgangligheten har generellt
forsamrats i regionens
verksamheter och jamfért med
riket. Coronapandemin har
paverkat tillgangligheten i
negativ riktning. Detta kan
dock inte ses som den framsta
orsaken till férsamrad
tillganglighet som skett
gentemot riket i sin helhet.
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Inledning

Bakgrund
Den 31 januari 2020 fick Sverige sitt forsta bekraftade fall av det nya coronaviruset

SARS-CoV-2 (SARS-CoV=Severe Acute Respiratory Syndrome - Coronavirus) som ger
upphov till sjukdomen covid-19. Varldshalsoorganisationen (WHO) klassade sjukdomen
som en global pandemi den 11 mars 2020. Nationellt har detta inneburit stora
utmaningar for hela samhallet. Regioner har i stor utstrackning paverkats, inte minst
med hansyn till halso- och sjukvard. Under 2020 behdvde halso- och sjukvarden stalla
om for att ge vard till patienter som var svart sjuka i covid-19. Manga planerade besok
och operationer skdts upp. Antalet nya remisser har minskat i och med pandemin, och
det finns en risk att personer som i vanliga fall hade sokt sig till varden nu har avvaktat.

Enligt en analys fran Socialstyrelsen hade antalet besok till den specialiserade varden
minskat med 14 procent mellan mars och augusti 2020, jamfort med samma period aren
2017-2019. Antalet genomférda operationer och atgarder som ingar i vardgarantin, och
som genomforts i specialistvarden, minskade samtidigt med 31 procent under samma
period 2020 jamfort med de tre foregaende aren. Nastan 100 000 operationer har enligt
rapporten stéllts in under varen och sommaren 2020. Region Ostergétland tillhér de
regioner med storst férandring i antalet patienter som vantar langre an 90 dagar pa
operation/atgard inom vardgarantin. Enligt arsredovisning 2020 vantade, vid arsskiftet
20/21, drygt 3000 fler patienter &n aret innan pa behandling inom den specialiserade
varden.

Vardkderna ar ett stort nationellt problem. Redan innan covid-19 hade manga regioner
svarigheter. Staten har gjort satsningar pa 6kad tillganglighet i halso- och sjukvarden
under 2021. Mot bakgrund av utbrottet av covid-19 har éverenskommelse utformats som
ett stod for regionerna i arbetet med att hantera konsekvenserna av covid-19. Det har
aven utformats olika prestationsbaserade ersattningar.

Det framgick av Region Ostergétlands tredrsbudget 2021-2023 samt strategiprogram att
ett av uppdragen for 2021 var att sakerstalla att patienter som fatt sin vard (inklusive
tandvard) framskjuten, samt nytillkommande patienter, far vard och rehabilitering efter
behov. Ett mal ar att Region Ostergétland ska forbattra tillgangligheten jamfért med
2020 enligt nationella vantetidsuppféljningar. Vidare ar ett fokusomrade 2021 att
tillgodose 6stgdtarnas behov under och efter pandemin.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstdende och utifran vasentlighet och risk beslutat
att granska Region Ostergétlands hantering av tillgénglighet i enlighet med revisionsplan
for 2021.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma ar att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden och

regionstyrelsen har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet
om att ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.
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| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

e Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen gallande tillganglighet?

e Finns atgardsplaner for att atgarda nuvarande brister, och har atgarder vidtagits for
att forbattra tillgangligheten?

e Anvands tilldelade resurser andamalsenligt fér att hantera den uppskjutna varden
och den férsamrade tillgangligheten?

e Mats och rapporteras tillganglighet pa ett tillforlitligt och andamalsenligt satt?

e Har Region Ostergdtland under aren 2019-2021 haft en tillgénglighetsutveckling
som ar godtagbar utifrdn en nationell jamforelse?

Granskningsobjekt ar halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen.

Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslagen 2017:30, 8 och 9 kap.

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3-6 kap.

e Patientlagen 2014:821, 2 kap.

e Patientsdkerhetslag 2010:659, 3 kap.

e Beslutade riktlinjer och policydokument sdsom Region Ostergétlands tredrsbudget
2021-2023 samt strategiprogram m.m.

Avgransning

Granskningen ar inriktad pa specialiserad vard och har avgransats till nybesdk och
operation/behandling. Intervjuer har skett med verksamhetsféretradare inom nagra
verksamheter som valts ut under granskningens gang utifran tillganglighetsstatistik.

Dessa kliniker/verksamheter ar:

e Kvinnokliniken i Linképing och Kvinnokliniken i Norrkdping
e Ogonkliniken

e Kakkliniken

e Psykiatriska kliniken i Motala-Mjélby

e Oron-, nas- och halskliniken

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och kontakter med halso- och
sjukvardsdirektor, varddirektorer for produktionsenheten Halso- och sjukvard,
centrumchefer och verksamhetschefer inom utvalda verksamheter samt nyckelpersoner
i Ovrigt sasom verksamhetsanalytiker och avtalsansvarig. Totalt har 12 intervjuer, med
sammanlagt 19 personer, genomférts genom videomote. Granskningen har ocksa skett
genom dokumentstudier och analys av relevant nationell och regional statistik inom
omradet.

Tva fortroendevalda revisorer, Anna-Lena Sérenson och Torbjorn Pettersson, har foljt
granskningen. De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning, uppfoljning och mal gallande tillganglighet
Revisionsfraga 1: Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen géllande
tillgénglighet?

lakttagelser

Nationellt mats tillgangligheten till nybesdk och behandling inom specialiserad vard i
forhallande till vardgarantin om 90 dagar. Region Ostergétland har tidigare tillhért det
dvre skiktet bland landets regioner men de senaste tva aren har Ostergétlands
tillganglighet férsamrats i férhallande till andra regioner. | Region Ostergétland &r mélet
att 85 procent ska fa komma pa besok/behandling till specialiserad somatisk vard inom
60 dagar respektive 30 dagar inom psykiatrin.

Ett av regionens strategiska mal under perspektivet medborgare, bade under 2019 och 2020,
var att erbjuda en trygg och tillganglig halso- och sjukvard med hog kvalitet. En av
framgangsfaktorerna ar en hog tillganglighet till halso- och sjukvarden. | HSN:s arsredovisning
2019 framgar att denna framgangsfaktor bedémts som ej uppnadd och att regionen arbetar pa
ett langsiktigt och mangsidigt satt for att oka tillgéngligheten. Region Ostergétland uppfyller ett
fatal av tillganglighetsmalen och dverlag har tillgangligheten blivit samre 6ver tid.
Tillgangligheten till varden har under lang tid uppvisat vikande trender i den specialiserade
varden, medan till exempel akutsjukvarden svagt forbattrats.

| HSN:s arsredovisning 2020 framgar att framgangsfaktorn om en hog tillganglighet bedéms
som delvis uppnadd vilket anges i huvudsak beror pa den framskjutna varden med anledning av
pandemin. Farre patienter sokte sig till primarvard och akutsjukvard vilket till en bérjan medforde
en forbattrad tillganglighet for patienter i dessa vardformer. Senare féorsamrades dock
tillgangligheten nagot, sarskilt inom primarvarden. Foér den specialiserade varden var
forhallandet samre. Da akut vard och vard som inte kunde ansta prioriterades, behévde vissa
nybesdk och planerade operationer skjutas upp, vilket ledde till allt fler vintande och betydligt
langre vantetider. Malet att ge patienter mojlighet till besok/ behandling till specialiserad
somatisk vard inom 60 dagar ar ej uppnatt varken 2019 eller 2020.

| trearsbudget med fokusomraden for 2021 anges att ett av fokusomradena ar att Tillgodose
ostgétarnas behov under och efter pandemin. Har anges specifikt att regionen ska forbattra
tillgangligheten jamfort med 2020 enligt de nationella vantetidsuppfdljningarna. Tillganglighet ar
aven aktuellt under fokusomradet om Fortsatt digitalisering av verksamhet och tjidnster da det
anges att 6kad digitalisering leder till 6kad tillganglighet.

Tillgangligheten foljs upp kontinuerligt i regionstyrelsens och halso- och sjukvardsndmndens
delarsrapporter och arsredovisning. Vidare férs bland annat kontinuerliga diskussioner gallande
tillganglighet vid klinikdialoger som sker nagra ganger per ar. Intervjuade framhaller att det blivit
mer fokus pa tillgangligheten den senaste tiden vilket de hoppas kommer generera resultat. De
intervjuade framhaller ocksa att det ar flera faktorer som paverkar tillgangligheten, bland annat
operationskapacitet, bemanning och kompetens.



Fran 2019 till april 2021 togs ett flertal beslut som rér tillganglighet och uppskjuten vard i
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Bland annat har beslut tagits kring att ge
halso- och sjukvardsdirektoren respektive regiondirektéren i uppdrag att ta fram analys och
atgarder avseende forbattrad tillganglighet samt att uppdra till regiondirektéren att genomféra en
oversyn ur ett verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv av Sinnescentrum och Centrum
for kirurgi, ortopedi och cancervard i syfte att analysera den ekonomiska utvecklingen.

Den formella styrningen i form av mal ar pa plats och uppfdljning sker pa olika nivaer i
organisationen. Dokumentgranskning och gjorda intervjuer visar att det &r en stor
skillnad mellan de politiskt satta malen och det faktiska utfallet rérande tillganglighet. En
forstarkt uppfoljning och utvardering av orsakerna till utvecklingen kravs. Under
granskning aterfinns ingen tydlig analys kring orsaken till den nedatgaende trenden.

Nar pandemin startade etablerade Region Ostergétland en Regional séarskild
sjukvardsledning (RSSL). Olika beslut togs for att hantera pandemin daribland att
prioritera vard som inte kan ansta och cancervard. Tillgangligheten, fér bade nybesdk
och behandling, paverkades av att verksamheten stallde om for att minska
smittspridning, for att prioritera resurser samt att sakra tillgang till vardplatser. RSSL har
varit aktiverad under stora delar av pandemin men har fran och med 1 september 2021
avvecklats och regionen har évergatt till ordinarie styrning och ledning.

Vidare har en regiondvergripande coronagrupp bildats som leds av de tva
varddirektérerna. Coronagruppen tillkom d& pandemin bedémdes bli langvarig och dess
syfte ar att samordna insatser. Rapportering sker fortldpande till regionledning. Vidare
har en natverksgrupp inom regionen startat upp under hdsten 2021 for att hantera
overgripande tillganglighetsfragor for att sedan vidare hanteras pa centrum- och
klinikniva.

De intervjuade redovisar att beslut finns om att alla ska arbeta med
produktionsplanering som en del i arbetet med tillgangligheten. Vidare arbetar regionen
med operationsplanering och enligt intervjuade finns det operationsgrupper pa
respektive sjukhus men &ven en dvergripande grupp (Operationsgrupp RO). Den
sistnamnda leds av centrumcheferna och har i uppgift att styra och planera operationer
utifran de resurser som finns och att optimera operationsresurserna. | granskningen
noteras att en del intervjuade beskriver att produktionsplaneringen pa klinikniva
forsvaras av exempelvis begransningar i operationskapacitet.

Intervjuade framhaller att tillganglighetsmalen for nybesék och behandling ar for hogt
satta och ar svara att uppna i och med den nedatgaende trenden for tillganglighet som
rader inom regionen.

Riktlinjer for hantering av tillganglighet inom primarvarden och specialiserad somatisk
vard uppdaterades under hosten 2020. Riktlinjer for hantering av tillganglighet i psykiatri,
beroende och habilitering uppdaterades under varen 2021. Dessa beskriver bland annat
hur registrering av nybesok och behandling ska ske i journalsystemet for att
tillganglighetsstatistik ska bli korrekt .
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Bedbémning
Sker en tillrdcklig styrning och uppféljining utifran malen géllande tillgénglighet?

Delvis. Q

Beddmningen grundar sig pa att tillgangligheten ar i fokus for regionen och att
uppféljning sker kontinuerligt till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden samt
inom centrumen och dess kliniker.

Vidare beddéms en mer férdjupad uppféljning och analys av de bakomliggande
orsakerna till den langvariga tillganglighetsférsamringen. Detta ar enligt var bedémning
nddvandigt for att 0ka forutsattningarna for att forbattra tillgangligheten.

Vidtagna atgarder och atgardsplaner
Revisionsfraga 2: Finns &tgéardsplaner for att atgérda nuvarande brister, och har
atgérder vidtagits for att forbéttra tillgédngligheten?

lakttagelser

I mars 2020 uppdrar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden till regiondirektor
respektive halso- och sjukvardsdirektor att genomféra en analys och aterkomma med
atgarder avseende forbattrad tillganglighet. Syftet ar att belysa bakomliggande faktorer
och inom vilka omraden tillgangligheten kan forbattras. Analysen ska ocksa innehalla
adekvata atgarder for att forbattra tillgangligheten pa kort och lang sikt. | november 2020
aterrapporteras uppdraget. | upprattad rapport och analys framgar att tillgangligheten
inte ar pa dénskad niva inom flera omraden daribland égon- och éronsjukvard framfor allt
vad galler operationer. Tillgangligheten har generellt sett forsamrats till den
specialiserade varden som en konsekvens av den minskade produktionen och
férandrade s6kmonster under coronapandemin. Sarskilt patagligt ar férsamringen till
operation/behandling da operationsarenorna inte kunnat drivas med full kapacitet.

Vidare framgar att det fanns brister i tillgangligheten redan innan pandemin vad galler
exempelvis 6gon- och éronsjukvard. Det framgar ocksa omraden dar tillgangligheten
inte paverkats vilka ar cancervarden, vissa specialistmottagningar och dialysvarden. |
rapporten finns ett avsnitt for omraden med sarskilda utmaningar gallande tillganglighet
vilka ar vissa enheter inom Sinnescentrum och Psykiatricentrum. For dessa framgar en
sammanstallning innehallande orsak, atgarder pa kort och lang sikt, vad som kravs for
att genomfora atgard samt prognos nar atgard beraknas vara klar.

Flera insatser och atgarder for att uppratthalla eller forbattra tillgangligheten har inforts
eller planeras. Exempelvis har egenmonitorering och sjalvtestning tillampats, utdkad
verksamhet kvallar och helger samt kdp via externa vardgivare. Dartill finns mer
overgripande och strukturella atgarder, exempelvis arbetet med regiondvergripande
operationsplaneringsgrupp som arbetar fér att maximera samtliga operationsarenor och
inforandet av verksamhetsforandringsanalyser for att battre kunna prioritera mellan olika

uppdrag.
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| rapporten framgar ekonomisk analys av den framskjutna varden. Sarskilda
gemensamma principer har tagits fram for att uppskatta kostnaderna for att reducera
antalet vantande. | trearsbudget 2021-2023 framgar att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden far i uppdrag att sakerstalla att patienter som fatt sin vard (inklusive
tandvard) framskjuten samt nytillkommande patienter far vard och rehabilitering efter
behov.

| protokoll fér regionstyrelsen april 2021 redovisas att omstallningen till nara vard ar en
viktig strategi for att kunna erbjuda en hdg tillganglighet i hela halso- och
sjukvardssystemet och aven for att kunna vidmakthalla och utveckla den
hégspecialiserade varden. Under 2020 beslutade regionstyrelsen om en handlingsplan
for omstalining till en god och néra vard.

I intervjuer framkommer det att klinikerna arbetar kontinuerligt sedan en langre tid
tillbaka med atgarder relaterat till tillganglighet. Att det tillkom en évergripande
atgardsplan hosten 2020 anges inte ha paverkat klinikernas hantering av
tillgangligheten. | intervju lyfts det fram att den enskilda kliniken inte ager hela
vardprocessen vilket uppges paverka tillgangligheten negativt. Vidare framhaller flera
intervjuade att nagon specifik atgardsplan inte har uppréattats eller dokumenterats efter
att dvergripande atgardsplan upprattats. Flertalet uppger att de arbetar langsiktigt.
Fokus under pandemin har varit vard som inte kan ansta vilket paverkat langsiktig
planering och tillganglighet.

Bedbmning
Finns atgérdsplaner for att atgérda nuvarande brister, och har atgéarder vidtagits for att
férbéttra tillgdngligheten?

Delvis. O

Beddmningen grundar sig pa att atgardsplan pa dévergripande niva har upprattats.
Pa klinikniva arbetas det kontinuerligt med l&ngsiktiga mal for att atgarda brister men
dokumenterade atgardsplaner saknas till viss del. Vidtagna atgarder har paverkats
negativt i och med neddragning av vard nar pandemin kom.

Anvandning av tilldelade resurser
Revisionsfraga 3: Anvénds tilldelade resurser &ndamalsenligt for att hantera den
uppskjutna varden och den férsémrade tillgéngligheten?

lakttagelser

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tecknat en éverenskommelse
om okad tillganglighet i halso- och sjukvarden for primarvarden och den specialiserade
varden. P& grund av pandemin fick den del av 6verenskommelsen som innebar att
regionerna kunde fa prestationsbunden ekonomisk ersattning om de uppfyllde olika
tillganglighetsmal stéllas in. Daremot fordelades medel anda ut till regionerna baserat pa
befolkningsstorlek. En ny éverenskommelse har traffats for 2021 dar medlen férdelas
efter tva block. Det ena blocket betalades ut i samband med att 6verenskommelsen
beslutades och nar en regionala handlingsplan inkom 31 mars 2021. En
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tillaggsdverenskommelse fran den 1 juli 2021 omfattar resterande medel inom
overenskommelsen och utgar ifran uppfyllda prestationskrav inom vissa omraden. |
intervjuer framkommer att det finns en upplevd osékerhet kring framtida finansiering
géllande vissa statliga medel och darigenom en osakerhet om nyanstaliningar kan
verkstallas etc.

Utifran delarsrapport per sista augusti 2020 beraknades kostnaden for den framskjutna
varden och foér covid-19 for 2020 uppga till 763 mnkr. Halso- och sjukvarden har enligt
bokslutsrapporten 2020 erhallit 484 miljoner kronor av regionens centrala medel i
tackning for merkostnader kopplade till covid-19. Enligt produktionsenheternas
arsbudget och verksamhetsplaner ar 2021 beskrivs att ersattningen och kostnaden for
att hantera den framskjutna varden har i budgetprocessen varderats till 150 mnkr. |
intervju framfors att regionen inte far tackning fér alla de kostnader som ar kopplade till
covid-19. | regionens arsredovisning 2020 framgar att resurser har tillférts halso- och
sjukvarden for att hantera framskjuten vard. | trearsbudget 2021-2023 framgar vidare att
Region Ostergétland kommer erhélla betydande medel for att hantera framskjuten vard.

Under 2019 till och med april 2021 togs flera beslut som rér ekonomiska satsningar
avseende tillganglighet och uppskjuten vard fattade av regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden. Olika satsningar har genomforts fér specifika verksamheter. Bland
annat har flera satsningar genomforts inom barn- och ungdomspsykiatrin. | halso- och
sjukvardsnamndens arsredovisning 2019 anges att totalt 17,5 mnkr anvants for
tillganglighetssatsningar under aret. Av denna satsning gick bland annat 13,9 mnkr till
o6gonsjukvarden. | halso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2020 framgar att
tillganglighetssatsningarna under 2020 uppgick till totalt 15 mnkr. Nivan ar lagre an
tidigare ar da mojligheterna begransats av coronapandemin. Tillganglighetssatsningar
om 66 mnkr har under 2021 beslutats till och med augusti manad.

Det framkommer i intervjuer att uppféljning efter satsningar for att starka tillgangligheten
behdver fortydligas och att det tar tid att se effekter samt resultat av de olika
tillganglighetssatsningarna. Intervjuade anger vikten av langsiktighet och att kortsiktiga
satsningar gagnar inte alltid medborgaren. En specifik extrasatsning paverkar hela
processen och inte bara en verksamhet. Som exempel beskrevs satsningar pa
hoftoperationer dar behovet av vardplats och operationskapacitet maste beaktas men
aven andra verksamheter som exempelvis rehabilitering. Vidare upplever
verksamheterna en osakerhet att inte tilldelas langsiktigt ekonomiskt stdd for specifika
tillganglighetssatsningar. Detta d& vissa verksamheter redan har underskott och har inga
medel att omfordela om behov skulle uppsta.

Det bor noteras att ovanstadende satsningar ar sma i forhallande till den totalbudget som
respektive verksamhet har. Betydande statliga medel tillskjuts arligen till Region
Ostegoétland och utifran detta ser vi det som olyckligt att det finns en upplevd osékerhet
ute i verksamheterna kring de extrasatsningar som gors. Det kan utifrAan den besvarliga
tillganglighetssituationen finnas behov av att langsiktighet signaleras mer tydligt i de
satsningar som gors. En ytterligare reflektion i sammanhanget ar att fér stort fokus inte
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bor laggas pa de extra satsningar som gors utan att framst ar utifrdn den ordinarie
budgeten som man kan komma till ratta med vardkderna.

Vidare uppger intervjuade att diskussioner fors med syddstra sjukvardsregionen hur en
eventuell arbetsférdelning kan ske mellan de tre regionerna. Ytterligare beskrivs att det
genomfoérs en dversyn over vilka externa leverantérer som kan bidra till férbattrad
tillganglighet. Vidare upplevs det som lattare att planera tillsammans med externa
vardgivare om det finns en langsiktighet i ekonomin.

Region Ostergétland genomfér pa flera nivaer i organisationer olika insatser for att
optimera de resurser som finns. Bland annat genomférs behovsberedningar for att fa en
bredare bild av invanarnas behov inom olika omraden. Vidare har regionen under langre
tid arbetat med ratt anvand kompetens (RAK) samt operationsplanering (se under
revisionsfraga 1 om narmare beskrivning i arbetet). Vidare beskrivs att det ar av stor vikt
att analyser genomférs fér att kunna se var problemen finns och hur de kan atgardas.

En resurs som regionen arbetar med for att tillgodose dstgétarnas behov for att kunna
uppfylla vardgarantin ar vardlots. En vardlots uppgift ar att samordna kontakt med olika
sjukhus inom lanet, regionen och sedan nationellt for att forbattra tillgangligheten till
besdk och behandling. | intervjuer framkommer det att vardlotsen anvands i varierande
grad. Vissa kliniker har en egen vardlots men det finns aven en regional fristdende
vardlots att kontakta gallande vardgarantin. Under 2020 pausades den fristaende
vardlotsens arbetsuppgifter tillfalligt i och med pandemin men arbetet har nu
aterupptagits. Vardlotsarnas arbete férsvaras i och med att manga andra regioner har
svart att ta emot nya patienter. Vidare framkommer det i intervju att regionen arbetar
med att forstarka vardlotsverksamheten med resurser i och med det 6kade inflodet av
arbetsuppgifter. En uppféljning av hur arbetet fortskrider kommer ske inom snar framtid.

Bedbémning
Anvénds tilldelade resurser dndamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden och
den férsémrade tillgéngligheten?

Delvis. O

Beddmningen grundar sig pa att det ar svart att se effekt av de

tillganglighetssatsningar som gjorts. Medel fran 6verenskommelser upplevs ibland som
kortsiktiga da det bland annat kan det vara svart att anstalla pa kort varsel. Langsiktighet
i de ekonomiska satsningarna bor efterstravas. Det arbetas kontinuerligt med
behovsberedningar, analyser, ratt anvand kompetens (RAK) samt operationsstyrning for
att optimera resurser. Vardlots anvands i varierande grad och dess arbete har paverkats
negativt av pandemin.
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Tillforlitlighet i matning och rapportering
Revisionsfraga 4: Méts och rapporteras tillgédnglighet pa ett tillforlitligt och
dndamalsenligt sétt?

lakttagelser

Vi kan konstatera att matning och rapportering av tillganglighet sker kontinuerligt pa
olika nivaer i organisationen. Rapportering sker aven till regionstyrelsen samt till halso-
och sjukvardsnamnden med kontinuitet. Frekvens och omfattning av rapportering
beddéms i princip under den forsta revisionsfragan i denna rapport. | detta avsnitt
bedoms tillforlitigheten och andamalsenligheten i rapporteringen utifran intervjuer och
den rapportering vi tagit del av.

| intervjuer lyfts att det pa dvergripande statlig samt regional niva vid vissa tillfallen byts
matmetod vilket gor att jamforelser dver tid forsvaras. Jamforelse ver tid har i vissa fall
ocksa forsvarats av andringar i registering inom Regionens organisation. Intervjuerna
indikerar pa att den digitalt registrerade kdlangden i nulaget ar mer rattvisande an vad
den var for ett antal ar sedan. Matfelen tycks ha minskat 6ver tid men det finns fortsatt
vissa felaktigheter i den registrerade kon. Exempelvis anges att det ibland finns
patienter som ska tas bort fran kon for att de flyttat fran regionen. Enligt intervjuer
behdver detta géras manuellt vid genomgang av kon.

Det finns generellt en god tilltro till matningen och rapporteringen. Tilltron ar éverlag
nagot lagre bland personal som arbetar mer vardnara an hos de som arbetar pa
Overgripande ledningsniva. Tilltron ar éverlag anda relativt hdg och vi far en entydig bild
av att kvaliteten och relevansen i tillganglighetsdata 6kat dver tid.

Nagra intervjuade lyfter behovet av en gemensam bild dver aktuellt lAge gallande
tillganglighet bland fértroendevalda samt anstallda. P3 klinikniva ar det mest fokus pa
den dagliga varden och mer kortsiktig tillganglighet medan det pa politisk niva redovisas
en mer dversiktlig bild avseende helheten.

Vi har i intervjuer stallt fragan om det ar for mycket fokus pa tillgangligheten i form av
langden pa vardkon istallet for den mangd vard som “produceras”. Nagra delar den
uppfattningen. Det lyfts fram att man i hogre grad bor fokusera pa det som gjorts
(producerats) istallet for det som inte gjorts (antal vantande). Det lyfts & andra sidan
ocksa fram att det finns fordelar med att fokusera pa antalet vantande.

Flera intervjuade pekar pa att det inom verksamheterna finns data avseende bade antal
behandlade och antal vantande. Regionen arbetar med sa kallade “dashboards” som
visualiserar nyckeltal Idpande for de olika verksamheterna. Det framkommer vissa
onskemal om att tydligare visualisera klinikens lage fér medarbetarna och i hdogre grad
anpassa nyckeltal till verksamheternas perspektiv.
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Vi har genom granskningen av dokument och i genomférda intervjuer fatt en bild av att
matning och rapportering sker kontinuerligt pa olika nivaer att tilltron till underlaget
Overlag ar god aven om vissa brister patalas.

Bedbémning
Méts och rapporteras tillgénglighet pa ett tillforlitligt och &ndamalsenligt sétt?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att matning och rapportering sker kontinuerligt pa olika
nivaer inom organisationen och att datan éverlag upplevs som tillférlitlig. Brister
férekommer i den stora mangden data som ligger till grund fér matning av tillganglighet
men tillforlitligheten har férbattrats dver tid och matning och rapporteringen bedéms
Overlag som tillforlitlig.

Tillganglighet aren 2019-2021 utifran en nationell jamforelse
Revisionsfréaga 5: Har Region Ostergétland under dren 2019-2021 haft en
tillgénglighetsutveckling som &r godtagbar utifran en nationell jamférelse?

lakttagelser

Denna granskning ar avgransad till specialistvarden dar de verksamhetsnara
intervjuerna i granskningen gjorts. Under detta avsnitt ska vi inledningsvis aven ge en
kortfattad bild éver utvecklingen av tillganglighet inom andra delar av regionens
verksamhet.

For primarvarden visar statistik fran SKL avseende vantetider att andelen patienter

som far medicinsk bedémning inom tre dagar i Ostergétlands primarvard férsamrats fran

januari 2019 (80 %) till maj 2021 (76%). | riket i sin helhet har andelen ékat med tre
procentenheter fran 77 % till 80 % under samma period. Telefontillgangligheten har
under samma period férsamrats nagot for Ostergétland samtidigt som den redovisas
som oférandrad for riket i sin helhet.

Gallande besoksstatistik i primarvarden visar en berakning utifran statistik fran SKR
avseende vantetider att antalet besk och kontakter varit hdgre i Ostergétland &n for
riket i sin helhet. Datan har hamtas fran SKR:s webb under avsnittet “Sa paverkas

tillgangligheten av covid-19”. Var berékning visar att Ostergétland under tidsperioden juli

2020-juni 2021 haft 5,1 % av det totala antalet primarvardsbesdk och kontakter i riket.
Lanets befolkningsandel vid arets slut var 4,5 % av rikets totala befolkning. Detta visar
pa att lanet haft fler besok och kontakter an vad riket i genomsnitt haft. Den data som vi
tagit del av visar saledes pa en samre tillganglighetsutveckling an riket men indikerar
samtidigt en hogre “produktion” fér primarvarden jamfért med riket.

| granskningen har vi tagit del av Socialstyrelsens rapport “Effekter av covid-19 pa
tandvardsbesok bland barn och vuxna (del 3)”. Av denna framgar att Region
Ostergotlands folktandvard for vecka 2-51 &r 2020 redovisar den stdrsta minskningen i
riket avseende antalet regelbundna undersdkningar jamfért med 2019. For regelbundna
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undersdkningar bland barn och unga redovisar Ostergétlands folktandvard den fjarde
stdrsta minskningen bland regionerna.

Aven avseende specialiserad vard har vi hamtat data fran SKR avseende vantetider
och gjort berakningar utifran detta. Nedan visas antalet vantande pa ett forsta besok for
riket i sin helhet samt fér Region Ostergétland.

Antal vantande pa forsta besok inom specialiserad vard

Jan-19 Maj-19 Sep-19 Jan-20 Maj-20 Sep-20 Jan-21 Maj-21 | %-férandring

Riket 201270 307019 304996 295844 235787 292529 309177 349968 20%
Ostergétland 11223 = 9993 8790 10602 @ 9010 « 10966 13518 @ 15321 37%
Regionandel 39% 33% 29% 3.6% 3.8% 3.7% 44% 4.4%

Antalet vantande pa ett forsta besok har dkat med 37 % i Ostergétland fran januari 2019
till maj 2021. | riket har 6kningen samtidigt varit 20 %. | januari 2019 hade Ostergétland
3,9 % av antalet vantande i riket. Andelen har fram till maj 2021 okat till 4,4 % vilket
anda ar lagre an var befolkningsandel om cirka 4,5 %.

Nedan visas antalet som vantar pa operation eller atgard inom den specialiserade
varden i Sverige samt inom Region Ostergétland.

Antal vantande pa operation eller atgard inom specialiserad vard

Jan-19 Maj-19 Sep-19 Jan-20 Maj-20 Sep-20 Jan-21 Maj-21  %-férandring
Riket 129944 124047 126889 124922 111262 132999 122368 133211 3%
Ostergétland 5653 = 4308 4398 @ 6033 5463 6665 7793 7788 38%
Regionens andel 4.4% 3.5% 35% 4.8% 49% 50% 6.4% 5.8%

Vid inledningen av 2019 hade Region Ostergétland en andel av de vantande pa
operation eller atgard (4,4%) som i princip motsvarade var andel av landets befolkning. |
maj 2021 har Ostergdtlands andel enligt statistiken av de vantade vuxit till 5,8 %.

Vi kan saledes notera att Region Ostergétland haft en stérre 6kning av vardkderna inom
den specialiserade varden avseende saval forsta besok som operation/atgard. Sedan
inledningen av ar 2019 har samtidigt andelen patienter som vantat mer an 90 dagar pa
operation/atgard okat fran 18 % till 48 %. Okningen om 30 procentenheter ar dubbelt s&
stor som rikets 6kning med 15 procentenheter.

Nar det galler antal operationer/atgarder uppvisar ocksa den specialiserade varden i
Ostergétland en mer negativ trend ar riket. | januari 2019 stod regionen fér 4,4 % av
rikets totala operationer/atgarder enligt data fran SKR. | juni 2021 var andelen 3,4 %.
Andelen var som lagst under slutskedet av ar 2020. En viss positiv utveckling kan
saledes ses for detta nyckeltal.
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Gallande “forsta besok” inom den specialiserade varden ar trenden svagt negativ sedan
2019. Fran att ha haft 3,8 % av landets forsta besok i januari 2019 uppgick andelen i juni
2021 till 2,9%.

Den nationella statistik som redogjorts for ovan visar i huvudsak pa att Region
Ostergotlands tillganglighetsutveckling sedan 2019 varit mer negativ &n rikets.

Under den aktuella perioden har vi som bekant drabbats av en pandemi vilken har
paverkat landets regioner i mycket stor men anda i lite olika omfattning. Vi har darfor
tagit del av Socialstyrelsens statistik avseende antalet nyskrivna per vecka i
slutenvarden med diagnosen covid-19 fram till och med sommaren 2021. Vi ar val
medvetna om att det aven kan finnas andra variabler som ar matt pa hur regionen
jamfért med riket drabbats av pandemin.

Rikets nyinskrivna i sluten vard med diagnosen covid-19 fran pandemins bdrjan till
vecka 28 ar 2021 uppgar till knappt 70 000 patienter. Inskrivna i Region Ostergétland
uppgar till 3 373 enligt statistiken som ar rensad for veckor med fa fall av sekretesskal.
En berakning ger vid handen att Ostergétlands andel av de totala fallen &r 4,9 %. Utifran
att var befolkningsandel ar 4,5 % ger detta en indikation pé& att Ostergétlands slutenvard
drabbats nagot hardare an rikets slutenvard i gemen. Ser man pa antalet fall sa ar det
klart och tydligt att regionen drabbades hardare relativt andra regioner under
inledningen av pandemin varen 2020. Regionen har ocksa, sett till antalet nyinskrivna,
haft en hardare belastning an riket under delar av hésten 2020 samt under stor del av
varen 2021. Statistik fran Socialstyrelsen pekar pa att andelen intensivvardade av
inskrivna i slutenvarden var ungefér lika hog i Ostergétland som i riket. Vi kan ocksa
utifrén statistiken fér Socialstyrelsen utldsa att Ostergétland har en lagre andel avlidna
bland de som varit inskrivna i slutenvarden med diagnosen covid-19.

Ostergotland drabbades tidigt av pandemin och har haft en stor belastning relativt riket.
Detta forklarar dock enbart en del av den tillganglighetsférsamring som skett jamfort
med rikssnitt. Sedan pandemins inledningsfas d& Ostergdtland drabbades hart har
Ostergétlands vardkéer vuxit mer &n rikets i allmanhet. Fran maj 2020 till maj 2021 har
exempelvis antalet vantande pa saval forsta besok som behandling/atgard okat betydligt
mer &n rikssnitt i Ostergétland.

Bland ténkbara orsaker till Ostergétlands utveckling ges ingen helt klar bild av
intervjuerna i denna granskning. Delar som lyfts &r bland annat brist pa
operationskapacitet och kompetensférsorjningsproblem. Det férs ocksa fram att
Ostergotland tidigt drabbades av pandemin och da vidtog nédvandiga atgarder for att
stalla om varden och begréansa smittspridning. Om Ostergétland vidtagit mer
langtgaende atgarder an andra regioner for att stalla om verksamheten till foljd av
pandemin s& kan det innebéra att tillgangligheten paverkats mer i Ostergétland.
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Bedémning:
Har Region Ostergétland under éren 2019-2021 haft en tillgénglighetsutveckling som &r
godtagbar utifran en nationell jamférelse?

Nej. .
Beddmningen grundar sig pa att tillgangligheten generellt férsamrats i regionens
verksamheter och jamfért med riket. Coronapandemin har under del av perioden

paverkat tillgangligheten i negativ riktning och Region Ostergétland har tidvis haft en

stérre pandemibelastning an riket i sin helhet. Detta kan dock inte ses som den framsta
orsaken till den forsamring av tillganglighet som sedan 2019 skett gentemot riket i sin

helhet.
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