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Alla vill gora ett bra jobb!

Hur vet vi att det vi gor ar bra?

Vi har alltid gjort sa.... Ingen har klagat
likadant.....

De andra gor
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Kvalitet

= nytta for dem som verksamheten ar till for

Barn- och ungdomsmedicinska kliniken Reglon

JOnkdpings lan



Kvalitet...

.... speglar alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller
tjanst som ger den dess formaga att tillfredsstélla uttalade eller
underforstadda behov.

Kvalitet innebéar ocksa att produkten eller tjansten utformas i
enighet med gallande lagar, férordningar och foreskrifter eller
baseras pa basta tillgangliga kunskap.

Kvalitet, enligt denna breda definition, avser alltsa allt som
verksamheten gor, bade i fraga om hur produktionen utférs och
vilka resultat som sedan uppnas.
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"Kvaliteten pd en produkt (vara eller tjénst
ar dess formaga att tillfredsstalla,
eller helst overtrdrfa,

kundernas behov och forvantningar”

Bergman och Klefsjo
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Méatningar ger oss koll pa laget

» Fo0lja resultat 6ver tid
 Hitta forbattringsomraden
« Kunna jamféra sig med andra
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Tre domaner for kvalitetsmatning

Lokaler,
utrustning,
personal
Struktur Utfall av
sjukvards-

insatser
|_> Process
Aktiviter; det vi I—> Resultat

gor i varden

Best M, Neuhauser D. Avedis Donabedian: father of quality assurance and poet. Qual Saf Health
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Processmatt och resultatmatt
kompletterar varandra

« Processmatt besvarar fragor om vard, behandling,
habilitering och rehabilitering och foljer verksamhetens
och/eller andras riktlinjer. Processmatt har storre kanslighet
for att faststalla skillnader i vardkvalitet mellan enheter
eftersom man oftast far fler observationer an vid
resultatmatt. Man maste dock vara noga med att valja
processmatt som ar starkt kopplade till resultatet.
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« Resultatmatt visar hur det gar for patienten/brukaren och
syftar till att visa verksamhetens resultat. Resultatmatt kan
vara kliniska resultat eller patientupplevda resultat.
Resultatmatt paverkas av betydligt fler faktorer an
processmatt (alder, kon och socioekonomi till exempel).
Denna typ av matt kan battre anvandas for att se den egna
enhetens utveckling an for jamforelse med andra enheter.
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Patientrapporterade matt

« PREM avser att mata patientens upplevelser av och
tillfredsstallelse med varden och omsorgen genom
exempelvis fragor om bemdétande, delaktighet, information,
fortroende for vardgivaren och tillganglighet.

« PROM mater utfallet efter en behandling eller atgard genom
att fraga hur patienten upplever sin sjukdom och sin héalsa
fore och efter en atgard eller behandling.
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Cost
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Deming: Processes produce outcomes
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Vardekompass

Funktionellt status

Vad behdver vi veta om
individens/patientens/narstaendes funktionella
status? (Tysisk, psykiskt och socialt)

Vilka funktioner ar viktiga att vara valfungerande
i en icke Kiinisk process?

Kliniskt/professionelit Patient/kunderfarenheter
status B‘_F'; i Vad benover viveta om
Vad behover vi veta for att sakra ett varde individers/patienters/narstacndes

professionelit genomidrande? erfarenheter?

Vad behdver vi veta om kunders
erfarenheter?

Resurser

Vad behdver vi veta om resursbehovet
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Verksamhetsforbattring

Professionell kunskap Forbattringskunskap
- Amneskunskap -Forstaelse for variation

- Fardigheter - Psykologi

- Varderingar, etik - Kunskapsteori

-Systemfdrstaelse

!

Férbattringar av
diagnos och
behandling

Férbattringar av
processer och
system

Okat virde for dem varden ar till for

d. Landstinget Batalden &STOH'Z 1993
Jonkopings 30 Qulturum
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“The worker is not the
problem. The system is
the problem. If you
want to improve
performance, you must
work on the system.”

Barn- och ungdomsmedicinska kliniken

Region
JOnkdpings lan



"Att agera sig in i ett nytt tankande i stallet for
att tanka sig in i ett nytt agerande”
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