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Granskning av upphandling, avtalshanterihg och avtalstrohet

Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att genomfora granskning av regionens
upphandling, avtalshantering och avtalstrohet. Regionens revisorer har beslutat att stélla
sig bakom PwC:s rapport och vill sérskilt lyfta fram foljande:

e Var samlade revisionella bedémning ar att den mtema kontrollen inom
upphandlings- och avtalsomridet inte &r helt tlllrackllg

¢ Det finns delvis uppdaterade och @ndamaélsenliga regler och rutiner avseende
upphandling och avtalshantering. Tillgéngliga styrand!a dokument &r dock inte
helt uppdaterade och ansvaret for uppfoljning av upphandllngar och kdptrohet
framgér inte pa ett tydligt sétt och behover fortydligas! Bristande kdnnedom om
styrande dokument finns i organisationen.

e Den egna uppfoljningen av koptrohet ar inte sékerstélld och sker ej systematiskt.
Detta har &ven patalats och konstaterats vid tidigare granskningar.

» VibedOmer att det delvis finns &ndamalsenliga rutines, fér att hantera ansprik som
riktas mot regionen vid hdndelse av att leverant6r hivdar avtalsbrott.

* Bedomningen &r att det endast delvis finns &ndamalsenliga rutiner for att tillse att
leverantorer foljer avtal och hantera avsteg. Positivt 45 att det pagar ett
utvecklingsarbete for att stérka denna process.

Anders Senestad Anna-Lena S6renson
Ordférande Vice ordforande

Bifogas: PwC:s revisionsrapport "Granskning av upphandling, avtalshantering och avtalstrohet”.
Revisionsskrivelse och revisionsrapport finns tillgéing_lig pd www.regionostergotland.se, revisorer.
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PwC har p& uppdrag av Region Ostergétlands revisorer genomfért en granskning av
upphandling, avtalshantering och avtalstrohet. Revisionsobjekt &r regionstyrelsen.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utifran genomfdrd granskning ar den revisionella bedémningen att den interna
kontrollen inom upphandlings- och avtalsomradet inte ar helt tillracklig. Bedomningen
grundar sig pa nedanstaende resultat utifran respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Beddémning

Finns uppdaterade
och
andamalsenliga
regler och rutiner
avseende
upphandling och
avtalshantering?

Ar regler och
rutiner kadnda i
organisationen?

Ar roller och
ansvar i
avtalshantering
och
inkdpsprocessen
tydliga?

Ar den egna
uppféljningen av
kdptrohet mot
avtal sékerstalld ur
ett intern-
kontrollperspektiv?

_
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Vi beddmer att det delvis finns
uppdaterade och andamalsenliga regler
och rutiner avseende upphandling och
avtalshantering. Bedémningen grundar
sig pa tillgangliga dokument ar delvis
uppdaterade. Enkatresultat samt
pagaende process for att skapa en
effektiv inkOpsorganisation har vagts in i
beddmningen. Ansvaret for uppféljning
av upphandlingar och kdptrohet framgar
dock inte pa ett tydligt satt och behdver
fortydligas.

Vi beddmer att regler och rutiner delvis
ar kanda i organisationen. Intervjuer
och enkatresultat pekar pa att
kannedomen behdver bli battre.

Vi bedémer att roller och ansvar till viss
del ar tydliga. Bedémningen grundar sig
pa att styrande dokument finns men att
dessa behdver uppdateras utifran
genomfoérda organisationsforandringar.
Intervjuade och enkatrespondenter
redovisar att det finns behov av att
tydliggora roller och ansvar.

Vi beddmer att den egna uppféljningen
av koptrohet utifran ett intern
kontrollperspektiv inte ar sakerstalld.
Beddmningen grundar sig pa att
uppféljning for narvarande inte sker
systematiskt. Detta kan ses som en
avvikelse fran styrande dokument dar
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Finns
andamalsenliga
rutiner for att
hantera ansprak
som riktas mot
regionen vid
handelse av att
leverantor havdar
avtalsbrott?

Finns
andamalsenliga
rutiner for att tillse
att leverantor foljer
avtal och hantera
avsteg?

det framgar att upphandlingar, avtal och
krav aktivt skall féljas upp. De
intervjuade anger att brister finns och
att en stor andel respondenter menar
att det finns oklarheter kring uppféljning.

Genomfoérd registeranalys (inklusive
kompletterande stickprovskontroller)
visar aven pa ett antal avvikelser vilka
beddms utgora avsteg fran
upphandlingsreglerna och regionens
riktlinjer.

Vi beddmer att det delvis finns
andamalsenliga rutiner for att hantera
ansprak som riktas mot regionen vid
handelse av att leverantor havdar
avtalsbrott. Bedémningen grundar sig
pa aktuell delegationsordning dar
ansvar regleras. De intervjuade
redovisar att riktlinjer inte finns
dokumenterade men att det finns en
process internt och externt med
juriststdéd. En modell for att hantera
avvikelser har nyligen utarbetats.

Beddmningen ar att det endast delvis
finns andamalsenliga rutiner for att tillse
att leverantérer foljer avtal och hantera
avsteg. Bedomningen grundar sig pa att
det sedan oktober 2020 finns beslut om
ett enhetligt arbetssatt for hur hantering
av avvikelser ska ske under en
avtalsperiod. Detta arbetssatt ar dock
inte fullt ut implementerat annu.
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e Uppdatera och tydliggdér ansvar for uppféljning i styrande dokument och rutiner.
e Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att inkdp gors i enlighet med de
direktupphandlingsgranser som anges i upphandlingsreglerna.

e Regionstyrelsen rekommenderas initiera en process for att analysera om det finns
inkdp under direktupphandlingsgransen som skett vid sidan av befintliga avtal eller
om det finns behov av ytterligare ramavtal.

e Regionstyrelsen sakerstaller att alla eventuella avvikelser hanteras |I0pande och att
ansvarsfordelning ar tydlig.
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Av kommunallagens kapitel 12 framgar bland annat att revisorerna ska préva om den
interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig. Vidare framgar det i kapitel 6
att det &r namnderna som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig.

Regionfullmaktige har 2020-02-12 antagit policy och riktlinje for intern styrning och
kontroll. Den interna styrningen och kontrollen ska sakerstalla en andamalsenlig och
kostnadseffektiv drift av verksamheten och en sdker hantering av resurserna.

Region Ostergétland upphandlar arligen varor och tjanster fér betydande belopp.
Regionen har en inképs- och upphandlingspolicy samt tillhérande riktlinjer for inkdp och
upphandling. Pa regionens intranat framgar att det i den nya organisation fran 2020 ar
enheten Inkop, service och logistik inom Verksamhetsstéd som ansvarar for
upphandlingar och tecknande av avtal. Ytterst ansvarig for upphandlingsomradet ar
regionstyrelsen.

Regionens revisorer genomférde 2013 en granskning av féljsamhet mot ramavtal.
Beddmningen var bland annat att det fanns behov av att kontrollinsatserna
strukturerades och férdjupades pa produktionsenhetsniva. Oversyn och definition av
ansvar och granssnitt for uppféljning av foljsamhet till ramavtal féreslogs.

2017 genomforde regionens revisorer en granskning av regionens
upphandlingsverksamhet. Beddmningen var att upphandlingsverksamheten
sammantaget inte bedrevs pa ett &ndamalsenligt vis. D& noterades att ingangna avtal
inte foljdes upp i tillracklig omfattning. Uppféljningen av koéptrohet hade kvalitetsbrister
och direktupphandlingar dokumenterades inte i tillrdcklig omfattning.

| regionens utredning och beslut gallande organisation och ledning samt effektivisering
av administrativa processer framgar att styrelsen far i uppdrag om att effektivisera de
administrativa processerna. | antagen ekonomisk handlingsplan for 2020 redovisas
atgarder och besparingar gallande effektiv inkdpsorganisation. En éversyn skall ske
gallande avtal, priser och samordnade inkdp.

Revisorerna har med utgangspunkt fran vasentlighet och risk beslutat att granska
regionens upphandlings- och avtalsverksamhet som ett av flera vasentliga omraden i
revisionsplanen for 2020.

Granskningens syfte ar att bedoma om styrelsens interna kontroll inom upphandlings-
och avtalsomradet ar tillracklig.

Fdéljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

e Finns uppdaterade och andamalsenliga regler och rutiner avseende upphandling
och avtalshantering?

e
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e Arregler och rutiner kdnda i organisationen?

e Arroller och ansvar i avtalshanterings- och inképsprocessen tydliga?

e Arden egna uppfdljningen av kdptrohet mot avtal sakerstélld ur ett internt
kontrollperspektiv?

e Finns andamalsenliga rutiner for att hantera ansprak som riktas mot regionen vid
handelse av att leverantdr havdar avtalsbrott?

e Finns andamalsenliga rutiner for att tillse att leverantérer foljer avtal och hantera
avsteg?

Lagen om offentlig upphandling, LoU
Region Ostergoétlands strategiska plan med tredrsbudget 2020- 2022 samt ekonomisk
handlingsplan 2020
Region Ostergétlands Inképs- och upphandlingspolicy
Region Ostergétlands Inkdp- och upphandlingsriktlinje
Policy och riktlinje for intern styrning och kontroll (intern kontroll) samt tillhérande intern
kontrollplaner
e Ovriga rutiner, mallar och styrande dokument inom upphandlings- och avtalsomradet

Granskningen har avgransats till regionstyrelsen och till ovanstaende revisionsfragor.
Registeranalys har skett for transaktioner for kdp av material och tjanster fér perioden
januari 2020 till och med augusti 2020.

Genomgang har skett av styrande dokument och policys inom upphandlings och
avtalsomradet.

Registeranalys har skett av rakenskapsdata gallande inkdp av material och tjanster som
matchats mot regionens avtalsforteckning for januari till och med augusti 2020. Kontroll
har skett huruvida det i avtal och upphandlingar framgar hantering av leverantérs avsteg
fran dverenskommelse i avtal.

Intervjuer har skett med berdrda tjanstepersoner sasom chef for verksamhetsstod,
verksamhetschef for inkdp, service och logistik, enhetschefer for tjanster och material,
redovisningschef verksamhetsstéd samt upphandlingsjurist for verksamhetsomradet
Inkdp, service och logistik. Vidare har ekonomidirektoren intervjuats.

Enkatundersokning har skickats till ett urval av regionens huvudattestanter och
utanordnare (50 + 50) totalt 100 respondenter. Urvalet har skett utifran volymer (storre
och mindre) samt ansvarsomrade/centrum. Svarsfrekvensen ar 51 %. Fragor som stallts
i enkatundersokningen framgar under respektive revisionsfraga. De fortroendevalda
revisorerna Jan Gyllenhammar och Christian Nordin Olsson har féljt granskningen.

pwc



e

pwc

Lagen om offentlig upphandling (LOU) inférdes 1 januari 1994 till féljd av EU:s
upphandlingsregler. LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, regioner, staten och
offentligt 4gda féretag. Lagen ar ett detaljerat regelverk och ska alltid tillampas nar den
upphandlande myndigheten koper varor eller tjanster. Varor och tjanster som kdps
frekvent upphandlas genom ramavtalsupphandling. Region Ostergétland upphandlar
stora volymer arligen.

Region Ostergétlands fullméktige har 2018 fattat beslut om Inképs- och
upphandlingspolicy. Denna omfattar forutom begrepp, omfattning, syfte och
utgangspunkter aven en malbild fér inkdp inom regionen och dess styrande principer for
inkdpsverksamheten. Exempel pa det ar att inkop skall beakta patientsakerhet,
hallbarhet och arbetsrattsliga villkor. En helhetssyn fér regionens gemensamma mal har
foretrade framfor enskild verksamhets eller funktions intresse. Det framgar att
helhetssynen mojliggor att leverans, ekonomi och uppfyllelse av avtalskrav kan f6ljas
upp och forutsatter att inkdpsverksamheten samordnas i en sammanhallen process.

Regionen har som komplement till policyn inképs- och upphandlingsriktlinjer som ar
uppdaterade 2018-10-09. Dessa innefattar bland annat omfattning, évergripande roller
och ansvar, uppféljning, styrande principer och grundférutsattningar vid upphandling.
Uppdatering ar ej gjord efter genomférd omorganisation. Upphandling (nuvarande Inkép,
service och logistik) ansvarar for alla inkdp och upphandlingar av varor och tjanster med
undantag for att verksamheter far genomféra enstaka inkop upp till 100 tkr dar avtal inte
finns. Av riktlinjerna framgar ocksa att upphandlingar och avtal aktivt skall féljas upp
avseende ekonomiskt utfall och uppfyllande av krav som stéllts vid upphandlingstillfallet.
Dock framgar inte ansvaret pa ett tydligt satt.

Avtal som tecknas skall finnas i regionens avtalsdatabas och goéras tillgangliga.
Regionens verksamheter ar skyldiga att kadnna till de avtal som uppréttats. Inkop enligt
avtal sker enligt riktlinjer for inkdp och bestallningar. Dessa innefattar beskrivning om
bestallningsférfarande och rutiner vid avrop.

| delegationsordningar for regionstyrelsen samt for regiondirektér framgar att styrelsen
delegerat ansvar for tecknande av regionens firma och externa avtal, att féra talan i
domstol samt utfardande av fullmakt med mera till regiondirektéren. Vidaredelegation
har skett till omradeschef for inkdp, service och logistik samt till produktionsenhetschefer
och centrumchefer. Upphandlingsjurist for verksamhetsomradet inkdp, service och
logistik har delegation pa att féra regionens talan i mal gallande offentlig upphandling
eller tvister hanfoérliga till kommersiella avtal.
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Ett ytterligare styrande dokument for kontroll inom upphandlings- och avtalshantering ar
policy och riktlinje for intern styrning och kontroll. Dar framgar att styrelse och
namnder skall utarbeta interna kontrollplaner for sin verksamhet och att den enhet som
hanterar inkdp i regionen behdver beskriva mer specifika internkontrollrutiner for sin
verksamhet.

Infér 2020 antogs beslut om ny organisation och ledning samt effektivisering av
administrativa processer. En ekonomisk handlingsplan for 2020 finns antagen och
avseende effektiv inkdpsorganisation ar malbilden “en valdefinierad och kostnadseffektiv
inkdpsorganisation med tydlig samverkan med produktionsenheten”. De konkreta
atgarderna som framgar ar en effektiv inkbpsorganisation med ansvar for hela
inkdpsprocessen. Bland annat skall dversyn av avtal ske och inkdpsorganisationen ska
ses Over.

Tillgang till inképsorganisation, kontaktpersoner, stdd och serviceportal,
tillvagagangssatt i inkdpssystem, vissa mallar, inkdpsprocess och upphandlingsfas finns
pa regionens intranat.

De intervjuade redovisar att man sedan féregaende revisionsgranskning (2017)
genomfort en dversyn av styrande dokument. Exempelvis har beslut fattats om ny
Upphandlings- och inkdpspolicy och nya riktlinjer. Delegationsordningar har uppdaterats
och beslut om en ny inképsorganisation har tagits infoér 2020. Enhetschefer inom
inkdpsorganisationen anger att ledningsgruppen driver ett utvecklingsarbete under
namnet “Movin On” som ar en del i forandringsresan och enheten har genomfért en
intern omorganisation. Kategoriteam har skapats utifran sju olika kategorier och team
som hanterar olika inkdp och upphandlingar for stod till olika verksamheter.
Rekryteringar har skett for att starka upphandlings- och inkdpsfunktionen. Samtidigt
anges att arbetet med att skapa en effektiv inkdpsorganisation och éversyn av avtal har
pausats under aret med anledning av pandemin. Planerade atgarder och dess
kalkylerade ekonomiska effekter kommer inte kunna verkstallas 2020.

| den enkat som genomforts inom ramen for granskningen har foljande pastaende stallts
gallande styrande dokument. “Det finns styrande uppdaterade dokument och/eller
riktlinjer for upphandling, inkdp och avtalshantering”. 94 % av respondenterna har svarat
ja pa pastaendet. Pa foljdfragan om riktlinjer foljs svarade 73 % “alltid” och 27 %
“ibland”. Respondenterna har givits mdjlighet till att lAmna kommentarer till de
pastaenden som stélls. i dessa anges bland annat att styrande dokument finns pa
regionens intranat samt att avsteg ibland gors for att inkdpsprocessen upplevs
komplicerad och att det interna stddet brister.

Vi bedémer att det delvis finns uppdaterade och andamalsenliga regler och rutiner
avseende upphandling och avtalshantering.

Beddomningen grundar sig pa tillgangliga dokument ar delvis uppdaterade .
Enkatresultat samt pagaende process for att skapa en effektiv inkdpsorganisation
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har vagts in i beddmningen. Ansvaret for uppféljning av upphandlingar och képtrohet
framgar dock inte pa ett tydligt satt.

De intervjuade redovisar att kunskap finns i organisationen men ocksa att den brister da
regler och rutiner inte alltid ar kdnda. Det anges finnas behov av att tydliggéra regler och
rutiner for organisationens tjanstepersoner kring vad som galler och
inkdpsorganisationen avser att ta stdd internt av kommunikationsenheten. Inkdps- och
upphandlingsenheten har haft méten med berdrda tjanstepersoner inom exempelvis
vardenheter. Enligt intervjuerna ges ocksa stdd I6pande till verksamheterna.

Process for att starka kompetensen pagar och det planeras fér exempelvis interna
webbutbildningar. Samtidigt redovisas att arbetet med utbildningsaktiviteter har fatt
avvaktas till foljd av pandemin.

Av genomford enkat framgar féljande gallande pastaende gallande kdnnedom;

e “Jag har god kunskap om innehallet i regionens inkdps- och
upphandlingspolicy samt i inképs- och upphandlingsriktlinjer”. Svaren
indikerar att detta delvis stdmmer.

e “Jag upplever att det ar enkelt att hitta information om inkép, upphandling
och avtal nar jag behdver den”. Svar fran respondenterna pekar pa att detta
stdmmer i begrénsad utstrdckning. Kommentarerna till pastdendet indikerar
ocksa att dokumenten och information finns men att dessa ar omfattande
samt att lathundar skulle underlatta arbetet.

e “Jag kanner till de avtal som berér min verksamhets behov och har kunskap
om var jag kan finna dem” Svaren indikerar att detta delvis stdmmer.
Informationen anges finnas men att den inte ar helt tillganglig.

e “Jag upplever det enkelt att hitta avtalade villkor i regionens avtalsregister”
Svaren indikerar pa brister. 43 % svarar “i begransad utstrackning” och 16 %
“inte alls”. Kommentarerna till pastaendet redovisar att det ar svart att hitta
och sOka i system.

Vi beddmer att regler och rutiner delvis ar kédnda i organisationen. Intervjuer och
enkatresultatet pekar pa att kdnnedom finns men att denna behdver starkas.

| styrande dokument samt pa intranat framgar roller och ansvar inom organisationen. De
styrande dokumenten ar dock inte till fullo uppdaterade till f6ljd av ny organisation.

De intervjuade redovisar att regionen rent allmant behdver utveckla omradet och
tydliggora roller och ansvar. Exempelvis behover detta ske inom e-handel och
materialforsorjning. Pandemin har visat pa behovet av att kvalitetssakra omradet. Det
behdver bli enklare att gora ratt da det upplevts vara ganska omstandigt. Det anges ha
funnits mer otydligheter tidigare men viss férbattring uppges ha skett. Med pagaende
process att utveckla inkbpsorganisationen kommer att tydliggéra ansvar och roller
ytterligare ar de intervjuades férhoppning.
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Delegationsordningarnas beloppsgranser anges i intervju ha en viss betydelse for
helheten och det redovisas att det finns vissa oklarheter till foljd av omorganisation kring
nivaer for upphandling och inkdp for olika funktioner.

Av genomford enkat framgar foéljande gallande pastaenden gallande roller och ansvar;

e Svaren pa pastaendet “Jag upplever att roller och ansvar ar tydliga gallande
upphandling, avtalshantering och inkdp” indikerar vissa brister. 47 % svarar
“stdmmer delvis” och 24 % svarar “stdmmer i begrénsad utstréckning’.
Kommentarerna till pastaendet indikerar likasa att viss otydlighet finns gallande roller
och ansvar. Processen anges vara komplicerad och vidare anges bland annat att
“det ar rorigt just nu”.

e Gallande pastaendet “Det finns en tillfredsstallande samverkan mellan
upphandlingsenhet och den verksamhet jag arbetar inom” indikerar svaren pa att
detta delvis stdmmer. Av erhallna kommentarer noteras att samverkan ar god men
att tillganglighet och stdd utifran verksamhetens behov brister.

Vi beddémer att roller och ansvar till viss del ar tydliga. Bedémningen grundar sig pa
styrande dokument finns men dessa behdver uppdateras med aktuella funktioner.
Intervjuade och enkatrespondenter redovisar att det finns behov av att ytterligare
tydliggéra roller och ansvar.

| antagna policydokument for inkdp och upphandling framgar att upphandlingar, avtal
och dess krav aktivt skall féljas upp. Ansvar for detta framgar dock inte pa ett tydligt satt.

| styrelsens interna kontrollplan framgar de kontroller som kommer att ske under 2020.
Kontroller gallande kdptrohet mot avtal ingar ej. Den enhet som hanterar inkop i
regionen (Inkdp, service och logistik) behdver beskriva mer specifika internkontrollrutiner
enligt styrelsens interna kontrollplan.

De intervjuade redovisar att det inte sker nagra regionévergripande kontroller av
kdptrohet i nulaget och att det ar oklart i vilken utstrackning det férekommer otillatna
direktupphandlingar. Uppféljningen ar vid granskningstillfallet inte sékerstalld.Tidigare
modell fér uppféljning av koptrohet anvands ej numera. Det har funnits svarigheter att
genomféra kontrollerna systemmassigt. Vissa enheter har dock inkopsstrateger som
arbetar med uppféljning och vissa avtal f6ljs upp mer kontinuerligt.

De intervjuade anger att man beddémer det finnas en svag foljsamhet till riktlinjer
gallande avtalstrohet. Vissa verksamheter 6nskar specifika varor till sin verksamhet och
det anges behoévas styrgrupper dar inkép och verksamhet méts. Sanktioner for noterade
avvikelser vid otillaten direktupphandling och dar tecknande av avtal andock sker finns
ej. | samband med pandemin har extrema forhallanden uppstatt dar materialbrist funnits
i hela varlden. | samband med detta redovisas att avsteg har gjorts och
direktupphandlingar skett.

Omradet anges behodva utvecklas med tydligare roller och ansvar. De intervjuade anger
att i uppdraget med utveckling av hela inkdpsprocessen ingar avtalsuppfoljning som en
del. Regionen avser att tillsatta resurser for att I6pande arbeta med uppféljning.
Avtalsuppféljningen skall enligt uppgift inga i inkdpsorganisationens uppdrag.
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Under granskningsperioden har regionen gjort leverantorsbetalningar for ca 6,1 mdkr till
ca 4000 olika leverantérer’. Bland dessa utbetalningar ingar aven sadant som inte
omfattas av upphandlingsreglerna, sasom exempelvis hyror och bidrag. De tio storsta
leverantorerna star for cirka halften av utbetalningarna under perioden.

| granskningen har kontroll gjorts av regionens kdptrohet. | denna kontroll har ett urval
leverantorer, till vilka regionen utbetalt 1 mnkr eller mer under granskningsperioden,
matchats mot regionens avtalsregister. | granskningen noterades en svarighet att
matcha leverantérer mot avtalsregister. Detta férklaras i huvudsak av att leverantérerna
har olika namn i avtalsdatabas och leverantorsregister. | ett fall synes fakturor aven
inkommit under fel leverantérsnamn i redovisningen.

| avstamningen noterades tre leverantorer fran vilka regionen gjort inkdp som uppges
avse skyddsmaterial under pandemin. Av EU-kommissionens meddelande
"MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN V&gledning fran Europeiska kommissionen
om anvandningen av reglerna om offentlig upphandling i nédsituationen i samband med
covid-19-krisen (2020/C 108 1/01) 1" framgar att covid-19-krisen innebar synnerlig och
oférutsagbar bradska. Enligt uppgift fran regionen har direktupphandling i dessa fall
darfér bedémts vara motiverade. Utifran utdrag ur redovisningen kan vi se att fakturor
fran dessa tre leverantérer inkommit under pandemin samt ar konterade pa det
projektnummer som regionen lagt upp for pandemirelaterade kostnader.

| urvalet fanns en leverantor dar det kunde konstateras att det fanns risk for avsteg fran
beloppsgranserna i upphandlingsreglerna, d v s en otillaten direktupphandlingar. For
ytterligare en leverantor saknades avtal fér 2020 men enligt intervju skulle det kunna
rora sig om bestallningar som gjorts tidigare (regionen hade avtal med leverantéren
2019) men som utforts forst under 2020.

Det ar dock viktigt att notera att en kontroll utifran beloppsgranserna inte endast kan
fokusera pa enskilda leverantorer. Detta eftersom beloppsgranserna avser varor/tjanster
av samma slag och kan darmed avse liknande inkop fran olika leverantorer, vilket denna
typ av matchning inte fangar upp. Kontrollen fangar heller inte upp om utbetalningarna
verkligen avser inkdp fran de avtal som de matchats mot (det som brukar kallas for
avtalstrohet). Utifran att det inte gérs nagra sadana kontroller i regionen, varken
avseende koptrohet eller avtalstrohet, finns en risk for att det finns ytterligare otillatna
direktupphandlingar.

| granskningen har en kontroll gjorts av regionens avtalstrohet.. Kontrollen har omfattat
16 leverantorer (tva fakturor per leverantér) och de kontroller som gjorts ar féljande:

Det fanns ett giltigt avtal for perioden nar kbpet genomférdes
Kdpet avser en avtalad produkt/tjanst

Kdpet har gjorts till avtalat pris

Ovriga avtalade villkor &r uppfyllda

Utfallet av kontrollen visar att det for majoriteten av av de granskade fakturorna fanns ett
giltigt avtal for perioden nar kdpet genomfordes. For en leverantdr har dock flertalet
inkdp gjorts innan avtalets startdatum.

e

pwc

' En del av leverantérerna borde snarare kallas betalningsmottagare eftersom hér aven finns
bidragsmottagare, myndigheter etc. For enkelhetens skull kallas dock alla for leverantérer.
Privatpersoner har exkluderats fran analysen.
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Majoriteten av de granskade fakturorna synes avse de produkter/tjanster som avtalats.
For en leverantor noteras dock avvikelse, det vill sdga de produkter som kopts ingar inte
i avtalet med leverantoren. | granskningen har det inte utretts huruvida dessa produkter
har avtalats med nagon annan leverantér. Dock noteras att de tva granskade fakturorna
beloppsmassigt dverstiger direktupphandlingsgransen fér perioden.

Avseende pris har det for flertalet av fakturorna varit svart att bedéma huruvida ratt pris
fakturerats utifran information som framgar pa fakturan. Foér flera fakturor har
kompletterande underlag inhamtats (offert/bestallning) och da har pris kunnat verifieras.

| granskningen har aven gjorts en kontroll av regionens direktupphandlingar
Overstigande 100 tkr. Dokumentationsplikten i upphandlingsreglerna innebar att
upphandlande myndigheter och enheter ska dokumentera omstandigheter av betydelse
om upphandlingen dverstiger 100 tkr.

Enligt regionens riktlinjer far verksamheterna genomféra enstaka kdp av varor, tjanster
och utrustningar upp till 100 tkr som &r regionens grans for direktinkdp. Overstiger kép
100 tkr eller om ett generellt behov anses foreligga ska Inkdp, service och logistik
kontaktas. Det ar aven Inkdp, service och logistiks ansvar att sakerstalla alla underlag
for genomférda direktupphandlingar (med dokumentationskrav) sparas i TendSign. Det
saknas en kontroll av att alla direktupphandlingar éver 100 tkr hanteras i enlighet med
lagens och regionens riktlinjer.

| genomfort stickprov pa tio direktupphandlingar hade Inkdp, service och Logistik endast
kontaktats i tva fall och for dessa fanns dokumentation i TendSign. For de atta 6vriga
beddms darmed avsteg fran bade lag och regionens riktlinjer féreligga. Det saknas en
kontroll av att alla direktupphandlingar éver 100 tkr hanteras i enlighet med lagens och
regionens riktlinjer.

Registeranalysen visar pa foljande inkbpsmonster i form av omsattning och leverantor i
regionen:

Inképsvolym Antal leverantGrer Andel (%) Tkr Andel (%)
=5 000 000 141 4% 5209 192 291 85%
1 000 000- 5 000 000 264 7% 601177 104 10%
615 000 - 1 000 000 107 3% 83027043 1%
100 000 - 615 000 629 16% 163 130 681 3%
10000 -100 000 1326 33% 46912 433 1%
=10 000 1529 38% 2296111 0,1%
3996 100% 6 108 735 662 100%,

Av tabellen ovan framgar att 85% av alla utbetalningar gar till 4% av alla anlitade
leverantorer.

Vidare noteras att det gérs manga “smainkop” (<100 000 kr) i regionen da 71 % av
leverantérerna svarar for endast 1,1% av den totala inkdpsvolymen. Att smainkop finns
ar i sig inget ovanligt och i lagstiftningen finns inget som uttryckligen forbjuder detta.
Daremot behdver det sakerstallas att inkdpen inte avser sadant som ska handlas fran
upphandlade leverantérer. Det kan aven finnas merkostnader forknippade med
smainkdp, sasom t.ex. leverans- och fakturaavgifter, samt indirekta merkostnader
sasom arbetstid for inkdp samt upplagg och kontroll av nya leverantérer. En stor andel
smainkop skulle ocksa kunna vara en indikation pa att det inte finns ramavtal som tacker
behoven.

e
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| genomférd enkat svarar respondenterna pa pastaendet “Uppféljning avseende
avtalstrohet sker I6pande” att det finns en viss ovisshet. 49 % anger att man inte vet.

Vi bedémer att den egna uppféljningen av koptrohet utifran ett intern kontrollperspektiv
inte ar sakerstalld. Bedomningen grundar sig pa att uppfdljning for narvarande inte
sker systematiskt. Detta kan ses som en avvikelse fran styrande dokument dar det
framgar att upphandlingar, avtal och krav aktivt skall féljas upp. De intervjuade anger
att brister finns och att en stor andel respondenter menar att det finns oklarheter kring
uppfoljning.

Genomford registeranalys (inkl kompletterande stickprovskontroller) visar aven pa ett
antal avvikelser vilka bedéms utgéra avsteg fran upphandlingsreglerna och regionens
riktlinjer.

Utifran ovanstdende lamnas foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att inkdp gors i enlighet med de
direktupphandlingsgranser som anges i upphandlingsreglerna.

e Regionstyrelsen rekommenderas initiera en process for att analysera om det finns
inkdp under direktupphandlingsgransen som skett vid sidan av befintliga avtal eller
om det finns behov av ytterligare ramavtal.

Av gallande delegationsordning framgar att regionstyrelsen och regiondirektor
vidaredelegerat ansvar for tecknande av regionens firma, externa avtal, féra talan i
domstol samt utfardande av fullmakt. Vidaredelegation har skett till omradeschef for
inkdp, service och logistik, produktionsenhetschefer och centrumchefer samt till
upphandlingsjurist for att féra regionens talan i mal gallande offentlig upphandling eller
tvister hanforliga till kommersiella avtal.

Region Ostergétland har enligt uppgift inga centrala riktlinjer eller policys som beskriver
processen i samband med ansprak som riktas mot regionen. Regionjurist och
inkopsjurist har enligt delegationsordning ansvar for att fora regionens talan.

Nar eventuella ansprak pa regionen inkommer for avtal som tecknats av
upphandlingsenhet och inkdpsorganisation anges den hanteras inom
inkdpsorganisationen. Inkdpsjurist kontaktas och process pabdrjas tillsammans med
aktuell enhetschef. Resurser finns avsatta i budget for eventuella advokatkostnader.

Enligt uppgift har ledningsgruppen for inkdpsorganisationen i oktober 2020 beslutat om
en eskaleringstrappa vars syfte ar att i ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser
och tillsammans med leverantdren I6sa dem innan de skapar stérningar i regionens
verksamheter eller paverkar affarsrelationen. (Se aven kommande revisionsfraga).

| kommentarer till genomférd enkat noteras att det finns behov av att ha dialog med och
stéd fran inkdps- och upphandlingsorganisation i samband med viten eller hantering av
garantifragor.

De intervjuade beskriver att ansprak inte riktas mot regionen sa ofta och att man inte
kanner till nagra pagaende anspraksprocesser mot regionen. Kontakter med

e
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leverantdrer har dock férekommit vid flera tillfallen under aret med anledning av
pandemin dar force majeure havdats fran leverantorer.

Vi bedémer att det delvis finns andamalsenliga rutiner for att hantera ansprak som
riktas mot regionen vid handelse av att leverantér havdar avtalsbrott. Beddmningen
grundar sig pa aktuell delegationsordning dar ansvar regleras. De intervjuade
redovisar att riktlinjer inte finns dokumenterade men att det finns en process internt
och externt med juriststéd. En modell fér att hantera avvikelser har nyligen utarbetats.

Enligt regionens riktlinjer ska upphandlingar och avtal aktivt féljas upp avseende
ekonomiskt utfall och uppfyllande av krav som stallts vid upphandlingstillfallet. Som
tidigare namnts framgar det dock ej pa ett tydligt satt ansvar for detta i aktuella styrande
dokument.

Ledningsgruppen for Inkdp, service och logistik har i oktober 2020 beslutat om en
eskaleringstrappa vars syfte ar att i ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser och
tilsammans med leverantéren I6sa dem innan de skapar stérningar i regionens
verksamheter eller paverkar affarsrelationen. Eskaleringstrappan kommer, enligt uppgift,
att framdver styra hur regionen arbetar med sina avtal nar det galler avvikelser. Det
framkommer aven att avtalsskrivningar kommer att harmoniseras med innehallet i
eskaleringstrappan. Aven tidigare har det funnits skrivningar i avtal om viten och andra
eventuella sanktioner vid avvikelser. Dock har avvikelser inte alltid hanterats
strukturerat.

Som tidigare ndmnts skall numera inkdpsorganisationen ta ansvar fér hela
inkdpsprocessen. De intervjuade redovisar att detta ar en viktig del att hantera. Krav
anges finnas i bestallningar och upphandlingar.

IT och férbrukningsmaterial anges vara varuomraden dar stora volymer finns med behov
av att ytterligare starka uppfdljning.

Nedan redovisas en bild av eskaleringstrappan som beskrivits ovan.
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Hantering av avvikelser

Eskaleringsnivier m Vem ger input? | Aktiviteter hos Inkép

Normal niva Verksamhet, Centraldepa, Avtalsuppféljning med normal frekvens,
Enstaka avvikelser bestéllare verksamhet, l6pandekommunikation mellan ansvarig och
bestillare, leverantor.
Inkop**
i Avvikelser* Verksamhet, Centraldepa, Avtalsuppféljning med dkad frekvens halvarsvis,
Aterkommande avvikelser bestillare verksamhet, l6pandekommunikation, uppréttande av
eller flera enstaka avvikelser bestallare, handlingsplan samt avstamning, meddela leverantér
Inkép** att kostnader bokférs
2 Allvarliga avvikelser*** Leverantorsansvarig/  Centraldepa, Affarsméten -tkad frekvens manads/kvartalsvis, folj
Handlingsplan foljs inte. strategisk inkopare verksamhet, upp handlingsplan fysiska moten.
Handlingsplan utan avsedd (involvera bestallare, Skicka skrivelse till KAM eller relevant niva. Forsta
effekt, enhetschef) Inkép** debitering av upplupna kostnader/viten -involvera
juridiken.
Informera relevanta regioner om situationen
Fortsatta allvarliga Leverantérsansvarig/ Centraldepa, Affarsmote - Skicka kallelse till foretagsledningen,
avvikelser*** strategisk inkopare verksamhet, Alt.1: Sdg upp avtalet med leverantoren -involvera
Businesson hold. (involvera bestillare, juridiken
Alt.1: Avsluta enhetschef) Inkép** Alt.2: Arendet drivs vidare
affarssamarbetet, Spédrra leverantéren internt.
Alt.2: Tillsatt ett Task Force
Team

Awvikelser® = Gillande leverans, kvalitet, miljokrav, avtal, uppforandekod etc
Inkop** =Vem som helst kan bistd med information

Albvarlig awvikelse*** = Avvikelsens allvarlighetsgrad avgor eskaleringsnivd REQMH

Ostergétland

Genomgangen av 16 avtal visar att samtliga i nagon man innehaller skrivningar om
atgarder vid avvikelser. | huvudsak avser detta vite vid férsenad eller utebliven leverans
och/eller vite vid fel i uppdragets utférande. Huruvida vite (eller motsvarande) har
utkravts under granskningsperioden har dock inte kunnat bedémas.

Bedbémning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedémningen att det endast delvis finns
andamalsenliga rutiner for att tillse att leverantorer foljer avtal och hantera avsteg.
Beddmningen grundar sig ockséa pa att det sedan oktober 2020 finns beslut om ett
enhetligt arbetssatt for hur hantering av avvikelser ska ske under en avtalsperiod.

00O

Detta arbetssatt ar dock inte fullt ut implementerat annu, t.ex. har avtalsskrivningar
annu inte anpassats.

Utifran vara iakttagelser och bedémningen ovan lamnas foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen behéver sakra att alla eventuella avvikelser hanteras I6pande och
att ansvarsférdelningen ar tydlig.
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