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GRANSKNING AV KOLLEKTIVTRAFIKEN

Regicnens revisorer har gett PwC i uppdrag att granska kollektivtrs

fiken.

Granskningsuppdraget har omfattat maistrukturens realism, foljsamheten mot beslutad taxa,
den ekonomiska redovisningen samt resenérsinformationen. Revisdrerna har beslutat att stilla
sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill sérskilt lyfta fram f6ljande:

¢ Den samlade malbilden &r utmanande med nuvarande mal ¢
resenirsantal och marknadsandel. indikatorerna for beddmn
till stor del tillforlitliga men métproblem har funnits avseen

e Prissittning av resor sker i enlighet med den beslutade taxa

e Kollektivtrafikens samlade intikter och kostnader redovisas
~utifrn interna anvisningar. Utifrin kollektivtrafikuppdrage
nulige bér rapporteringen utdkas.

o Iden information som ges till resenérerna har vissa brister k
ar inte fullt ut heltickande och rittvisande. Byte av biljetts

problematik i uppstartsfasen av det nya biljettsystemet.

De fortroendevalda revisorerna rekommenderar att regionstyrelsen
anvisningarna avseende ndmndernas ekonomiska rapportering.
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PwC har pa uppdrag av Region Ostergoétlands revisorer genomfort en granskning av
kollektivtrafik. Revisionsobjekt ar trafik- samhallsplaneringsnamnden samt
regionstyrelsen. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utifrdn genomférd granskning ar var revisionella bedémning féljande:

Malstrukturen ar utmanande. Malens indikatorer ar till storsta del tillforlitliga. Prissattning
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av biljetter sker i enlighet med beslutad taxa. Den ekonomiska redovisningen ar i
huvudsak transparent och heltdckande. Mot bakgrund av uppdragets storlek kan
utveckling ske. Informationen till resenarerna ar inte helt heltdckande och rattvisande.

Kontrollmal

Beddémning

Finns tillforlitliga
indikatorer som
understddjer
beddmningen av
maluppfyllelse
utifran en samlad
malbild?

Sker prissattning
av resor i enlighet
med beslutad
taxa?

Sker en
Overskadlig och
transparent
redovisning av
kollektivtrafikens
samlade intakter
och kostnader?

Ges en
heltackande och
rattvisande
information till
kollektivtrafik-
resenarerna?

Vi beddmer att det till stor del finns
tillforlitliga indikatorer som understodijer
maluppfyllelsebeddémningen. Matproblem
har konstaterats gallande resenarsantal.
Den samlade malbilden ar utmanande
mot bakgrund av nuvarande mal om
sjalvfinansieringsgrad, resenarsantal och
marknadsandel.

Vi beddmer att prissattning av resor sker
i enlighet med beslutad taxa.

Vi bedémer att det sker en 6verskadlig
redovisning av kollektivtrafikens samlade
intakter och kostnader utifran regionens
regelverk avseende namndernas
ekonomiska rapportering. Utifran
kollektivtrafikuppdragets storlek och
nulage kan rapporteringen utokas till att
omfatta exempelvis redovisning per
trafikslag och omrade.

Gallande den information som getts till
resenarerna under 2020 har vissa brister
konstaterats i var granskning. Vi
beddémer darfor att informationen inte
fullt ut ar heltadckande och rattvisande.
Byte av biljettsystem har skett under aret
och vi bedémer att informationen
successivt blivit mer heltdckande och
rattvisande efter en viss problematik i
uppstartsfasen av nya biljettsystemet.
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Region Ostergétlands revisorer har, utifrdn genomford riskanalys, valt att granska
kollektivtrafiken. Eftersom helagda AB Ostgétatrafiken ar trafikhuvudman fér den lokala
och regionala linjetrafiken kommer har bolaget berérts av denna granskning. Trafik- och
samhallsplaneringsnamndens och regionens verktyg for styrning och uppfdljning har
varit av sarskilt intresse.

Regionens ataganden och uppféljning gentemot delagda Malardalstrafik MALAB AB
samt AB Transitio ar ocksa granskats utifran bolagens uppdrag rérande regional
tagtrafik med finansiering samt garantier fran Region Ostergétland.

Revisorerna genomférde under revisionsaret 2017 en granskning av kollektivtrafiken.
Denna visade att trafik- och samhallsplaneringsnamnden (TSN) i allt vasentligt bedrev
ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges malbild. Vid denna granskning
konstaterades dock malbilden om ett 6kat resande i kombination med minskning av
subventionsgrad vara utmanande.

| den strategiska planen for 2020-2022 finns malet att det ska vara enkelt att resa
hallbart och kollektivtrafikens marknadsandel gentemot resandet med bil ska 6ka. Antal
pastigande ska 6ka med 3% arligen enligt sammanstallda nyckelindikatorer. Samtidigt
kvarstar malet om en langsiktigt hallbar ekonomi. Malet fér subventionsgraden ar satt till
57,1%. Andelen direkta kostnader som tacks av biljettintakter ska 6ka. Noteras bor att
det finns ett sarskilt matt fér kostnadstackningsgrad dar Kustpilen, MALAB, Nartrafiken
samt skargangstrafiken exkluderas. Enligt planen har TSN:s ram fér 2020-2022 utdkats
“med 29 mnkr for att tdcka prisférandringar men aven en satsning pa
MALAB-samarbetet”.

Det finns en tydlig konflikt mellan malen om dnskat 6kat resande samt 6kad
sjalvfinansiering fran biljettintakter.

Regionen beslutade under 2018 om ny prismodell samt nya priser och sortiment for
kollektivtrafiken. Under 2019 fanns enligt var genomforda granskning skillnader i utbud
av biljettyper vid koép i applikation respektive vid kdp i biljettautomat. Ett nytt biljettsystem
har nyligen tagits i bruk med lansering av ny applikation och nytt kort kopplat till det nya
biljettsystemet. Overgangen till ett nytt system staller krav p& informationsinsatser och
att omstallningen upplevs smidig for resenaren. Omstallningen kan ocksa paverka
mojligheten till att fa ut rattvisande statistik exempelvis betraffande antal pastigande.



Syftet med granskningen ar att beddma malstrukturens realism och féljsamheten mot
beslutad taxa. Vidare granskas transparensen i den ekonomiska redovisningen och i
informationen till resenarer rorande uppdraget.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

e Finns tillférlitliga indikatorer som understddjer beddmningen av maluppfyllelse utifran
en samlad malbild?

e Sker prissattning av resor i enlighet med beslutad taxa?

e Sker en overskadlig och transparent redovisning av kollektivtrafikens samlade
intakter och kostnader?

e Ges en heltdckande och rattvisande information till kollektivtrafikresenarerna?

Revisionskriterier ar den styrning i form av fullmaktigebeslut, lagar och féreskrifter som
utgdr bedémningsgrunder for revisionsfragorna. | denna granskning ar detta framst:

e Strategiska planer for regionen

e Verksamhetsplaner for trafik- och samhallsplaneringsnamnden
e Regionens direktiv till AB Ostgétatrafiken

e Styrande dokument inom regionen och AB Ostgétatrafiken

Granskningsobjekt ar trafik- och samhallsplaneringsnamnden och regionstyrelsen.

Granskning sker av dokument som ar relevanta utifran granskningens revisionsfragor.
Jamforelse sker av pris for resor i férsaljningskanaler mot beslutad taxa. Genomgang
gors av det informationsmaterial som tillhandahalls kollektivtrafikresenarer.
Kollektivtrafikresor har genomforts for att jamféra faktisk reseupplevelse med den
information om resan vi tagit del av fore och under sjalva resan.

| granskningen har vi varit i kontakt med personal inom regionledningskontoret samt AB
Ostgotatrafiken for att erhalla ekonomidata samt upplysningar om denna. Intervjuer har
skett med VD samt verksamhetscontroller inom AB Ostgétatrafiken. Intervjuer har ocksa
skett med controller samt ekonomistrateg inom regionledningskontorets ekonomienhet.
Genomgang har skett av styrande dokument sdsom budgetar och taxebeslut.
Granskning har gjorts av budget- och uppfdljningsdokument fran AB Ostgotatrafiken

samt Region Ostergétland.

Tva fértroendevalda revisorer, Monica Ericsson och Lars Olof Johansson, har foljt
granskningen.

_
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Region Ostergétlands regionala trafikforsorjningsprogram uttrycker det strategiska malet
for Ostergdtlands kollektivtrafik utifrn tre hallbarhetsperspektiv: “Kollektivtrafiken - ett
positivt satt att resa. For medborgaren, samhallet och miljon”. Utifran detta har tre
malomraden identifierats for Ostergétlands kollektivtrafik fram till ar 2030:

o Kollektivtrafiken - ett attraktivt och enkelt satt att resa
e Kollektivtrafiken - ett verktyg for hallbar regional utveckling
e Kollektivtrafiken - ett klimatpositivt satt att resa

Varje malomrade har i sin tur ett antal indikatorer. Det anges i programmet att dessa
mats och féljs upp for att na de angivna malvardena for ar 2030. Dessa askadliggors

nedan:

Kollektivtrafikens
marknadsandel ska uppga till
minst 32 procent.

N6jd Kund Index
(NKI) ska uppga
till minst 78.

NKI sarskild kollektivtrafik
ska uppga till minst
93 procent.

Kollektivtrafikens fordon ska
tillganglighetsanpassas
till 100 procent.

Samtliga (100 procent) av
kollektivtrafikens

hallplatser och bytespunkter i
stomtrafiken och

hallplatser med fler an 20
pastigande per dygn

ska tillganglighetsanpassas for
personer med
funktionsnedsattning.

Andelen regionalt
viktiga orter med
en restidskvot

pa hogst 1,5 for
resor till
Linkoping eller
Norrkdping ska
uppga till minst
75 procent.

Stadstrafikens
medelhastighet i
stadernas centrala
delar ska vara minst 20
km/h.

Andelen boende med hogst
35 minuters restid med
kollektivtrafik till Linkdping
eller Norrkdping, ska

uppga till minst 65 procent.

Stadstrafikens medelhastighet i
stadernas yttre

omraden ska vara minst 28
km/h.

Klimatnyttan i
kollektivtrafiken
ska Oka sa att
utslappen ar
hogst 175 g/km.

Andelen fordon i den
allmanna kollektivtrafiken
som drivs med fossilfritt
drivmedel ska fortsatta
vara 100 procent.

Andelen farkoster i
skargardstrafiken och
andelen fordon i den
sarskilda kollektivtrafiken som
drivs

med fossilfritt drivmedel ska
uppga till 100 procent.

I november 2020 beslutades om en uppdatering av regionalt trafikférsérjningsprogram
(RTP). I den nya versionen askadliggors bland annat att tillgangen till kollektivtrafik
skapar forutsattningar for fler att aktivt valja att ta helt avstand fran resande med bil och
att omstallningen ar en viktig del i att stalla om till ett hallbart transportsystem. Vidare
betonas resmajligheter for grupper med lagre socioekonomisk status. Det framgar
ocksa att malet avseende marknadsandelen ar ambitidst satt och paverkas av atgarder
aven utanfor kollektivtrafiksystemet. Nagra justeringar av uppsatta mal har genomforts
jamfért med tidigare plan. Foljsamheten mot dessa har ej granskats da revideringen av

RTP gjorts i november 2020.
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TSN framfér i arsredovisning 2018 att resenarerna generellt sett ar ndéjda med
kollektivtrafiken vilket ocksa avspeglas i den NKI-matning som gjorts som pavisar 6kad
kundndjdhet jamfort med féregaende ar. Kollektivtrafiken tappar marknadsandel trots
Okat pastigande och inférd sommarlovsbiljett med 6kat resande under
sommarmanaderna. Inférande av 6ppna kollektivirafikdata har inneburit att resenarerna
kan fa information avseende hallplatser och stationer, linjer och rutter,
realtidsinformation om pagaende trafik samt realtidsinformation om stérningar.

| &rsredovisning 2019 for TSN framférs att malet kring marknadsandel fortsatt ar en
utmaning och att marknadsandelen minskar. En forklaring kan enligt arsredovisningen
vara att den statligt finansierade sommarlovsbiljetten slopades. Malet att 6ka antalet
pastigande i kollektivtrafiken anges ej kunna matas pa ett andamalsenligt satt da
viseringen avseende mobilbiljett ej kunnat genomféras pa ett andamalsenligt satt och
medfdrt att statistik gallande dessa saknas. Kundndjdheten ékar fortsatt enligt
arsredovisningen.

Delarsrapport per augusti 2020 askadliggoér maluppfyllelse for perioden. Insatserna fran
namnden och Ostgétatrafiken har jamfort med tidigare ar varit annorlunda kopplat till
radande pandemi. Bolagsféretradare lyfter i intervjuer att man hade ett antal aktiviteter
inplanerade under 2020 for att 6ka resandet utifran den samlade malbilden. | och med
pandemin tvingades kollektivtrafiken istallet vidta atgarder for att minska resandet vilket
ar tvartemot antagen malsattning. Intervjuade anger att bolaget i borjan av aret hade ett
gott utgangslage och en form av momentum med Okat resande och inférande av ny
applikation. Ostgotarna har rekommenderats att inte resa med kollektivtrafiken for att
undvika trangsel och smittspridning. Kollektivtrafikens marknadsandel gentemot bilen
har under pandemin minskat och befaras minska kraftigt jamfért med tidigare ar.

Vid granskning av trafik- och samhallsplaneringsnamndens verksamhetsplaner for ar
2018-2020 framgar att ovanstaende RTP ar ett vasentligt dokument ur kollektivtrafikens
perspektiv. Detta med fokus pa langre sikt an strategisk plan och tredrsbudget som har
en kortare planeringshorisont an RTP. Det samlade innehallet i verksamhetsplanen ska
ligga i linje med innehallet i RTP. Vi finner féljsamhet mellan RTP, verksamhetsplaner
och malsattning.

De indikatorer som ligger till grund fér den samlade malbilden sammanstalls av
Ostgoétatrafiken samt via kollektivtrafikbarometern. Vid stickprov och intervjuer har detta
askadliggjorts och genomgang av underlag till indikatorerna har genomférts. Intervjuade
framfor bland annat att NKI-matningen ar den storsta i landet vilket anges ge en god
bild 6ver 6stgdtarnas syn pa kollektivtrafiken. Vid intervju framgar att malet angaende
tillganglighetsanpassade fordon bedéms utifran genomgang av andelen fordon som har
tillganglighetsanpassad utrustning installerad. Vi har vid stickprov noterat brister i
funktionaliteten avseende det audiovisuella utropet.
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Vi bedomer att det till stor del finns tillforlitliga indikatorer som understodjer
maluppfyllelsebedémningen. Matproblem har konstaterats gallande resenarsantal. Den
samlade malbilden &r utmanande mot bakgrund av nuvarande mal om
sjalvfinansieringsgrad, resenarsantal och marknadsandel.

Regionfullmaktige faststallde vid sitt sammantrade den 19 juni 2018 en ny prismodell for
kollektivtrafiken i Ostergétland. Den nya prismodellen innebar att tidigare zonstruktur
tagits bort och ersatts med fyra zonstorlekar samt en stadszon. Zonerna “placeras” av
kunden sjalv utifran det individuella behovet. Fullmaktige gav, i samband med beslutet
om ny prismodell, trafik- och samhallsplaneringsnamnden i uppdrag att utifrén den nya
prismodellen for kollektivtrafiken i Ostergétland besluta om priser och sortiment. Enligt
fullmaktigebeslutet ska priser och sortiment utifran den nya prismodellen vara
intaktsneutrala i forhallande till dagens prismodell. Trafik- och
samhallsplaneringsnamnden gavs ocksa mandat att vid behov géra mindre justeringar
av storleken pa zonerna i prismodellen i samband med faststallande av priser och
sortiment. Intervjuade anger att avstandet mellan resenarens destinationer mats via
GPS for att sakerstalla ratt zon och taxa per resa.

Utgangspunkten i framtagandet av den nya modellen samt priser och sortiment har varit
att den nya modellen ska vara enkel och réttvis. Vidare ska kollektivtrafiken erbjuda
prisvarda och konkurrenskraftiga resor. Den politiska ambitionen ar att resenarerna ska
sta for halften av kostnaden av resan. Den nya prismodellen innefattar en zonindelning i
fyra zoner:

Liten, (upp till 8 km i diameter)
Mellan, (upp till 20 km i diameter)
Stor, (upp till 30 km i diameter)
Lan, (allt dver stor zon)

Inom ramen for granskningen har stickprov genomforts avseende biljettkop. Vi har
genomfort matningar av resvag och kontrollerat att resenarens féreslagna zon och
saledes pris ar korrekt. Vid stickprov avseende resans stracka och féreslagen zon
noteras inga avvikelser. Vi har gjort stickprov av prissattning av olika resor avseende
vuxen, senior, samt student/ungdom. | samband med stickprovet har vi ocksa gjort
tester avseende kdp av gruppbiljett. Vi har inte noterat nagra avvikelser i samband med
stickprovet. Resenarer har mojlighet att kdpa biljett i kollektivtrafiken via applikation,
hemsida, biljettautomat och kundtjanst samt biljettombud. Vi noterar inga avvikelser i
stickprovet avseende prissattning.

00O




e

pwc

Sammantaget visar utférda stickprov visar att prissattning sker i enlighet med den
beslutade taxan och ar densamma oavsett vilken férsaljningskanal som nyttjas.

Vi beddmer att prissattning av resor sker i enlighet med beslutad taxa.

Vi har i granskningen tagit del av ekonomiska redovisningar fran regionen i form av
arsredovisningar for 2018 samt 2019. Vi har granskat redovisning pa évergripande
regionniva samt for Trafik- och samhallsplaneringsnamnden. Vi har ocksa tagit del av
AB Ostgétatrafikens redovisningar. Vidare har fullmaktiges strategiska planer samt
finansplaner och TSN:s verksamhetsplaner granskats.

Av strategisk plan och finansplan for 2018 framgar att budgetramen uppgick till 793
mnkr. Av detta har 784 mnkr avsatts for kollektivtrafik enligt verksamhetsplanen. |
namndens arsredovisning for 2018 blev utfallet for kollektivtrafiken blev 12 mnkr lagre
an budgeterat och uppgick till 772 mnkr. Huvuddelen av avvikelsen forklaras av en
lagre kostnad an budgeterat for trafik- och verksamhetsbestallningen.

| strategisk plan och finansplan fér 2019 ar den totala budgetramen fér TSN 826 mnkr.
Den totala budgetramen i verksamhetsplanen uppgar till 825 mnkr efter justeringar som
kan harledas utifran verksamhetsplanen. | verksamhetsplanen framgar att budgeten for
kollektivtrafiken &r 817 mnkr varav 815 mnkr avser ersattning till Ostgétatrafiken. Av
namndens arsredovisning framgar i bilaga att éverskottet mot budget for trafikdelen ar 2
mnkr och att utfallet ar 813 mnkr. Redovisningen av ekonomin i TSN:s arsredovisning
innehéller enstaka beloppsfel.

| regionens strategiska plan och finansplan fér 2020 ar TSN:s beslutade ram 854 mnkr.
Av detta ar 846 mnkr kollektivtrafikens del.

Utdver detta finns en reservering om 13 mnkr for MALAB (Mélardalstrafik MALAB AB)
inom finansforvaltningen. Enligt den strategiska planen gors reserveringen for
“ytterligare kostnader for MALAB-samarbetet och taginkdp”. Denna reservering innebar
inte att kostnader bokforts inom finansférvaltningen. Kostnaden for MALAB som &r 2020
beraknas till 32 mnkr belastar i sin helhet TSN:s redovisning.

Det finns inget ekonomiavsnitt i TSN:s verksamhetsplan for 2020. Dock kan den
ekonomiska ramen och utfallen utlasas ur de delarsrapporter som behandlats under
2020.

000




e

pwc

Den ekonomiska ramen for TSN uppgar i skrivande stund till sammanlagt 980 mnkr efter
utokad ersattning om 126 mnkr till féljd av pandemins orsakade intaktsbortfall. Av
totalbeloppet i ram ar 972 mnkr budgeterat fér kollektivtrafiken.

Vi konstaterar att det finns en dverensstdmmelse mellan de budgeterade beloppen hos
namnden samt AB Ostgétatrafiken utifran de av fullmaktige beslutade ramarna samt
tillaggsbeslut till féljd av pandemin.

Regionen delager Transitio AB som anskaffar, finansierar och férvaltar sparfordon at
sina agare. Av regionens delarsrapport 08 for 2020 framgar att regionen ingatt
borgensataganden om sammanlagt 107 mnkr gentemot bolaget. Nytt borgensavtal som
ar en del av det totala atagandet tecknades under sommaren 2020 avseende
refinansiering av lan for hogvardeskomponenter till tdg. Det nya atagandet garanterar
enligt beslutsunderlaget tillgang till reservdelar. Av AB Ostgétatrafikens arsredovisning
2019 framgar vidare att hyresgaranti stallts for tagverkstad i Boxholm (164 mnkr) samt
for bussdepa i Norrképing (1,5 mnkr).

| granskningen har vi kunnat fa en bild av kollektivtrafikens samlade intakter och
kostnader. Vi har ocksa fatt en bild av de samlade atagandena i form av exempelvis
ansvarsférbindelser som finns kopplat till kollektivtrafiken. Namndens nettokostnad
uppvisar en 6kning som accentuerats i och med pandemin.

Det pa regionens intranat publicerade dokumentet “Arsredovisning Produktionsenheter
2019-Anvisning” berér formerna for produktionsenheternas arsredovisningar. Det anges
att vissa produktionsenheter ar helt eller delvis undantagna fran anvisningen.
Arsredovisningarna fér RS,HSN, TSN samt RUN “ska ge en beskrivning av
verksamheten under aret kopplat till respektive verksamhetsplan och budget”.

Redovisning av ekonomin i TSN:s delarsrapporter samt arsredovisningar sker pa en
Overgripande niva. Redovisningen kan sagas uppfylla de anvisningar som regionen
utarbetat gallande ndmndernas rapportering.

Utifran att kollektivirafikuppdraget ar stort med stigande nettokostnader kan den
ekonomiska redovisningen i namndens arsredovisning samt delarsrapporter enligt var
uppfattning utokas. Vi menar att det finns en otydlighet i anvisningarnas status och hur
namnderna bor tillampa dessa. De publicerade anvisningarnas form och status kan med
fordel ses Gver av regionstyrelsen.

Vi bedémer att det sker en 6verskadlig redovisning av kollektivtrafikens samlade intakter
och kostnader utifran det regelverk som finns i regionen avseende namndernas
ekonomiska rapportering. Utifran kollektivtrafikuppdragets storlek och nulage kan
rapporteringen uttkas till att omfatta exempelvis redovisning per trafikslag och omrade.
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Inom ramen fér granskningen har ett stickprov genomférts dar resor med
kollektivtrafiken gjordes 2020-06-24. Nedan redogors for iakttagelser i samband med
resan samt planeringen av denna.

Generellt finns mycket information pa Ostgotatrafikens webbsida kring kollektivtrafiken
gallande taxa och resandet. | samband med var granskning hade byte av biljettsystem
nyligen gjorts vilket medférde att behovet av och mangden publicerad information var
sarskilt stort. Detta gjorde ocksa att det ibland tog lang tid att hitta den information vi
sokte pa webbsidan.

P& Ostgétatrafikens hemsida anges att biljettautomaten i Mantorp inte ar satt i bruk
vilket ocksa stdammer vid kontroll. Dock ges ingen upplysning vid maskinen om att den
inte ar i bruk.

Vid pastigning pa tag noteras att det finns en dekal pa doérren till taget med texten
“Biljettautomat”. Val pastigen pa taget moéts dock resenéren av en ny dekal aven pa
biljettautomaten med texten “Jag har gatt i pension. Kop din biljett i var app eller i den
nya biljettautomaten som finns pa tagstationen”. Vid avstigningen i Kimstad konstateras
att biljettautomaten dar var i drift i enlighet med informationen som ges pa
Ostgotatrafikens webbsida.

Bussen mellan Majelden och Tradgardstorget ar férsenad 15 minuter vilket meddelas
sent. Tva forfragningar att kdpa biljett pa landsbygdsbuss gjordes vid pastigning i
Linkdping samt Finspang. Detta var inte méjligt nagon av gangerna vilket medférde resa
utan betalning. P& Ostgotatrafikens webbsida angavs vid resetilifallet att “I all var trafik,
forutom Ostgdtapendeln, kan du képa biljett ombord med betalkort.” Enligt webbsidan
kan biljett kdpas hos féraren pa express- och landsbygdsbussar.

Biljettkbp pa sparvagn med hjalp av det nya biljettsystemet med “blippfunktion”
fungerade felfritt, detsamma gallde pa stadsbuss i Norrkdping. Denna funktion finns ej
pa pendeltagen, enligt intervjuade pa grund av att resans zon inte ar given. Det
fungerade val att erhalla kvitto p4 genomford resa i enlighet med given information.

Internetuppkopplingen fungerar stundtals inte alls pa tagen.

Vid en busstation i Kimstad anger applikationen att bussen endast stannar for
avstigande passagerare. Trots detta foreslar applikationen att resenaren ska aka den
resan. Busschaufforen tillater lyckligtvis ocksa passageraren att ga pa sa informationen i
applikationen var i detta fall tillfalligt felaktig. Pa buss mellan Linképing och Finspang
sker inget audiovisuellt utrop varken med bild eller ljud. Pa buss mellan Finspang och
Norrkdping fungerar dock detta.
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Pa sparvagn mellan Eneby centrum och Norrtull fungerar det audiovisuella utropet och
betalning ombord ar mojlig. Daremot aviseras fel station vid Norrtull vilket medfér att en
resenar utan lokalkdnnedom kunde gatt av vid fel hallplats. Utrop skedde av féregaende
hallplats Matteusskolan vid Norrtull.

Vid tagresa mellan Norrkdping och Linkdping skyltades resan till fel spar. Ansvaret for
skyltningen av tagavgangar ar Trafikverkets.

Majlighet till biljettkdp ombord saknas vilket ar kommunicerat pa webbsidan. Biljettkdp
via applikation konstateras vid granskningstillfallet fungera val. Kvitto pa resan erhdlls i
enlighet med den information som givits pa webbsida.

Ovanstaende iakttagelser har under granskningens gang kommunicerats med AB
Ostgotatrafiken. Flera av de konstaterade bristerna var vid kommunikationstillfallet
atgardade sedan vi utforde vart stickprov.

Ostgotatrafikens applikation har vid granskningstillfallet fungerat val. Applikationen ger
goda majligheter att planera resan, fa information om kostnad samt erhalla kontinuerligt
uppdaterad realtidsinformation.

Gallande den information som getts till resenarerna under 2020 har vissa brister
konstaterats i var granskning. Vi bedomer darfor att informationen inte fullt ut ar
heltdckande och rattvisande. Byte av biljettsystem har skett under aret och vi bedémer
att informationen successivt blivit mer heltdckande och rattvisande efter en viss
problematik i uppstartsfasen av det nya biljettsystemet.
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