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Regionsjukvardsledningen

Arsrapport 2020 for RPO Primarvard sydost

Sammanfattande analys

Verksamhetsaret 2020 har varit speciell da arbetet inom RPO Primarvaérd sydost, liksom alla RPO, har
paverkats av den pagaende Covid 19 pandemin. Pandemins effekter pa primarvarden med bl.a. det stora
vaccinationsuppdraget har tex paverkat deras méjligheter att delta i kunskapsorganisationens arbete

Under aret har RPO Primarvard sydost faststallt vara patientloften och beslutat om en arbetsgrupp med
ansvar for remissvarshantering koppla till kunskapsstyrningen.

Vart jamforande arbete utifran kvalitetsindikatorer har fatt pausas och samtidigt har vi paborjat
diskussioner om vad vi ser som RPO Primarvard sydosts uppdrag baserat pa de erfarenheter vi gjort i
detta arbete.

Inom RPO Primarvard syddst ar vi 6verens om att vi bor efterstrava en dvergripande bevakning av
kvalitetsindikatorer som beror primarvarden och att Primarvardskvalitet ar det verktyg som i framtiden
kommer kunna ge oss den 6verblick bade regional och nationellt och som kan utgéra ett underlag for
nationella behovsanalyser och prioriteringar. Primarvardskvalitet ar dock annu inte fullt utbyggt vare sig
nationellt eller lokalt for att moéjliggtra detta i dagslaget.

Vi ser daremot att det bland annat finns en stor utmaning i prioriteringen mellan
implementering/forbattringsarbete beslutade pa nationell niva, dvriga RPO syddst men dven lokalt
beslutade inom varje region och potentiella egna inom RPO primérvard syddsts. Primérvarden kan inte
delta i allt for manga implementeringsarbeten/forbattringsarbeten pa samma gang. Inom RPO priméarvard
syddst ser vi att samtliga RPO behover bade beakta de nationella prioriteringarna och de mer lokala sa
inte primarvardens forbattringsarbete pa totalen forlorar i kraft och kvalitet.

Sa som tidigare anser RPO primarvard syddst att primarvardens representation och delaktighet i den
nationella kunskapsstyrningen &r béde viktig och prioriterad men att det ar en stor utmaning i att kunna
bidra med lamplig representation i alla grupper. Pégaende Corona 19 pandemin har ytterligare forsvarat
detta.

RPO primarvard sydost har uppfattningen att problematiken med representation inte &r okand inom
organisationen for den nationella kunskapsstyrningen samt att det utgér en reell utmaning. Det kommer
behovas prioriteringar utifrén ett primarvéardsperspektiv i vilka grupper primarvarden kan vara bidragande
i. Det behover dven beaktas att representationen fran primarvarden till storsta del kommer utgoras av
personer vars huvudsakliga arbetsuppgifter ar att producera vard i primarvarden, dvs medicinskt
handlagga patienter, samtidigt som primarvardens bemanning bara utgér 12 % av alla region anstallda i
Sverige ( se nedan).

Genomforda aktiviteter

Patientl6ftena
Under 2020 har RPO primarvard sydost faststallt sina patientloften
Som patient i Syddstra sjukvardsregionen ska du inom primarvérden:

« latt kunna fa kontakt via internet, telefon eller besok pa véra mottagningar
« utifran ditt vardbehov erbjudas diagnostik, behandling och uppféljning enligt basta kunskap i varje
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» bemotas med respekt, forstaelse och tydlighet samt fa mojlighet att vara delaktig och involverad genom
hela vérdkedijan.

« erbjudas halsoframjande insatser efter behov och uppleva ett gott stdd till din halsa och livskvalitet

« fatillgang till en patientsaker och kostnadseffektiv vard

Regional arbetsgrupp med ansvar for remissvarshantering kopplat
till kunskapsstyrning

I RPO primarvard sydosts uppdrag ingar att besvara och koordinera remissvar gallande olika typer av
kunskapsdokument s som PSVF, Nationella varprogram fran RCC, nationella riktlinjer fran
Socialstyrelsen m.fl. for hela sydostrasjukvardsregionen avseende primarvard.

For att underlatta detta arbete har RPO primarvérd sydost paborijat ett arbete med att skapat en
arbetsgrupp med en representant ifran respektive region som far i uppdrag att bland annat granska,
bedéma och sammanstélla synpunkter till ett gemensamt svar. Uppdragsbeskrivningen ar beslutad men
deltagare till arbetsgruppen &r inte fullt ut faststalld.

Jamforande arbete utifran kvalitetsindikatorer
Region Jonkopings upphandling av digitala plattformen Medrave for PrimarvardsKvalitet ar klar men
oklart nér systemet kommer vara pa i drift.

RPO Primarvérd sydost har sedan en tid arbetat med jamforelse av ett antal kvalitetsindikatorer med
koppling till patientloftena.

Under borjan av aret jobbade vi framforallt med fortsatt ensning i data uttag for att forbattra jamforande
statistik infor fortsatt utbyte erfarenheter/lardomar. | forlangningen har det har funnits en idé om mojligen
kunna pabdrja ndgon form av ett gemensamt forbattringsarbete sjukvardsregionalt.

Nar pandemin slog till under varen har gruppen varit tvungen pausa arbetet med jamfarelse av data.
Erfarenheterna utifran vart jamforande arbete med kvalitetsindikatorer har under hésten istallet vickt
tankar och bra diskussioner kring hur vi inom RPO Priméarvard sydost ser pa vart uppdrag.

Inom RPO Primarvard syddst ar vi dverens om att vi bor efterstrava en dvergripande bevakning av
kvalitetsindikatorer som berér primarvarden och att Primarvardskvalitet dr det verktyg som i framtiden
kommer kunna ge oss den 6verblick bade regional och nationellt och som kan utgéra ett underlag for
nationella behovsanalyser och prioriteringar. Primarvardskvalitet & dock &nnu inte fullt utbyggt vare sig
nationellt eller lokalt for att mojliggdra detta i dagslaget.

Vi ser daremot att det bland annat finns en stor utmaning i prioriteringen mellan
implementering/forbattringsarbete beslutade pa nationell niva, 6vriga RPO syddst men dven lokalt
beslutade inom varje region och potentiella egna inom RPO primérvard sydosts. Primérvarden kan inte
delta i allt for manga implementeringsarbeten/forbattringsarbeten pa samma gang. Inom RPO priméarvard
sydost ser vi att samtliga RPO behéver bade beakta de nationella prioriteringarna och de mer lokala sa
inte primarvardens forbattringsarbete pa totalen forlorar i kraft och kvalitet.

Just nu &r implementering/forbattringsarbete kopplat till PSVF mycket hogprioriterad nationellt och
regionalt. Inom respektive region har det tom skapats sarskilda samordnare som sjukvérdsregionalt
samverkar och ansvara for detta arbete i respektive region.

Ordningsféljden for implementering PSVF &r dock tyvarr inte kopplat till om det utifran GAP analyser
berdr ett prioriterat medicinsk omrade for primérvarden utan prioritering sker i den ordning som PSVF
blir klara men detta ar nagot man fa forhalla sig till. | PSVF forloppen finns dock
primarvardskvalitetsindikatorer med.

Implementeringen av PSVF &r ett stort arbete for primarvarden. Inom vara respektive regioner finns det
darfor i dagslaget tex inte ndgot utrymme att starta regiondvergripande forbattringsarbete kopplat till tex
de depressionsindikatorer vi i gruppen arbetat med.

Diskussionen om vart arbete med jamforande data kommer fortga.
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Nara Vard

Regionala sjukvardsledningen har 6nskat en samverkan mellan samverkansgruppen Larande Natverk
Néara Vard och RPO Primarvard sydost. Vid RPO Primarvards sista méte i november 2020 bjéds darfor
representanter fran samverkansgruppen Larande Natverk Nara Vard in for att fa beratta om sitt arbeta.
Inbjudna representanterna var Anette Nilsson (Region Jonkdping), Maria Alvinsson Hilberth (Region
Kalmar) och Magnus Oweling (Region Ostergétland). D& Magnus Oweling dessutom kommer vara en
medlem av RPO Primarvards syddst kommer det underlatta fortsatt samverkan. Hur samverkan kommer
se ut far utveckla sig 6ver tid. Var stdende diskussionspunkt kring Nara Vard kommer darmed kunna
utveckla sig med denna samverkan.

Resultat

Medicinsk kvalitet och tillganglighet

Se under rubrik ”Jamforande arbete utifrdn kvalitetsindikatorer”

Utvecklingstendenser

RPO Primarvard sydost ser att vi har samma utvecklingstendenser som kan paverka samverkan
sjukvardregionalt som tidigare enligt nedan.

Den demografiska situationen/ vélfdrdsutmaningen

Sverige och véstvarlden har en situation dar allt farre i arbetsfor alder ska forsorja och ta hand om allt fler
yngre och &ldre. Det visar sig i en anstrangd ekonomisk situation med mindre skatteunderlag och stérre
vardbehov, men ocksa i svarigheter att rekrytera personal i tillrackligt stor omfattning. Situationen har
skapat en stor medvetenhet hos beslutsfattare om vikten av béattre samverkan dver vardgivar- och
myndighetsgréanser, effektivare arbetssatt, mer forebyggande insatser och en battre samordning av varden.

Utifran primarvardens perspektiv ser RPO Primarvard syddst att valfardsutmaningen framst paverkar
behovet av bra samverkan inom respektive region d& primarvarden i begransad utstrackning har uppdrag
over regiongranserna till skillnad fran specialistsjukvarden. RPO primarvard sydost ser ddremot att
larandet och erfarenhetsutbytet sjukvardsregionalt pd primarvardsniva, dar vi inom vissa omréaden skulle
kunna samordna oss (tex utbildningar), kan vara kvalitetshdjande och resursbesparande i férlangningen.

Digitalisering och automatisering/medskapande patient

Digitalisering och automatisering marks pa manga omraden inom varden och ar en trend som har funnits
lange. Under lang tid har det framst handlat om digitala arbetsredskap for sjukvardspersonalen for
kunskapsstod, dokumentation, visualisering och Gvervakning. De senaste aren har allt fler tjanster som
riktar sig direkt till medborgare och patienter utvecklats, vilket mojliggor for patienten att var medskapare
till sin vard tex automatiserad anamnestagning, egenmonitoreringar mm.

RPO primarvard sydost ser ett vérde i erfarenhetsutbyte pa hur vi pé olika satt i primarvérden arbetar med
digitala verktyg for att skapa ett medskapande med patienterna i varden. RPO primarvérd sydost ser dven
att en samordning (dar det & mojligt) av vilka digitala verktyg vi i framtiden vill satsa pa skulle kanske
kunna vara resurshesparande i forlangningen genom att vi gemensamt skulle kunna stélla krav. Om RPO
primarvard skulle identifiera mojliga samarbetsvinster i sddana fragor kan gruppen lyfta forslag till
syddstra sjukvardsregionen samverkansgrupp eSpir. Ett exempel pa sddan samverkan &r den tidigare
upphandlingen och gemensamma testning av I-KBT.

Nationella kunskapssyrningen

RPO primarvard syddst ser en stor potential i vér nationella kunskapsstyrning. Att tex dela upp
framtagandet av kunskapsdokument bor vara resurseffektivt pa sikt. Gruppen upplever att det ar bade
roligt och utmanade att fa var en del av uppbyggnaden av detta.

RPO primarvard sydost ser att en av vara storsta utmaningar ar att kunna bidra med lamplig
representation i alla grupperingar.
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I SKLs rapport ”Personalen i vélfarden, Personalstatistik for kommuner och landsting 2018 enligt nedan
framkommer att Somatisk specialistvard (44%) och Specialiserad psykiatrisk vard (10%) utgor 54% av
Sveriges regionanstallda medan Primarvérden bara utgér 12%.

RPO priméarvard syddst har uppfattningen att denna problematik inte ar okand inom organisationen for
den nationella kunskapsstyrningen samt att det utgdr en reell utmaning. Det kommer krévas prioriteringar
i vilka grupperingar primarvarden kan vara bidragande i utifran ett primarvardsperspektiv. Kopplat till
prioritering av representation ser RPO primarvard sydost aven en utmaning i den potentiellt mangden
indikatorer det kan komma att finns ett 6nskemal om att primarvarden ska registrera, folja och forbattra
utifran olika grupperingars GAP analyser. Se dven tidigare resonemang under ”Jamfdrande arbete utifran
kvalitetsindikatorer”

Det behdver beaktas att representationen fran primarvarden till storsta del kommer utgoras av personer
vars huvudsakliga arbetsuppgifter r att producera vard i primarvarden, dvs att medicinsk handlagga
patienter, samtidigt som primarvardens bemanning bara utgér 12 % av regionanstallda i Sverige.

Vard och skola dominerar verksamheten i kommuner, i regioner ar
halso- och sjukvard stérst
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Kalla: SKL, personalstatistik, nov 2018, Population: Mdnadsavionade.

Iverksamhetsomride "Ovrigt” i kommunerna mgm' !n'arld annat gemensam administration, koks- och
malridsarbere, stdd-, rvart- och renhdiiningsarbete, flvkting Zane a(|mbmnmrkﬂmi’sd.’gﬂrdﬂ
Iregionerna bestdr "Onvrig hdlso- och .s_,rrd.'\rird biand annar av v het inom |

omrdder, ambulans- och sjukransport. |"Ovrigt” bestdr rill storsta dm n av medicinsk service och allman
service.

Resultat av samverkan

Nationell niva

Nationella Primérvardsradet

RPO Primarvard har tva representanter i det nationella primarvardsradet.

Sedan tidigare Patrik Glasberg (Kalmar) och sedan ca december 2020 Karin Karlsson (Jonkdping)
Regelbunden rapportering fran primarvardsradet..

Sjukvardsregional niva

RPO Primérvard syddst

RPO PV bestar av representanter fran primarvarden i Jénképing, Kalmar och Ostergétland.
Representanterna ar utsedda av respektive region och representation finns béade fran region samt fran
privata aktorer.

RPO PV traffas enligt beslut i gruppen tva ganger per termin, varav ett mate fysiskt och ett via skype.
Gruppen for dven diskussioner via mail mellan de inplanerade métena.

Samverkan har hitintill skett enligt ovan beskrivna arsberattelse.

Kunskapsradet
Representanter frin RPO primarvérd finns i de fyra kunskapsraden, Halsa och Rehabilitering, Kirurgi och

Cancer, Medicin och Akut vard samt Diagnostik och Sinnen, i sjukvardsregionen.
Samverkan har hitintills till stor del handlat om ett gemensamt informationsutbyte och att skapa
kontakter.
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Lokal nivd och kommuner
Respektive ledamot i gruppen ansvarar for att ha upparbetade kontaktvégar inom sin egen region och att
fora information bade till och fran RPO.

Patientforetradare
Ej varit aktuellt utifran pagaende arbete.
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