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FORKORTNINGAR OCH BENAMNINGAR

Forkortning/benamning Definition

RIL Region Jonkopings lan
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LUL Landstinget i Upplands lan

PDL Patientdatalagen

KGC Kundgrupp COSMIC

ROS Remiss och Svar

RSL Regionsjukvardsledningen i Sydostra sjukvardsregionen

BOS Bestallning och Svar

eSPIR Samverkande Processer i Regionen
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1  Programmets forutsattningar och direktiv

Atta landsting (Jamtland, Jonkoping, Kalmar, Kronoberg, Uppsala, Varmland, Vastmanland och
Ostergdtland) samt Capio, St. Goérans Sjukhus har genom Kundgrupp Cosmic (KGC) etablerat ett
samarbete om forvaltning och utveckling av det gemensamma vardinformationssystemet Cambio
COSMIC. KGC har i en avsiktsforklaring, som tecknades i nov 2013, uttryckt en gemensam vision for
tiden fram till 2020: “COSMIC ska utvecklas till ett vardstod i varldsklass och darmed bli ett
konkurrenskraftigt alternativ som framtidens val av vardstod for Sverige”.

Region Ostergétland och Region Jénkopings 1dn anvander idag ett annat system dn COSMIC fér Remiss
och Svar - WEADD ROS, vilket ar integrerat med COSMIC samt ett antal andra applikationer och
produktionssystem.

Pa uppdrag av eSPIR har under 2016/2017 en fordjupad forstudie genomforts avseende byte av
system for remiss- och svarshantering i Region Ostergétland och Region Jénkdpings lan -
Verksamhetsanalys av hur och ndr ett systembyte fran WEADD ROS till COSMIC BOS kan genomféras.
Med utgangspunkt i verksamhetsanalysen har beslut fattats av RSL att ga vidare med arbetet att
ersatta Weadd ROS med Cosmic BOS i Region Jénkdpings Lan och Region Ostergétland. Kalmar Lans
Landsting ska vara delaktiga i detta arbete for att sdkerstadlla att de tre landstingen i Syddstra
sjukvardsregionen far sa likartade Cosmicimplementationer som mojligt.

| den férdjupade forstudien har man konstaterat att COSMIC BOS behover utvecklas for att klara
verksamhetens krav pa remiss- och svarssystem. En évergang till COSMIC BOS ar dessutom komplex
avseende integrationer, utveckling av ny funktionalitet samt paverkan pa verksamhet och férvaltning.
For att koordinera det arbete som behdéver ske under flera ars tid for att verkstalla en 6vergang fran
Evry Weadd ROS till Cosmic BOS behéver Espir darfér samordna fragorna i ett gemensamt program.

1.1 Detta dokument

Programdirektivet ar det grundlaggande styrdokumentet for programmet. Direktivet ar
programagarens och styrgruppens uppdrag till programledaren. Det anger struktur, ramar och regler
for hur arbetet ska bedrivas for att na angivet programmal. Direktivet utgor programledarens underlag
for planering, att utforma och utverka godkdnnande av programplan och att bereda beslut att starta
genomférandet.

1.2 Syfte med programmet

Programmets syfte ar driva en total dvergang fran Weadd ROS till Cosmic BOS i Region Jonkdpings Lan
och Region Ostergdtland. Genom att samla fragor i ett Syddstragemensamt program framjas
helhetssyn och samsyn, vilket ligger inom ramen for den samverkan som ar etablerad i Sydéstra
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sjukvardsregionen i programmet Espir. Programmet ska driva gemensamma fragor i diskussioner med
Cosmic Kundgrupp avseende utvecklingen av Cosmic BOS hos leverantéren Cambio. Programmet ska
ocksa initiera de delprojekt som kravs for de manga steg som det foreliggande systembytet kraver.

Programmet har bade
e en kortsiktig, operativ ansats for tydliga resultat i nartid och
e en strategisk ansats som tillfor l[angsiktig hallbarhet och uthallighet

1.3 Forutsattningar

Prioriteringar kring utveckling i produkten Cosmic styrs gemensamt i Kundgrupp Cosmic. Behov av
nyutveckling fér att mota RIL:s och RO:s kravbild behdver sdledes diskuteras och prioriteras
gemensamt i kundgruppens olika fora.

Varje kund i kundgrupp Cosmic maste forhalla sig till den gemensamma planen for nya versioner,
uppdateringar och rattningar, samt den planering som laggs dver kundernas respektive inféranden.
Dessutom har varje landsting egna fonster for nar i tiden uppdateringar kan goras i Cosmic, detta for
att stora verksamheten sa lite som mojligt. Programmet behover forhalla sig till dessa omstandigheter.

Programmet behdver ocksa forhalla sig till andra prioriterade aktiviteter i vardverksamheten eller i den
medicinska serviceverksamheten. Aven leverantérer av system som har beroenden till remiss- och
svarssystemen maste beaktas.

Programmet styrs ytterst av RSL, och programdirektivet behover darfor uppdateras kontinuerligt for
att spegla deras beslut. Programmet har mycket hég risk och [6pande justeringar kan darfér komma
att krdvas inom programmets ekonomiska ramar.

| de lagen dar sa bedoms lampligt ska utgangspunkt tas i implementationen LKL:s befintliga
implementation av Cosmic BOS. Om implementation saknas i LKL kan andra kunder i kundgruppen sta
som modell fér implementationen. | forstudien har Uppsala anvants som forebild, eftersom de liksom
RO har ett universitetssjukhus. Malbilden ar att uppfylla eSpirs malbild att gora sa lika som majligt.

For att framgangsrikt astadkomma och uppratthalla en gemensam utveckling av remiss- och
svarsfunktionaliteten i Sydostra sjukvardsregionen forutsatts att vardverksamheten inom de tre
landstingen successivt arbetar mer likartat.

| de fall nya projekt behover etableras forutsatts detta goras skyndsamt och tillgang till for andamalet
adekvata kompetenser och resurser sakerstalls genom styrgruppen.
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Styrgruppen har genom sin sammansattning fullt mandat att fatta nédvandiga beslut och borgar for
att linjeorganisationens chefer stéller sig bakom dessa. Fragestallningar som stracker sig utanfor
styrgruppens mandat, eller respektive landstings delegationsordning, eskaleras till RSL.
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2 Resultat och mal

2.1 Overgripande programmal

Programmets 6vergripande mal ar att:

e Hela sydostra sjukvardsregionen ska anvdanda Cosmic BOS for hantering av remisser och svar inom
medicinsk service. Det innebar att:

o nddvandig utveckling ska goras i BOS enligt dverenskommelse med Cambio och
Kundgrupp Cosmic

o nddvandiga férandringar i arbetssatt och processer ska genomféras i berérda
verksamheter (d.v.s. vardverksamheten och de olika verksamheterna inom medicinsk
service)

o integrationsutveckling ska genomféras for att uppratta nédvandig kommunikation mellan
Cosmic BOS och andra system, t.ex. produktionssystem inom medicinsk service, nationella
l6sningar som NPO och Journalen etc.

e Evry Weadd ROS ska vara avvecklat och arkiverat hos RO och RIL

e Verka for enhetliga arbetssatt hos de berorda verksamheterna i Syddstra sjukvardsregionen, i
enlighet med Espirs 6vergripande programmal som beslutats av RSL.

e Att genom enhetligt konfigurerade system uppna betydande férdelar bade vad avser kvalitet,
verksamhetsnytta, ekonomi saval i ett verksamhets-, forvaltnings- patient- som IT-perspektiv.
For att realisera effekter som ar hallbara over tid forutsatts likartade arbetssatt och patientfloden.

2.2 Programmets arbetsmal/delmal
Programmet omfattar foljande delmal:

e | samverkan med Cosmic kundgrupp driva utvecklingen av Cosmic BOS for hantering av remisser
och svar for Sydostra sjukvardsregionen, enligt respektive regions utvecklingsprocess och Espirs
samverkansmodell. Utgangspunkten for arbetet ar framtagen gap-lista. Gap-listan kan komma att
revideras under programmets gang.

e | samverkan med Cosmic kundgrupp l6pande driva utveckling i Cosmic utifran Sydostra
sjukvardsregionens behov. Detta avser t.ex. vidareutveckling av Order Management,
integrationsutveckling etc. Utgangspunkten for arbetet ar framtagen gap-lista, befintlig
funktionalitet i ROS (t.ex. integrationer), och nya behov.
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e | Opande bestdlla och ta emot nddvandiga arbeten fran leverantorer for att mojliggora inforandet
av Cosmic BOS. Avser t.ex. leverantorer av produktionssystem inom medicinsk diagnostik.
e Gradvis genomféra en dvergang fran Evry Weadd ROS till Cosmic BOS:
o Som ett forsta steg, tillse att klinkemsvar tillgdngliggdrs i Cosmic, utan avveckling i ROS.
Syftet ar att kunna dra nytta av ny funktionalitet i Cosmic, t.ex. dversikter, Cosmic Nova
och enhetsoversikten.
o Tillse att svar fran fler discipliner tillgangliggors i Cosmic, pa samma satt som klinkemsvar.
o Infora bestéllning av diagnostik fran Cosmic och avveckla detsamma i ROS. Med grund i en
anvandningsfallsanalys tillse att alla kategorier av anvdndare som har behov av att arbeta
med remisser och svar i Cosmic har tillgang till ratt information for att kunna genomfora
sina arbetsuppgifter.
o Stegyis arkivering av ROS.
e |Opande utvardera angreppssatt, tidplan och kostnader tillsammans med styrgrupp, Espirs
programstyrgrupp och RSL nar sa kravs.
e | Opande utvardera programmets leveranser tillsammans med bestéllare och berérda
verksamheter.

Delmal kan tillkomma eller utga under programmets l6ptid, utifran diskussioner som férs [6pande med
bestallare och styrgrupper.

2.3 Forutsattningar

Hanteringen av remisser och svar styrs av saval lagar som ackrediteringskrav fran olika
certifieringsorgan. Patientdata omfattas av patientdatalagen, PDL. Personuppgifter omfattas av
personuppgiftslagen och efter maj 2018 av EU:s datadirektiv (GDPR). Krav géllande arkivering och
gallring av information styrs av arkivlagen. Programmet har ansvar for att inférandet av Cosmic BOS
och avvecklingen av Evry Weadd ROS genomfdrs med hdnsyn tagen till aktuella lagar och regler.

Informationsklassning maste genomféras av samtliga informationsméangder som programmet
hanterar, for att sdkerstalla att ratt skyddsatgarder av informationen vidtas. Som grund for
informationsklassningar ska kvalitetskrav tas fram och hanteras.

Programmet maste beakta andra utvecklingsprojekt inom de berdrda verksamheterna, t.ex. inférandet
av gemensamt LIMS i Region Ostergétland. P4 samma satt maste aktiviteter som genomférs inom
forvaltningen av Cosmic, ROS och aktuella produktionssystem inom medicinsk diagnostik beaktas och
prioriteras hart utifran att inte skapa ytterligare GAP mellan Evry Weadd RoS och Cosmic BoS.
Malsattningen ar att I6pande minimera kostnaderna kring Weadd RoS infor 6vergangen till Cosmic
BoS. Styrgruppen ansvarar for att prioriteringar genomfors vid behov.

OoM2
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2.4 Omfattning och avgransning
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Ostergétland
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Programmet omfattar att styra programmet mot angivna évergripande mal och resultat genom att:

e |nitiera nddvandiga forstudier och projekt for att uppnd programmets mal
e Overvaka, samordna och koordinera beslutade férstudier och projekt for att uppna effekter och

nyttor som beskrivits for programmet

e Tillse att inférandet av Cosmic BOS i Region Jonkdpings Lan och Region Ostergdtland foljer Espirs
malsattning att Cosmic ska vara en, sa langt mojligt, enhetligt konfigurerad produkt i Sydostra

sjukvardsregionen

e Hantera (eventuella) avvikelser och vid behov eskalera fragan till aktuellt forum for 16sning och

beslut

e Halla samman och tillhandahalla gemensam kommunikation och information till verksamheterna,
enligt en faststalld plan (fordndringsledning och fordndringskommunikation)

Programmet omfattar alla frdgor som ar relaterade till processen for remisser och svar.

Omstallningen till nya satt att arbeta i och med inférandet av Cosmic BOS kommer att foranleda

forandringar inom medicinsk diagnostiks verksamhet. Eventuella nya behov, krav, arbetssatt, riktlinjer

och rutiner kring produktionssystemen ar avgransat fran programmet, och maste hanteras inom

ordinarie verksamhetsstrukturer.

Programmet har paverkan pa saval vardverksamheten, den stodjande verksamheten inom medicinsk

service, samt IT-verksamheten, se figur nedan.

Vardverksamhet IT-néra verksamhet

Forvaltnings-
verksamhet

Stddverksamhet
Medicinsk service
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2.5 Beroenden
Programmet ar beroende av foljande projekt, forvaltningsaktivitet och handelser/aktiviteter:

e P3gdende och planerade férvaltningsaktiviteter i ROS, eftersom dessa kan tillféra ny

funktionalitet som skapar nya gap vid 6vergang till BOS samt att det kan skapa resurskonflikter

e P3gdende och planerade foérvaltningsaktiviteter i Cosmic, eftersom det kan skapa
resurskonflikter

e P3gaende och planerade forvaltningsaktiviteter i befintliga produktionssystem, eftersom det
kan skapa resurskonflikter

e Bestallning, utveckling och leverans av OM2 (Order Management) fran leverantéren Cambio.

e Bestéllning, utveckling och leverans av COE (Common Order Entry) fran leverantéren Cambio

e Region Ostergétlands upphandling och inférande av nytt produktionssystem inom medicinsk

service, for att ersatta Flexlab

Region Jonkopings Ldns inférande av Journalportalen

Uppgraderingsplaner fér Cosmic, lokalt i RO, LKL respektive RJL

Kundgrupp Cosmic, for avtalsfragor, bestallning av funktionalitet, prioriteringar etc.

Befintlig implementation av BoS i Kalmar

2.6 Ramar
Atta landsting (Jamtland, Jonképing, Kalmar, Kronoberg, Uppsala, Varmland, Vastmanland och

Ostergdtland) samt Capio, St. Gérans Sjukhus har genom Kundgrupp Cosmic (KGC) etablerat ett
samarbete om forvaltning och utveckling av det gemensamma vardinformationssystemet Cambio
COSMIC. KGC har i en avsiktsforklaring, som tecknades i nov 2013, uttryckt en gemensam vision for
tiden fram till 2020: “COSMIC ska utvecklas till ett vardstod i varldsklass och darmed bli ett
konkurrenskraftigt alternativ som framtidens val av vardstod for Sverige”. | mars 2018 planeras ett
beslut tas for de fem kommande aren gallande en reviderad malbild for kundgrupp Cosmic och
ddrmed en bestéllning pa fortsatt utveckling av Cosmic.

26.1

Prioritering

Kvalitet, effektivitet, patientsakerhet, kostnader samt verksamhetsnytta ska tydliggéras samt
prioriteras innan beslut om start av ett delprojekt. Programmet skall prioritera att samordna
aktiviteter i de fall det 6kar effektiviteten, kvalitet, patientsakerhet samt verksamhetsnytta inom

regionen. | de fall en prioritering behovs (exempelvis vid avvikelser fran direktiv eller projektplan) skall

ett beslutsunderlag tas fram och behandlas i lokal styrgrupp.
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Tid
Programmet forvantas paga fram tills det att ROS ar helt stdngt och 6vergang har skett till Cosmic BOS.
Att halla programtiden sa kort som mojligt ar en del i programmets |6pande leverans.

2.6.2 Kostnader och finansiering

Varje enskild huvudman inom den sydostra sjukvardsregionen ansvarar for sina egna resurser,
planering av budget, kostnad samt finansiering for de lokala delprojekt som ingar i programmet. Beslut
om kostnader fattas i lokal programstyrgruppen for respektive delprojekt och region. Eventuell
gemensam finansiering av vissa kostnader hanteras enligt vedertagen modell inom Espir.

Programmet ansvarar for att samordna aktiviteter som kan oka kostnadseffektiviteten.

Delprojektens kostnader skall sammanstallas och rapporteras i programmet. Programmet ar
prioriterat utifran dverordnade mal inom respektive region. Utveckling av ny funktionalitet i Cosmic
samfinansieras inom kundgrupp Cosmic, enligt gallande avtal.

2.6.3 Personresurser
Programmet bemannas med kdrnkompetenser sdsom programledare, kravanalytiker, arkitekt,

informator etc. Respektive delprojekt bemannas med relevanta utvecklingsresurser samt
verksamhetsexperter fran vardverksamhet respektive medicinsk service.

Programmet kommer ocksa att behova knyta till sig nyckelpersoner i verksamheterna for effektiv
forandringsledning.

2.7 Foérvaltningskrav

Forvaltning ska ske enligt ordinarie forfarande i respektive region. Resultat fran programmet och dess
ingdende delprojekt 6verlamnas |6pande till forvaltningsorganisationen, enligt lokala processer.
Sakerstallande av fortsatt enhetlighet inom Sydostra sjukvardsregionen hanteras enligt rutiner i
programmet Espir.

2.8 Godkannandekriterier

Programmets godkdnnandekriterier ska beskrivas i programplanen.
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3 Programmets organisation, styrning och bemanning
Programledarens roll r att leda, styra och folja upp (kvalitetssakra) arbetet. Uppgiften ar att
samordna och fora dialog med samt folja upp och sakerstalla realisering av de 6vergripande

programmalen.

3.1 Organisationsschema — schematiskt

Programorganisation ROS BoS

Programledare

eSPIR
Jon Siolander

Region Oclmrgddmd | Region Janlkaplnna & ﬁ

3.2 Styrande funktioner och forum

Programmet styrs av en styrgrupp med representanter som representerar vardverksamhet, medicinsk
service och IT-verksamhet for de tre regionerna. Programdgare och tillika styrgruppens ordférande ar
sittande ordférande for programstyrgrupp Espir.

Styrgruppen har fullt mandat att besluta i fragor som rér programmet och respektive medlems
mandat styrs av aktuellt landstings delegationsordning. Styrgruppen avgor vilka fragor som man anser
behover eskaleras till RSL och/eller Regiondirektérerna for beslut.

Styrgruppens medlemmar ar:

* Anders Bernholtz Objektagare IT RO

e Tomas Muhr Objektagare RO

* Robert Ring Produktionsenhetschef Diagnostikcentrum RO

* Helena Glemdal-Bergkvist IT-direktor RIL

* Anette Peterson Objektagare RIL

*  Micael Edblom Direktdr Medicinsk service RIL

* Johan Hallenborg IT-direktor Lt Kalmar

* Dan Johannesson Objektagare Lt Kalmar
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*  Ann-Kristin Svenbergh Sjukhuschef Lt Kalmar

Programledaren ar foredragande i styrgruppen.

3.3 Rapportering och métesordning

Styrgruppen rapporterar till och har kontinuerlig dialog med RSL.
Programmet rapporterar status till styrgruppen infor varje styrgruppsmaote.

Styrgruppsmote genomfors var fjarde till var sjatte vecka. Dessa moten ska vara fysiska och endast i
undantagsfall genomforas via video eller telefon.

Programledaren har kontinuerlig dialog med styrgruppens ordférande. Strukturerad avstamning sker i
form av fysiska moten och telefonméten atminstone varannan vecka.

Avstdamning och dialog, som kan vara enskild, sker med 6vriga medlemmar i styrgruppen vid behov.

De projekt, delprojekt, arbetsgrupper och aktiviteter som for tillfallet omfattas av programmet ska
rapportera status/lage i enlighet faststalld ordning. Det ar aktuell delprojektledare, eller motsvarande,
som ansvarar for rapportering till programledningen.
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4 Planer
Programmets planer kommer att tydliggtras i programplanen.

4.1 Overgripande tidsplan

Overgripande tidplan kommer att tydliggdras i programplanen.

4.2 Resursplan

Styrgruppen ansvarar for att IT-resurser tillgdngliggors i enlighet med beslutade planer. Det aligger
ocksa styrgruppen att sdkerstélla att resurser i vardverksamheten samt verksamheten for medicinsk
service tillgangliggors i den omfattning som programmet kréver, for att genomféra de forandringar i
arbetssatt, rutiner och procedurer som erfordras for att kunna arbeta kvalitetssakrat i Cosmic BOS.

Projekt som behdver etableras tydliggdrs i programplanen. Programmet bedrivs iterativt, varfér behov
av nya projekt kan uppsta successivt. Programmets behov av resurser tydliggors sa langt det ar mojligt
i programplanen.

4.3 Kvalitetsplan
En kvalitetsplan for programmet kommer att upprattas i syfte att sdkerstalla och félja upp att

programmets leveranser och processer moter de krav som stélls av styrgrupp och programagare.

4.4 Kommunikationsplan
Programmets kommunikationsplan kommer att beskrivas verbalt och konkretiseras i en aktivitetsplan.



