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| 'GRANSKNING AV TILLGANGLIGHET INOM TANDVARDEN

Regionens revisorer har geit PWC i uppdrag att granska tillgéngligheten inom tandvérden i
Region Ostergétland. Uppdraget gavs innan utbrottet av ridande pandemi och tillgédngligheten
i tandvéarden har paverkats av pandemin vilket beaktats 1 granskningen.

Revisorerna har beslutat att stélla sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill sérskilt lyfta
fram foljande:

"o Det finns i allt visentligt en indamdlsenlig styrning, uppfoljning och kontroll kopplat
till tillgangligheten. Vardplanernas dokumentation kan utvecklas.

o Tillgingligheten &r delvis i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal. .
Tillgédngligheten for de hdgst prioriterade grupperna &r i huvudsak god. For Ortodonti
Okar kotiden. De lagre prioriterade grupperna inom Pedodontin kallas ej 1 tid.

e Det sker delvis analyser av orsaker till varierande tillgénglighet. Underlagen baseras
till stor del pa dialog och upplevt lige. Formerna for analys kan struktureras for att &ka
jémforbarhet mellan kliniker.

e Vi bedbmer att Folktandvérdens atgirder delvis varit tillrackliga for att séikerstilla en
tillginglig tandvard. Ytterligare &tgérder bor vidtas. Det pdgdr flera processer och
atgirder vilka inte slutforts eller #r fullt ut implementerade.

/"A/nders Senestad Anna-Lena Sérenson
Ordférande Vice ordfrande

Bifogas: Revisionsrapport "Tillgéinglighet inom tandvirden”. Handlingama finns tillgingliga pa
www regionostergotland.se/Demokrati-och-insyn/Politisk-styrning/Revision/
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lakttagelser och bedémningar

Inledande om tandvardens organisation

Finns en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll for att &stadkomma en god
tillganglighet?

Ar tillgangligheten i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal?

Sker analyser av orsaker till varierande tillganglighet?

Vidtas tillrackliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig tandvard?

Bilagor
Bilaga 1: Prioritetsordning enligt dverenskommelse 2020 mellan Halso- och
sjukvardsnamnden och Folktandvarden

Bilaga 2: Statistik
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PwC har pa uppdrag av Region Ostergoétlands revisorer genomfort en granskning av
tillganglighet inom tandvarden. Granskningen ingar i revisionsplanen for &r 2020 och

syftar till att bedéma om regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit

andamalsenliga atgarder for att uppna god tillganglighet inom tandvarden.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen samt

halso- och sjukvardsnamnden inte helt vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna

god tillganglighet inom tandvarden. Bedémningen grundar sig pa bedémning av

granskningens revisionsfragor:

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns en
andamalsenlig styrning,
uppfdljning och kontroll
for att astadkomma en
god tillganglighet?

2. Ar tillgangligheten i
enlighet med lagstiftning
och uppsatta mal?

3. Sker analyser av
orsaker till varierande
tillganglighet?

4. Vidtas tillrackliga
atgarder for att
sakerstélla en tillganglig
tandvard?

Uppfylld

Det finns i allt vasentligt en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och kontroll kopplat till
tillganglighet. Vardplanernas dokumentation ar
ett utvecklingsomrade.

Delvis uppfylld

Tillgangligheten ar delvis i enlighet med
lagstiftning och uppsatta mal. Tillgangligheten for
de hogst prioriterade grupperna barn och unga
vuxna ar i huvudsak i enlighet med beslutad
overenskommelse. For Ortodonti 6kar kotiden
och inom Pedodontin kallas de lagre prioriterade
grupperna inte i tid.

Delvis uppfylld

Analyser av orsaker till varierande tillganglighet
sker delvis i olika forum och i samband med
delarsrapporter och arsredovisningar.
Underlagen baseras till stor del pa dialog och
upplevt lage. Vi rekommenderar att formerna for
analys struktureras for att 6ka jamférbarhet.

Delvis uppfylld

Folktandvardens atgarder har delvis varit
tillrackliga for att sakerstalla en tillganglig
tandvard men ytterligare atgarder bor vidtas.
Flera atgarder pagar och har annu inte slutforts
eller fullt ut implementerats.
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Tandvardslagen (1985:125) och Tandvardsforordning (1998:1338) reglerar tandvarden i
Sverige. Tandvarden ska bedrivas sd att den uppfyller kravet pa en god tandvard. Detta
innebar att den ska:

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och lagga sarskild vikt vid
forebyggande atgarder

tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,

vara latt tillganglig,

bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

aprwd

Akuta fall ska behandlas med fértur. Regionen ska planera och erbjuda god tandvard
med utgangspunkt fran befolkningens behov. Regionen skall se till att det finns
tillrackliga resurser for patienter med séarskilda behov av tandvardsinsatser och att
patientgrupper med behov av sarskilt stod erbjuds tandvard sdsom specialisttandvard
for vuxna. Regionen har aven ett sarskilt ansvar for barn- och ungdomstandvard. Ett
centralt mal for tandvarden ar enligt lagen en god tandhéalsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen.

Tandvarden ar uppdelad i allmantandvard och specialisttandvard. Allmantandvard for
vuxna och barn utférs pa en marknad dar bade offentliga (Folktandvarden) och privata
aktorer verkar. Folktandvarden finns i varje region och har i enlighet med
tandvardslagen foljande atagande: 1) regelbunden och fullstandig tandvard (inklusive
specialisttandvard) for personer till och med det ar da de fyller 23 ar, 2)
specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar, och 3) Gvrig
tandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar i den omfattning som
regionen bedoémer lamplig. Lag (2016:1301).

Tillganglighet till besok och att mota det behov som finns &r en viktig fraga for
Folktandvarden i Ostergétland och méaluppfyllelsen avseende tillganglighet har senaste
aren bedomts som god. Av halso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2018 framgar
att svarigheter funnits med rekrytering vilket paverkat tillgangligheten negativt. De lagst
prioriterade grupperna har inte alltid kunnat fa vard hos Folktandvarden inom den
tidsram som varit lamplig utifrAn patientens munhélsa. Daremot har tillgangligheten varit
god inom specialisttandvarden och inom allmantandvard for barn och unga.

Revisorerna har i sin revisionsplan for ar 2020 uppmarksammat risker vad galler
tillgangligheten inom tandvarden och beslutat sig for att genomfoéra en fordjupad
granskning.

Syftet med denna granskning &r att beddma om regionstyrelsen samt hélso- och
sjukvardsnamnden har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna god tillganglighet
inom tandvarden. Bedomningen gors utifran revisionsfragorna nedan.

Revisionsfragor

1. Finns en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll for att astadkomma en god
tillganglighet?

2. Artillgangligheten i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal?

3. Sker analyser av orsaker till varierande tillganglighet?

4. Vidtas tillrackliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig tandvard?
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Tandvardslagen (1985:125)

Strategisk plan med trearsbudget 2020-2022

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2020

Regionstyrelsens verksamhetsplan 2020

Regionens ovriga riktlinjer och rutiner eller andra styrande dokument med koppling
till tillganglighet inom tandvard

Granskningen avser allmantandvard, specialisttandvard inom Centrum for
Ortodonti/Pedodonti samt tandvardsenheten. Insamlade underlag och datainsamling
avser verksamhetsaret 2019 samt forsta kvartalet 2020. Revisionsobjekt ar
regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden.

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer, dokumentstudier samt
sammanstallning och analys av statistik inom omradet.

Intervjuer har genomforts genom videomote med tandvardsdirektor och ekonomichef,
klinikchefer fran 8 tandvardskliniker, verksamhetschef for specialisttandvard inom
Centrum for Ortodonti/Pedodonti, foretréadare for resurscentrum samt med enhetschef
for tandvardsenheten. Sammantaget har 12 intervjuer genomforts. Urvalet av kliniker
inom allmantandvarden har skett utifran Folktandvardens uppgifter om aktuellt lage
kopplat till revisionsintervall fér klinikerna. Kliniker med goda resultat och kliniker med
storre utmaningar valdes ut i samrad med tandvardsdirektor.

Tva fortroendevalda revisorer, Anders Senestad och Monica Ericsson, har foljt
granskningen. Intervjuade har givits méjlighet att faktagranska rapporten.



Folktandvarden i Region Ostergétland &r organiserad i en linjeorganisation och delas in i
allmantandvard och specialisttandvard. Folktandvarden leds av en tandvardsdirektor
med ledningsgrupp och stab.

Allméantandvarden ar indelade i 30 allméantandvardskliniker vilka leds av 22 klinikchefer
som svarar direkt till tandvardsdirektoren. Allmantandvardsklinikerna &r indelade i tre
geografiska natverksgrupper; vastra, centrala och dstra.

Specialisttandvarden ar uppdelad i tre centrum; Centrum for Oral Rehabilitering,
Centrum for Ortodonti/Pedodonti samt Centrum for Orofacial medicin. Centrum for
Ortodonti/Pedodonti finns i Linkdping, Norrkdping samt Motala och leds av en
verksamhetschef med tre vardenhetschefer, en for respektive ort.

Inom Folktandvéarden i Ostergdétland finns tva ordinarie jourkliniker belagna i Linkdping
och Norrkdping. Jourklinikerna finns tillgangliga via telefon vardagar 08:00-16:00 samt
helger 08:00-12:00 (Jourkliniken i Linkdping, Skaggetorp). Till jourklinikerna kan
patienter vanda sig da den ordinarie kliniken inom Folktandvarden &r stangd eller inte
kan ta emot patienter. Under vardagar ar jouren frAmst till fér patienter som inte ar
listad vid nagon klinik.

Folktandvardens bemanningsenhet, Resurscentrum bestar av egen personal med
olika kompetenser och yrkeskategorier som kan tilldelas kliniker som har svart att klara
sitt uppdrag men ar aven behjalplig med omférdelning av resurser mellan Kliniker.

Tandvardsenheten utgor bestallarenhet och ansvarar bland annat for
behovsbeddmning, planering och uppféljning inom tandvardsomradet, saval inom
Folktandvarden som inom privattandvarden. Tandvardsenheten &r organiserad under
regionledningskontoret i Region Ostergétland.

Vid tiden for granskningen var det en speciell situation i Sverige under den radande
coronapandemi. Pandemin har paverkat Folktandvardens tillganglighetsarbete och
regionerna har valt att hantera pandemin pé olika satt. Folktandvarden i Region
Ostergotland har under perioden 6 april 2020 till 18 maj 2020* enbart bedrivit akut
tandvard och tandvard som inte kan ansta. Ytterligare en jourklinik 6ppnade i Motala
och sérskilda behandlingsrum for personer med bekraftad eller befarad Covid-19
iordningstalldes pa jourklinikerna samt inom specialisttandvarden. Fran och med 18 maj
2020 pabdrjades en upptrappning av verksamheten, inledningsvis innebar det att
ytterligare fem kliniker i lanet 6ppnades. | augusti hade samtliga allmantandvardskliniker
aterigen dppnat upp ordinarie verksamhet.

! Beslut att begransa verksamhet fran 6 april fattades av tandvardsdirektor 2020-03-25. Detta foregicks av
det beslut som den sarskilda sjukvardsledningen i Region Ostergétland fattade om att begrénsa
verksamheten. Beslut att trappa upp verksamheten efter 18 maj fattades av tandvardsdirektor 2020-05-12.

.
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Styrning av tillganglighet

| Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2020 anges framgangsfaktorn
“Hdg tillganglighet till halso- och sjukvard” och att Region Ostergétlands patienter ska fa
den vard de behéver med en hog tillganglighet.

Overenskommelse 2020 mellan Halso- och sjukvardsnamnden och

Folktandvarden (harefter 6verenskommelsen) utgér namndens styrning av

tillganglighet inom Folktandvarden. God tillganglighet innebér att besok eller behandling

erbjuds med minimerade vantetider och dar snabba insatser &r odontologiskt

motiverade. Folktandvarden ska, med beaktande av prioritetsordningen halla en god

beredskap nar det géller att ta emot och hjalpa de individer som soker Folktandvarden,

vilket innebar att:

e akut tandvard erbjuds, efter bedomning och prioritering av tandvarden, alla som
vistas i lanet under alla dagar aret runt.

e patienter utan akuta besvar som soker allmantandvard beddéms och prioriteras av
tandvarden inom tre manader

e att remisser till specialisttandvard, for saval barn och unga som vuxna ska bedémas,
utredas och prioriteras inom tva veckor

e att revisionstiderna for barn och unga ska hallas och inte bor 6verskrida tre
manader.

Prioritetsordning for tandvarden anges i Overenskommelsen och syftar till att
tydliggora vilka patienter som ska prioriteras vid resursbegransningar inom
allmantandvarden. Overenskommelsen askadliggor tio prioritetsnivaer dar exempelvis
barn och unga ar higre prioriterade an vuxna samt att akuta patienter ar hdgre
prioriterade an listade patienter som undersdks regelbundet, (harefter
revisionspatienter). Prioritetsordningen presenteras i sin helhet i Bilaga 1.
Overenskommelsen foljs upp utifrdn en uppféljningsplan. Det framgér vad som ska
foljas upp i delarsrapporterna 04 och 08 samt arsredovisning. Vid delarsrapport ska
endast vissa delar redovisas. Uppfoljningsplanen ar 2020 omfattar sju punkter inom tre
omraden, uppfoljningsplanen ar 2019 omfattade 22 punkter inom tio omraden. Vid
intervju med tandvardsenheten anges att antalet setts 6ver och anpassats for att passa
Folktandvardens verksamhet. Vi har i granskningen tagit del av tva separata
uppfoljningsfiler som tillsammans med arsredovisning och delarsrapport utgor den
kompletta uppféljningen av éverenskommelsen ar 2019.

Centrum foér Ortodonti/Pedodonti sammanstéller &ven ett internt bokslut som
rapporteras direkt till tandvardsdirektoren.

Folktandvardens verksamhetsplan 2020 anger tre faststallda strategiska mal som
avser tillganglighet med koppling till 6verenskommelsen och Region Ostergétlands
strategiska plan med tredrsbudget. De strategiska malen far kompletteras med
underliggande framgangsfaktorer och nyckelindikatorer med malvarden (benamns
harefter som mal). Planens tre strategiska mal avseende tillganglighet &r:

e 1: Trygg och nara tandvard

e 2: Sjukdomsforebyggande insatser och halsoframjande forhallningssatt

e 3: Digitalt och smart

Vid intervjuer anges att klinikcheferna ansvarar for att arbeta med malen pa ett satt som
passar de lokala forutsattningarna och att verksamhetsplanen féljs upp vid
delarsrapporter och arsredovisning. Vid intervjuer framgar att klinikerna rapporterar till
tandvardsstaben huruvida ett mal ar uppnatt eller ej. Vi har inte kunnat verifiera att
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Folktandvardens arsredovisning 2019 lyfts som informationsarende tillsammans med
ovriga produktionsenheters rapporter. Vi kan daremot se att det gjorts for tidigare
arsredovisningar.

Regelbok for vardval inom allmantandvard for barn och unga anger atagandet inom
allmantandvard for barn och unga. Tandvarden ska finnas tillganglig nar den behdvs
och alla barn och unga i Ostergétland ska ges méjligheter att behalla eller uppna ett
friskt och valfungerande bett. Barn och unga kallas till undersokning efter individuella
behov, med hansyn tagen till riskbedémning, bettutveckling och indikatoraldrar for
epidemiologisk registrering och rapportering. Regelboken féljs upp i en arlig
tandhélsorapport vilken bland annat baseras pa inrapporterade uppgifter fran klinikerna
avseende epidemiologiska uppgifter i aldrarna 3, 6,12,19 och 23 ar. Vi har for
granskningen tagit del av Tandhalsorapport 2019.

Revisionsintervall? finns inlagda direkt i Folktandvardens journalsystem och genereras
automatiskt utifrdn den riskbedémning som upprattats vid undersokning.
Revisionsintervall for barn- och unga utgar fran Vardprogram for barn och unga (harefter
Vardprogrammet). Vid intervju framgar att det saknas ett motsvarande dokument for
vuxna patienter men att det finns ett dverenskommet revisionsintervall fér vuxna friska
patienter som vanligen ar 24 manader. Dock konstateras att en av klinikerna forlangt
detta till 36 manader.

Prioritetsordning foér Pedodonti har upprattats i Vardplan BoU Pedodonti,
specialisttandvard for barn och ungdomar och bygger pa fyra prioritetsnivaer. Prioritet 1
avser att patienter kallas inom en manad efter bedomd remiss. For prioritet 2 inom tre
manader, prioritet 3 inom sex manader och prioritet 4 inom nio manader.

Var tredje ar upprattar tandvardsenheten en utbudsstudie i syfte att bland annat
kartlagga hur tillgangligheten ar for akuta och nya patienter inom bade regiondriven och
privat allmantandvard. Den senaste utbudsstudien upprattades ar 2018.

Vi bedomer att det finns en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll for att
&stadkomma en god tillganglighet. @)

Overenskommelsen mellan halso- och sjukvardsnamnden och Folktandvarden O
konkretiserar regionfullmaktiges och halso- och sjukvardsnamndens politiska mal O

avseende tillganglighet, vilken i sin tur utgor underlag for Folktandvardens
verksamhetsplan. Styrningen bedoéms ha en féljsamhet till tandvardslagen och anger
hur denna ska forverkligas inom Folktandvarden. Vidare bedoms att upprattad styrning
foljs upp enligt angiven plan.

Vi bedomer aven att dokumentation av vardplaner med dokumenterade
revisionsintervall for vuxna &r ett utvecklingsomrade.

Tillganglighet inom Folktandvarden

2 Revisionsintervall avser den tid mellan att en listad patient hos folktandvarden, sé kallad
revisionspatient, undersokts tills den ska kallas till en ny undersokning.
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Folktandvarden i Region Ostergétland hade vid arsskiftet 2019/2020 omkring 200.000
patienter listade vid sina kliniker varav omkring hélften ar barn- och unga i aldern 0-23
ar. Under pagaende granskning har Folktandvarden omkring 87 procent av lanets barn
och unga samt 40 procent av lanets vuxna listade hos sig. Enligt Folktandvardens
arsredovisning 2019 har 56 000 barn och ungdomar (3-23 ar) samt 40 000 vuxna
patienter undersokts under aret. Totalt har 153 000 besok genomforts i Folktandvarden
och specialisttandvarden har mottagit 8 150 remisser. Enligt Folktandvardens
arsredovisning 2018 undersoktes under det aret 54 000 barn och unga samt 46 000
vuxna. Totalt genomfordes 160 000 besck i Folktandvarden.

Folktandvardens geografiska tillganglighet beskrivs som god i Folktandvardens
arsredovisning 2019. Detta utifran att allmantandvard erbjuds inom samtliga kommuner i
lanet och specialisttandvard erbjuds pa tre orter i lanet inom samtliga odontologiska
specialiteter som Folktandvarden ansvarar for.

Tillgangligheten for nya vardsokande patienter utan akuta besvar anges i
Folktandvardens arsredovisning vara uppnadd. Det framgar att vuxna och barn erbjuds
undersokning inom tre manader fran kontakt med Folktandvarden, vilket bekraftas vid
intervjuer. Detta foljs upp av Folktandvardens stab genom att klinikcheferna rapporterar
in ifall de uppnar malséattningen eller inte. Kétiden for nya patienter foljs upp pa olika satt
pa respektive klinik och sammanstalls inte for Folktandvarden som helhet.

Akuta patienter inom allmantandvard tas om hand pa den klinik de soker till, i regel
inom 24 timmar, alternativt pa en av de tva ordinarie jourklinikerna. Av intervjuer framgar
att akuta patienter alltid prioriteras i klinikernas tidbocker. Under coronapandemin varen
och sommaren 2020 har antalet behandlade akuta patienter vid de tre 6ppna
jourklinikerna sarskilt foljits upp. Det totala antalet behandlade jourpatienter april till
september 2020 var 12 540 stycken. Antalet jourpatienter som fatt radgivning per
telefon var totalt 6 686 stycken och antalet som fatt radgivning via videosamtal 119.
Antalet behandlade jourpatienter med konstaterad eller misstankt covid-19 var totalt 42
stycken under perioden. Se tabellerna 1 och 2 i bilaga 2 for en redovisning av statistiken
uppdelad pa klinik. Som jamforelse var det totala antalet behandlade jourpatienter 2 620
stycken for helaret under 2019.

Avseende tillganglighet for revisionspatienter sammanstalls statistiken for
Folktandvarden som helhet en gang per ar och de senaste siffrorna ar per 2019-09-30,
se tabell 3 i bilaga 2. For patientgruppen barn och unga redovisas andelen patienter
som inte kallats till undersokning inom 3 manader efter uppsatt revisionsintervall
(benamns efterslap). Det sammantagna snittet for Folktandvarden inom gruppen barn
var noll procent med nagra mindre avvikelser vid tva kliniker. For gruppen unga vuxna
rapporterades ett snitt om 2 procent. | huvudsak var det tva kliniker som rapporterade
utmaningar med tillgangligheten. Enligt intervjuer var efterslapet atgardat till arsskiftet
2019/2020. For gruppen vuxna redovisas ett snitt om 39 procent av andelen
revisionspatienter i ko efter uppréattat revisionsintervall. En 6vervagande del av
klinikerna redovisade ett efterslap pa 20 procent eller mer.

Specialisttandvarden éar tillganglig pa tre kliniker geografiskt férdelade pa tre orter i
lanet. | Folktandvardens arsredovisning 2019 anges att samtliga specialiteter bedémer
remisser inom 14 dagar. Av intervjuer framgar att det vid tiden for granskningen &r
omkring tva ars vantan pa kallelselista for tandreglering (Ortodonti) for barn- och
ungdomar och att de flesta patienterna i listorna ar 15-16 ar. Vantetiden beskrivs delvis
bero pa att barnet stalls i kallelselista innan det utvecklats tillrackligt for behandling och
listorna ska saledes inte ses som en ren ko. Vantan pa kallelselistorna har 6kat jamfort
med tidigare ar da vantetiden varit omkring 1,5 ar. For pedodonti framgar att de
patienter som ingar i prioritetsgrupp ett och ar akuta behandlas inom tva veckor. Inom
prioritetsgrupp tva, exempelvis forskolebarn med mycket karies, kallas inte patienterna
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inom tre manader efter mottagen remiss utan efter sex till tolv manader. Pedontin i
Norrkdping anges ha stérre utmaningar inom omradet an 6vriga orter.

| erhallna filer for uppféljining av éverenskommelsen 2019 framgar bland annat att 2 773
barn och unga vuxna under 2019 remitterats till Ortodonti/Pedodonti (1660 for Ortodonti
och for 1113 for Pedodonti), samt att den totala vardtiden for Ortodonti/Pedodonti var 31
353 timmar. Under 2018 redovisas motsvarande siffror endast for barn, totalt 2 792
remitterades till Ortodonti/Pedodonti. Den totala vardtiden var 26 770 timmar. Vi kan inte
utlasa i erhallen rapportering huruvida barn- och unga bedéms, utreds och prioriteras
inom tva veckor, vilken &r en av punkterna i dverenskommelsen 2019. Enligt intervjuade
gar detta inte att folja upp via statistik i nuvarande system utan detta foljs istallet upp i
dialoger.

| Bokslut for specialisttandvarden 2019 redovisas statistik for perioden 2016-2019°.
Antal barn i kallelselista for Ortodonti har 6kat med 95 procent sedan 2016 och
Okningen har varit storst for kliniken i Norrkdping. Fér Pedodonti har antalet nya
remisser/barn* varit p& samma niva under aren, medan antalet patienter i remissko okat
aren 2018 och 2019.

Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan 2019 och 2020

Det strategiska malet “Trygg och nara tandvard med hog kvalitet” beddomdes ar 2019 i
sin helhet ha en inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse. De underliggande malen
anges vara uppnadda men det beskrivs fortsatt vara en stor utmaning att kunna erbjuda
vard till de lagre prioriterade grupperna inom allman- och specialisttandvard. Det
strategiska malet “Sjukdomsférebyggande insatser och halsoframjande férhallningssatt”
beddms i sin helhet ha en inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse. Bedomningen
baseras pa utfallet av nyckelindikatorerna som inte helt nar upp till malnivan. Det
strategiska malet “Digitalisering forst” beddms som helhet ha en tillfredsstallande
maluppfyllelse och det framgar dar att arbetet med av- och ombokning samt nybokning
via 1177 haft battre progress an forvantat.

Folktandvardens delarsrapport 04 2020 anger att det varit ett stort fokus pa den effekt
som coronapandemin har haft pa verksamhet och ekonomi. Utfallet for uppsatta mal i
Verksamhetsplan 2020 anges vara kraftigt paverkat av pandemin. Endast tre av de fyra
indikatorerna med baring pa tillgangligheten som skulle féljts upp per delarsrapport 04
kunde foljas upp. Nyckelindikatorerna “Antal timmar uteblivande” samt “Andel vuxna
patienter med frisktandvardsavtal® av totala antalet revisionspatienter” ar inte uppnadda
men resultatet anges ha forbattrats jamfort med ingangsvardet. Indikatorn “Andelen
kliniker inom allmantandvarden som ger patienter mgjlighet till nybokning via 1177”
bedoms inte vara uppnatt da majligheten till nybokning stangts med anledning av att
Folktandvarden endast erbjuder akut tandvard.

Vi bedomer att tillgangligheten delvis ar i enlighet med tandvardslagen och uppsatta
mal.

3 Bilaga 2 finns tabellerna 4 och 5 som sammanfattar resultat av utvalda parametrar i Bokslut fér
Centrum foér Ortodonti/Pedodonti 2019

4 Dock ska det beaktas att Folktandvarden, avseende Pedodonti, frin &r 2018 inte kallar de barn
som fyllt 18 och 19 ar. Varfor statistiken aren 2016-2017 baseras pa befolkningen 0-19 &r och
2018-2019 pé& befolkning 0-17 ar.

S Frisktandvérd &r ett avtal dar patient kan férdela sina tandvardskostnader éver

en tredrsperiod. Efter undersckning med riskbedomning beslutas om en arskostnad, patienten
kan valja att betala &rsbeloppet via faktura eller manadsvis via autogiro.



Folktandvardens allmantandvardskliniker har en tillganglighet i enlighet med

dverenskommelsen for de hogst prioriterade grupperna. Folktandvarden klarar att kalla

barn och i huvudsak unga vuxna enligt uppsatta revisionsintervall, men har vid nagra
kliniker utmaningar att hinna kalla vuxna patienter. Vi bedomer att detta innebar en
folisamhet till den politiskt faststéllda prioritetsordningen.

Folktandvardens kliniker fér Ortodonti och Pedodonti har en geografisk tillganglighet
fordelade pa tre orter i lanet och remisser besvaras inom tva veckor. Vi bedémer att
Folktandvarden har utmaningar avseende tillgangligheten for Ortodonti och
Pedodonti samt att lagre prioriterade grupperna inom Pedodontin inte hinner kallas i
tid.

00O

Den pagaende coronapandemin beddms ha paverkat Folktandvardens mgjlighet att na

uppsatta mal for tillganglighet under 2020 och det finns risk for férsamrad tillganglighet
aven kommande ar. Detta utifrdn anpassning till Folkhalsomyndighetens
rekommendationer samt utifran att Folktandvarden beslutat att under varen och
sommaren 2020 bedriva en begransad verksamhet.

Folktandvardens analysarbete

Uppfolining av klinikernas verksamhet sker i samband med ars- och delarsrapporter
vilka sammanstalls av Folktandvardens stab. Uppfoljningen utgar dels fran en arlig
verksamhetsdialog mellan tandvardsdirektor, ekonomichef, HR-chef och klinikchefer
samt fran ett formular som skickas ut till klinikerna dar de besvarar ett antal fragor.
Inrapporterade uppgifter sammanstélls sedan med statistik som hamtas ur

Folktandvardens IT-system och analyseras i Folktandvardens ledningsgrupp. Vid behov

vidtas atgarder. Ekonomichef och tandvardsdirektor rapporterar sedan dessa till
Tandvardsenheten i samband med ars- och delarsredovisning. Tandvardsenheten
skoter sedan dialogen med hélso- och sjukvardsnamnden. Intervjuade beskriver att en
nara dialog fors mellan Tandvardsenheten och Folktandvardens stab men att dialogen

med halso- och sjukvardsnamnden kan starkas. Av intervjuer framgar att klinikcheferna
har ett stort ansvar for planering, uppféljning och analys med hjalp av ekonomichef. Vid
intervjuer med klinikchefer framfors att jamforbarheten mellan klinikerna forsvaras av att

uppfoljningen pa klinikniva inte &ar enhetlig.

Det finns flera forum for informations och erfarenhetsutbyte inom Folktandvarden

dar aven visst analysarbete sker. | forumen deltar klinikcheferna och ibland aven
kliniksamordnare samt staben med flera och beror bland annat tillganglighet.

Orsaker till bristande tillganglighet

Av intervjuer framgar att klinikerna har likartade orsaker till bristande tillganglighet. |
huvudsak lyfts foljande omraden;

Bemanningshbrist, sarskilt inom gruppen tandlakare och specialisttandlakare, anges v
intervjuer som den framsta orsaken till utmaningar i tillgangligheten fér de lagre
prioriterade grupperna inom bade allmantandvard och specialisttandvard. |
Folktandvardens verksamhetsplan for 2020 beskrivs att den begransade tillgangen pa
arbetskraft utgor en stor utmaning i dagslaget och infor framtiden. Flera kliniker inom
allmantandvarden och specialisttandvarden uppges sakna resurser och vissa kliniker

id

uppges ha haft langvariga vakanser. Rekrytering av tandlakare till landsortskliniker samt

att rekrytera specialisttandlakare beskrivs vara sarskilt utmanande. Vidare framfors att
det ar svarare att rekrytera nyutexaminerade tandlakare i Ostergétland pa grund av att
tandlakarutbildningen inte bedrivs i geografisk narhet.

e
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Korta revisionsintervall for friska patienter beskrivs av intervjuade som utmanande
da detta medfor att friska patienter upptar tider som kan anvandas for patienter med
storre behov av vard. Flera intervjuade uppger att félisamheten till upprattade
revisionsintervall varierar.

Att patienten bedéms korrekt och placeras i ratt kallelse- och prioriteringslista
inom Ortodonti och Pedodonti anges vara en utmaning. Intervjuade uppger att
tandlakare kan ha svart att hantera press fran foraldrar att stélla patienter pa ko vid
exempelvis konsultationer for tandreglering vilket stéller krav p& handledning och stod
fran specialisttandlakare.

Andra orsaker som beskrivs riskera att paverka tillgangligheten ar brist pa
behandlingsrum vilket férsvarar undersokningar av flera patienter samtidigt, bristande
mojlighet till handledning och kompetensutveckling samt uteblivande fran inbokade

undersokningar och behandlingar. | Folktandvardens verksamhetsplan 2020 lyfts ocksa

kravet pa geografisk tillganglighet i kombination med urbaniseringstrenden som en

utmaning. Detta paverkar framfor allt tillgangligheten pa landsbygden och staller krav pa

Okad flexibilitet och samarbete mellan klinikerna.

Vi bedomer att det delvis sker analyser av orsaker till varierande tillganglighet.

Det finns flera forum for informationsspridning och erfarenhetsutbyte dar aven visst
analysarbete sker. Verksamhetsovergripande analyser sker i samband med ars- och
delarsredovisning och underlagen baseras till stor del pa dialoger med klinikerna
med upplevt Iage och enbart till del pa inrapporterad statistik.

Vi bedémer vidare att formerna for analys kan struktureras upp for att sékerstélla en
jamforbarhet.

00O

Vid intervjuer beskrivs Folktandvarden standigt arbeta med verksamhetsutveckling, men

att det i perioder vara svart att hinna med. | samband med coronapandemin och den
begransade verksamheten har Folktandvarden okat sitt pagaende utvecklingsarbete
med digitalisering, fléden och processer for férbattrad effektivitet och
kompetensutveckling.

Kompetensforsorjning och bemanning ar en nationell utmaning for tandvarden
och aven for Folktandvarden i Ostergétland. En inventering av
kompetensforsorjningsbehovet i regionen genomfordes 2019 vilken visar pa behov av

framst tandhygienister och tandlakare utifran demografiska forandringar och for att tacka
pensionsavgangar. Av intervjuer foljer att Folktandvarden under de senaste aren bedrivit

ett aktivt arbete inom kompetensforsorjning vilket innefattat att attrahera och rekrytera
nya medarbetare samt kompetensutveckling och avveckling. Vid intervjuer beskrivs
sarskilt samverkan med Jonkoping University kring att starta en tandlakarutbildning,
vilket forhoppningsvis ska underlatta rekryteringen av yrkesgruppen. Folktandvarden

arbetar langsiktigt for att underlatta for tandlakare med utlandsk utbildning att fa svensk

legitimation och under 2019 anstalldes exempelvis tre tandlakare genom
arbetsmarknadsatgarden extratjanst. For att sakerstalla en férdelning av
bemanningsresurser inom allmantandvarden arbetar Folktandvardens interna
bemanningsenhet, Resurscentrum, [6pande for att stotta klinikcheferna.
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Ett utvecklingsarbete pagar inom Folktandvarden for att anvanda sa kallad “ratt anvand
kompetens” (RAK). Detta innefattar att inféra nya arbetsfloden som medfor att
ytterligare arbetsfordelning sker utifran respektive yrkesgrupps kompetens. En
utvardering av klinikernas arbete med RAK har pa grund av coronapandemin
senarelagts till efter arsskiftet 2020. | intervjuer beskrivs att klinikerna arbetar enligt RAK
i varierande utstréckning men att det finns potential att 6ka tillgangligheten genom att
nyttja kompetens mer effektivt.

Under coronapandemin har Folktandvarden paborjat arbetet med att ta fram en
produktionsplanering. Tandvardsdirektdren anger att ledningsgruppen identifierat ett
behov av en 6vergripande vardplanering och att likrikta planering inom verksamheterna.
Dokumentet Inférande av produktionsplanering och atgarder for 6kad uppfyllelse av
verksamhetsmal beskriver roller och ansvar for att ta fram prognoser for kommande
produktion och planera resursatgang darefter. Av intervjuer foljer att
produktionsplaneringen startat pa tre pilotkliniker vid borjan av oktober 2020. Samtliga
allmantandvardskliniker planeras vara igang under borjan pa 2021.
Produktionsplaneringen innefattar manatlig rapportering fran klinikerna av ett antal
nyckeltal som aggregeras via en huvudplanerare till tandvardsdirektoren. Uppfoljning
planeras goras till klinikerna for att tydliggéra analysresultaten.

Flera atgarder pagar i syfte att oka Folktandvardens digitalisering. Bland annat pagar
ett projekt kring digitalisering av jourklinikerna dar en videotjanst testats. Vidare har ett
projekt startats for att infora digitala ortodontikonsultationer fran specialisttandvarden till
allmantandvarden. Dessa konsultationer har tidigare skett genom att
specialisttandlakare fysiskt besokt allmantandvardskliniker. Enligt intervju med
foretradare for specialisttandvarden ska ett breddinforande ske under hésten 2020.
Samtliga allmantandvardskliniker erbjuder majligheten till av- och ombokning via 1177.
Sedan 2020 erbjuder samtliga kliniker &ven nybokning via samma tjanst. Under 2020
ska mdjligheten till nybokning med tandhygienist inféras. Tidbokning via webben
pausades med anledning av coronapandemin men ar 6ppet pa samtliga kliniker fran
den 1 september.

Anpassning av revisionsintervall till 36 manader istallet for de tidigare 24 manaderna
for friska vuxna patienter testas vid en klinik. Syftet med satsningen ar att undvika att
friska patienter kallas for ofta och darmed 6ppna upp tidbéckerna for de patienter som
har sémre tandhélsa.

Vi bedomer att det delvis vidtas tillrackliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig
tandvard.

Folktandvardens atgarder har bidragit till en till Gvervagande god tillganglighet till
allmantandvard men ytterligare atgarder bor vidtas for att motverka en forsamrad
tillganglighet 6ver tid. Folktandvardens atgarder har bidragit till uppfyllelse av
uppsatta mal for tillganglighet inom Ortodonti och Pedodonti. Dock har de inte varit
tillrackliga for klara tillgangligheten enligt prioritetsordning for Pedodonti samt att

000

motverka 6kad vantan pa kallelselistan inom Ortodonti.

Flera av de beskrivna atgarderna ar pagaende och har annu inte slutforts eller fullt ut
implementerats. Detta medfor att det &nnu inte finns utvarderingar av vilka effekter
dessa haft. Vi ser att det pagaende arbetet med produktionsplanering har potential att
starka formerna foér analys.
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Bilagor

Bilaga 1: Prioritetsordning enligt verenskommelse 2020 mellan Halso- och
sjukvardsnamnden och Folktandvarden

1. Barn- och unga med akuta besvar

2. Vuxna med akuta besvar

3. Tandvard som ett led i sjukdomsbehandling under en begransad tid

4. Befolkningsansvar for barn och ungdomar

5. Tandvard for barn- och unga i 6vrigt (behandlingsansvar)

6. Uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard till vissa aldre och
funktionshindrade

7. Tandvard som ett led i sjukdomsbehandling under en begransad tid och tandvard pa

grund av langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning

8. Tandvard till vuxna som har en sjukdom eller funktionsnedsattning som medfér risk
for forsamrad tandhalsa (sarskilt tandvardsbidrag STB)

9. Tandvard for vuxna i 6vrigt efter bedomning och prioritering av behov. Detta galler
saval revisionspatienter som nya vardsokande

10. Tandvard for barn och unga som inte ar odontologiskt motiverad

Bilaga 2: Statistik

Tabell 1: Antal behandlade jourpatienter april-sep 2020, totalt samt uppdelat per klinik

Antal behandlade jourpatienter Linkdping Norrkdping Motala

April 664 713 299 1676
Maj 1013 1013 470 2496
Juni 897 1702 500 3099
Juli 1021 1428 628 3077
Augusti 469 779 303 1551
September 237 237 167 641
Totalt 4301 5872 2367 12540

Notering: Statistik erhallen fran Folktandvarden 2020-09-29. Antal behandlade jourpatienter innefattar
patienter med ordinarie kliniktillhérighet inom Folktandvarden, jourpatienter som far sin ordinarie tandvard i

annat lan, annat land, som saknar ordinarie tandvardsgivare, ar asylsokande eller papperslos.

Tabell 2: Jourpatienter april-sep

2020: Covid-19, radgivning per telefon och videosamtal

Jourpatienter april-maj 2020 Linkoping  Norrkdping Motala  Totalt
Totalt antal behandlade under perioden 4301 5872 2367 12540
Varav antal behandlade patienter med bekraftad 20 7 15 42
eller misstankt covid-19
Radgivning per telefon 3571 1402 1713 6686
Videosamtal 77 23 19 119

Notering: Statistik erhallen fran Folktandvarden 2020-09-29. Patienter med bekréaftad eller misstankt covid-

19 har behandlats pa sarskilt utsett behandlingsrum
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Tabell 3: Sammanstéllning av nyckeltal for revisionspatienter 2019-01-01 till 2019-09-30

Antal
revisionspatienter

Snitt for samtliga
kliniker: andel
patienter med

Antal kliniker med

efterslap motsv. mer
eller lika med 1 % av

Antal kliniker med
efterslap (inkl
mindre an 1 % av

Snitt samtliga kliniker:
andel
revisionspatienter i kd

Antal kliniker med andel
revisionspatienter i ko >

20 %

efterslap (6ver 3 totalt antal patienter totalt antal
manader) patienter)
Barn (3- | 74930 0% 2 av 30 (1 % resp 3 %) 12 av 30
18 ar)
Unga 24772 2% 4av30(2%,9%,1% 9 av 30
vuxna resp 15 %)
(19-23
ar)

Antal kliniker med
andel
revisionspatienter i
ko > 50 %

Vuxna 125 697

(24 ar -)

39 %

23 av 30

7 av 30

Notering: Statistik som avser inventering av kallelselista for grupperna barn, unga vuxna samt vuxna
erhallen fran Folktandvarden 2020-06-04. Inventeringen ar genomférd 2020-01-03 och omfattar perioden

2019-01-01 till 2019-09-30.

Tabell 4: Statistik Pedodonti 2016-2019

Pedodonti

Nya remisser 1137 852 904 1057
Remisser/barn (baserat p& befolkning i Ostergétland*) 1,1 % 08% |09% |11%
Fardigbehandlade remisser 1140 1036 779 943
Antal i remisskd 303 218 312 355
Antal i ko till narkos 39 4 14 26
Antal revisionspatienter 459 441 486 485

Notering: Statistik hamtad fran Bokslut Centrum for Ortodonti/Pedodonti 2019. Pedodonti avser barn- och
ungdomstandvard. Fran 2018 kallas ej de barn som fyllt 18 och 19 &r. Andelen remisser/barn beréknas
darmed baserat pa befolkning 0-19 ar 2016-2017 och baserat befolkning 0-17 ar 2018-2019.

Tabell 5: Statistik Ortodonti 2016-2019

Ortodonti

Antal barn i kallelselista 1175 1820 2120 2287
Antal behandlingsstarter 1498 1046 1030 1098
Antal retentioner 1342 1150 1460 1183

Notering: Ortodonti avser tandreglering. Statistik hamtad fran Bokslut Centrum fér Ortodonti/Pedodonti

2019.
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