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Regionsjukvardsledningen

Handlingsplan 2020 for RPO Psykisk halsa

Forbattringsomraden

1. Fardigstalla och stddja implementering av nationella vard- och
insatsprogram inom psykisk halsa

Motivering — behov och syfte

Socialstyrelsens arbete med nationella riktlinjer inom psykisk halsa-omradet har pavisat
glappet mellan kunskapslage och den kunskap som implementerats i verksamhet. Ratt
kunskap behover finnas i varje méte mellan professionell och patient/brukare.
Socialstyrelsens riktlinjer har malgrupper pa huvudmanna-/ledningsniva och omfattar
nya eller omdebatterade insatser. Syftet med nationella vard- och insatsprogram (VIP)
har ett bredare grepp och &r att utifran nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstallningar presentera information pa ett sétt som ar anpassat efter
olika yrkesgruppers/personals behov infor eller i motet med patient/brukare.

Det 6vergripande syftet med nationella véard- och insatsprogram ar att stod och vard ska
ges mer jamlikt och med battre resultat. Processen att ta fram programmen kommer
innebdra en resurseffektivisering jamfort med att regioner/landsting/kommuner gor
samma kunskapssammanstallning regionalt/lokalt

Patientlofte och mal
Patientlofte nr 2: erbjudas diagnostik och behandling och uppf6ljning enligt basta
kunskap 1 varje mote

Malet under 2020 ar att fardigstalla de kvarvarande vard-och insatsprogrammen (VIP)
inom omradet psykisk halsa. Innehall och arbetsformer ska vara férenliga med arbetet
som gors for att ta fram ett nationellt kliniskt kunskapsstod for primarvarden (NKK).

De kvarvarande vard-och insatsprogrammen och planeringen for fardigstallande och
lansering ar:

e Angest, Depression (beriknas klart mars 2020)

e Missbruk, beroende (berdknas klart maj 2020)

e ADHD (beréknas klart hosten 2020)
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Andra malsattningar for 2019 &r att:

Stddja implementeringen i regioner/kommuner av framtagna VIP:ar, t ex genom
utbildningsinsatser, sjukvardsregionala natverk mm

Uppféljning och aterkoppling av VIP nationellt/i regioner/kommuner

Metod och atgard

Sedan oktober 2018 har fem NAG:ar startats for att ta fram nationella vard- och
insatsprogram (VIP) inom Psykisk hélsa (Schizofreni-/liknande tillstand; Angest,
Depression; Sjalvskadebeteende; Missbruk och beroende; ADHD).

Webbplatsen (www.vardochinsats.se) ar uppdaterad med tydliga filter s att anvandaren
lattare kan individanpassa innehallet i respektive VIP. P4 hemsidan finns dven en
anvandarguide med film och powerpoint/pdf presentation av hur anvandaren kan
anpassa innehallet efter behov.

Det finns en gemensam metod for hur arbetsgrupperna ska ta sig an uppgiften att
kvalitetssakra och forankra innehallet i VVIP:arna — bade gallande sakinnehall och
anvandbarhet. Arbetsgruppsdeltagarna traffas sex ganger per ar - merparten av arbetet
bestar i att samla konstruktiva synpunkter fran lokala och regionala sakkunniga liksom
att tillse att arbetet blir kant och forankrat lokalt och regionalt utifran radande
ledningsstruktur. Det breda angreppssittet syftar ocksa till att bana vég for senare
implementeringsarbete.

Processledare i Sydostra (en fran Kalmar, en fran Ostergétland och en fran Jonképing)
ansvarar for att stodja och driva processen gallande framtagande av vard-och
insatsprogram. Detta gors genom regelbundna videométen med deltagarna fran
respektive VIP.

Det finns en gemensam metod for hur arbetsgrupperna ska ta sig an uppgiften att
kvalitetssakra och forankra innehallet i VIP:arna — bade gallande sakinnehall och
anvandbarhet. Arbetsgruppsdeltagarna traffas sex ganger per ar - merparten av arbetet
bestar i att samla konstruktiva synpunkter fran lokala och regionala sakkunniga liksom
att tillse att arbetet blir kant och forankrat lokalt och regionalt utifran rddande
ledningsstruktur. Det breda angreppsséttet syftar ocksa till att bana vag for senare
implementeringsarbete.

Konsekvensbeskrivning

Kraver att klinikerna avsatter resurser for utbildning och implementering och att detta
sker i samverkan med vardgrannar, inte minst med kommunerna. Forst da kan
innehallet i programmen komma patienterna till del och ge ambitionshéjning.

Ansvarsfordelning

NPO utgor styrgrupp for arbetet. Ledamaéterna i NPO ska férmedla nomineringar fran
regionerna’lkommunerna i sin sjukvardsregion till NAG samt framja utvecklandet av
former for effektiv nominering. NAG utfor det operativa arbetet med att fardigstélla och
forankra VIP:arna. Processledare pa den sjukvardsregionala nivan ar tillsatta att
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understddja arbetet och driva fragorna framat samt stodja de natverk som finns kopplat
till de olika VIP:arnas implementering inom syddstra regionen.

Uppfoljning

e RPO Psykisk halsa sammantrader fyra tillfallen per ar och AU har manatliga
telefonavstamningar.

o Aterforing av erfarenheter i kunskapsradet for Halsa och rehabilitering pa den
sjukvardsregionala nivan.

« VIP:arbetet finns dven som en staende punkt pa dagordningen for respektive
lansgemensam ledning pa lansniva.

e Uppfoljning av arbetet sker &ven genom regelbundna telefonavstamningar
mellan processledare och representanter fran NPO dar gemensamma
fragestallningar och beslut diskuteras. Vid behov lyfts fragorna till AU.

Utvardering
Under 2020 ska arbetet med de forsta fem VIP:arna utvarderas utifran aspekterna:

e Anvéndarvénlighet i verksamhet
e Resultatindikatorer for patienter/brukare/narstaende (integrerat i VIP:arna)
e Process- och kvalitetsindikatorer i verksamhet (integrerat i VIP:arna)

e Arbetsgruppernas interna process och NPO Psykisk hélsas stod (fardig struktur
finns, integrerat i arbetsgruppernas process (egenutvérdering)

2. Nationella kvalitetsregister inom psykisk halsa-omradet

Motivering — behov och syfte

RPO psykisk halsa kommer under 2020 att behdva arbeta runt relevanta kvalitetsregister
med anledning av fem pagaende nationella/syddstra arbetsgruppers uppdrag att ta fram
nationella vard- och insatsprogram (fér Schizofreni-/liknande tillstand; ADHD; Angest,
Depression; Sjalvskadebeteende; Missbruk och beroende). Flera register kommer
sannolikt att aktualiseras ndr NPO Psykisk halsa beslutar om ytterligare
sjukdomarttillstand for vilka nationella vard- och insatsprogram ska tas fram. Forst ut:

- Schizofreni-/liknande tillstand (PsykosR)

- Angest, Depression (ECT)

- ADHD (BUSA)

- Missbruk, beroende (Svenskt beroenderegister)

Patientlofte och mal
Nr 2: erbjudas diagnostik och behandling och uppféljning enligt basta kunskap i varje
mote

Nr 6: fa tillgang till patientsaker vard
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Malet under 2020 ar att ha en Klar bild 6ver tillampningen av kvalitetsregister inom
sydostra regionen framat. Fragan ar prioriterad da detta ar ett mojligt satt att folja upp
utvecklingsarbetet kring VIP.

Metod och atgard

Regional arbetsgrupp Cosmic (RAG COSMIC) utgér en stédjande funktion till
etablering av vard- och insatsprogrammen inom syddstra regionen nar det galler samsyn
runt journalforing och datafangst for framtagna indikatorer. Indikatorerna kan féljas i
varierande grad beroende pa hur dokumentation sker i respektive region och i vilken
man andamalsenlig kodning sker. Gruppens arbete inriktas till hur dokumentation och
kodning ska ske for att fanga foreslagna indikatorer i vard- och insatsprogrammen.

Konsekvensbeskrivning

Strukturerad (och likartad) journalforing ar en forutsattning for att ta ut automatiserad
information fran Cosmic. Resurser behover darfor fordelas saval till centralt stod att
skapa detta, som till lokal utbildning till den enskilde medarbetaren.

Ansvarsfordelning

Ledamoterna i RPO Psykisk hélsa anger riktningen for arbetet inom syddstra regionen.
Samordnare for RAG Cosmic ingar i RPO Psykisk hélsa och blir lanken mellan RPO
och arbetsgrupp. Samverkan sker med processledare inom RPO.

Uppfoljning

RPO Psykisk halsa sammantrader fyra tillfallen per ar och AU har manatliga
telefonavstamningar. Processledare deltar i alla moten for aterkoppling gallande hur
arbetet inom resurscentrum psykisk hélsa fortskrider.

Utvardering

Under 2020 utvarderas RAG Cosmics arbete med resultatindikatorerna inom VIP
Schizofreni/schizofreniliknande tillstand och VIP sjélvskadebeteende samt i den man de
andra vard-och insatsprogrammen fardigstalls.

3. Utvidgad uppgiftsskyldighet

Motivering — behov och syfte

HOg kodningskvalitet infor utvidgningen av rapportering till Socialstyrelsens
patientregister till att omfatta samtliga yrkesgrupper inom den specialiserade
Gppenvarden

Sydostra sjukvardsregionen, www.sydostrasjukvardsregionen.se



Region Region
JOnkdpings ldn  Region Kalmar ln Ostergétland

Patientlofte och mal
Nr 6: fa tillgang till patientsaker vard
Nr 7: erbjudas kostnadseffektiv vard

Malet under 2020 &r av bevakande karaktar och vara uppdaterade pa vad som hander
nationellt i fragan. Aterrapportera aterkommande till RPO Psykisk halsa.

Metod och atgard

Regional arbetsgrupp Cosmic uppdras att ta ansvar och utveckla den regionala
samverkan for framtida fragor kring andrad uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsens
patientregister. Etablering av ett kodarnatverk planeras att ske i syddstra
sjukvardsregionen i syfte att skapa samsyn runt diagnos- och atgardskodning.

Konsekvensbeskrivning

En god och dndamalsenlig kodning &r grundlaggande for att folja de insatser som
erbjuds olika patientgrupper inom den specialiserade psykiatrin. Utmaningen blir
darmed ett férandrat forhallningssatt i verksamheterna med fokus pa vilka insatser
patienten erhallit istallet for vilka arbetsinsatser medarbetaren utfort, vilket inte ar helt
ovanligt och dessutom inte alltid & samma sak.

Ansvarsfordelning

Samordnare for RAG Cosmic ingar i RPO Psykisk hélsa och blir lanken mellan RPO
och arbetsgrupp.

Uppfoljning

RPO Psykisk halsa sammantrader fyra tillfallen per ar och AU har manatliga
telefonavstamningar. Samordnare for RAG Cosmic deltar pa motena.

Utvardering
Aterkoppling i frégan samt utvérdering i arsrapporten.

4. Kompetensforsorjning

Motivering — behov och syfte
Arbetsgruppen ska vara strukturellt féljsam till rapporten Regionsjukvardsledningens
uppdrag till HR-direktorerna.

Utgangspunkten &r att definiera de viktigaste strategiska utvecklingsomradena;
Kompetensbehov, Bemanning, Kompetensutveckling.

Detta i syfte starka varandras regionsarbete, kanna till, inspirera och dar det & maojligt
hitta kostnadseffektiva I6sningar.
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Patientlofte och mal
Nr 1: erbjudas vard som &r latt tillganglig for kontakt, bedémning och besok
Uppdatera och utveckla varandra kring framgangsfaktorer inom;
e Handlingsplan for oberoende av hyrlakare/bolag samt Utlandsrekrytering
e Framtida kompetenser kopplat till Vard- och insatsprogrammen
e Faktorer som styr malvarden
e Rekryteringsatgarder
e Nya arbetssatt — utveckla yrkesroller
e Utbildningars innehall
e Chefsuppdrag- och utveckling

Samtliga punkter kommer vara av fortsatt intresse, men under 2020 kommer
arbetsgruppen att fokusera pa och utveckla innehallet i punkt 2:

e Framtida kompetenser, kopplat till VVard-och insatsprogrammen.

Allteftersom respektive Vard- och insatsprogram implementeras i vara verksamheter
behovs kompetensinventering- och planering i de tre regionerna. Hur detta genomfors
kan se olika ut.

Med start 2020 ska RAG Kompetens;
e Tillskapa en gemensam tidsplan utifran ovanstaende implementeringsprocess.

e Sammanstilla de tre regionernas kompetensplaner till ’sjukvéardsregionens
behov av kompetenshojande atgarder kopplat till VIP”

e Definiera eventuell samordning kring anordnade och/eller upphandling av
utbildningsinsatser.

Metod och atgard

Utbyte av pagaende arbete inom respektive Region, utvecklande diskussioner inom
malomradena. Efter forankring i RPO fora underlag vidare i handlingsplaner i
respektive Region.

Konsekvensbeskrivning

Kompetensforsorjning ar beroende pa flera faktorer sa som konkurrensutsatthet,
upphandlingar och vardval. En god och hallbar kompetensforsérjning forutsatter
kontinuitet och langsiktighet i planering. Avsaknad av detta motverkar mojlighet till
gemensam plan for syddstra sjukvardsregionen. Att genomfora forslag for att na
forbattrad kompetensforsorjning kan pa kort sikt ge 6kade kostnader for
utbildningsinitiativ.
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Ansvarsfordelning

Ledamoterna i RPO Psykisk hélsa anger riktningen for arbetet inom syddstra regionen.
Sammanhallande for arbetsgrupp Kompetensforsérjning ingar i RPO Psykisk hélsa och
blir lanken mellan RPO och arbetsgrupp. Samverkan med HR funktionen genom
ledamaéterna fran respektive Region.

Uppfoljning

RPO Psykisk halsa sammantrader fyra tillfallen per ar. Sammankallande fér RAG
Kompetensforsorjning deltar pa motena och avrapporterar minst vid ett av dessa
tillfallen.

Utvardering
Aterkoppling i frégan samt utvérdering i arsrapporten.

Samverkan

Nationell niva

e SKR- natverk och grupperingar sasom Natverket for ledning och styrning av psykiatrin,
RSS, NSK-S och Socialchefsnatverket.

e Regionala resurscentrum for psykisk hélsa; Metoder for kunskapsstod: samverkan
angaende NPO Psykisk Halsas utvecklingsarbete for att sammanstalla nationella vard-
och insatsprogram (VIP) inom psykisk hélsa och for att stédja implementeringen av
dessa.

e Uppfdljning och analys: samverkan géllande konsultativt stod fran NSG till NPO
Psykisk halsas arbetsgrupper i att operationalisera meningsfulla indikatorer (resultat- och
processindikatorer) och en modell for hur dessa data kan 1) hamtas, 2) analyseras och 3)
utgora del i forbattrings pa lokal/regional/nationell niva.

e Kvalitetsregister

e Forskning och life science: Samverkan géllande speciella psykiatrisatsningar fran
Vetenskapsradet.

e Patientsdkerhet: samverkan gallande markorbaserad journalgranskning,
suicidprevention, tvangsvard.

e Lakemedel och medicinteknik: samverkan géllande ldkemedel som vanlig
behandlingsform, transkraniell magnetstimulering (TMS), ECT, digitalt férmedlad
behandling/stod (e-hélsa).

e Socialstyrelsen: Gallande nivastrukturering. Utifran arbetet att ta fram VIP kommer
NPO:t kunna formedla 6nskemal utifran identifierade luckor (t ex brister i kunskapslage
respektive stod- och metodmaterial).
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Sjukvardsregional niva

Kunskapsrad- Halsa och rehabilitering samordnar och foljer upp de regionala
programomradena for:

e Barn och ungdomars hélsa

e Halsoframjande

e Primarvard

e Psykisk hélsa

e Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin
e Aldres hilsa

Kunskapsradets huvudsakliga uppgift ar att folja upp och stédja RPO:s arbete kopplat
till vara patientl6ften (d.v.s. god vard och jamlik hélsa)

RPO psykisk hélsa med sina tre tillnérande processtddijare i sydostra regionen- ingar i
en gemensam sammanhallen stodstruktur pa nationell, regional och lokal niva for
regioner och kommuner med syfte att bidra till det langsiktiga malet mot en jamlik och
Okad psykisk hélsa i befolkningen. Beslut &r fattat nationellt om sju gemensamma
kriterier for vad som ska kanneteckna och inga i ett regionalt resurscentrum for psykisk
halsa. Genom kriterierna fyller RPO flera funktioner inom sjukvardsregionens
geografiska omrade genom att driva pa och folja upp utvecklingsinsatserna for en mer
jamlik psykisk hélsa. ldag finns en stodstruktur inom omradet psykisk halsa for de 38
kommunerna och de 3 regionerna i sydostra regionen.

Utvecklingsarbete framat finns med att identifiera/intensifiera samverkan med akademin
och befintliga FoU- resurser inom syddstra regionen.

Lokal niva och kommuner

Inom lanen i syddstra regionen- Jonkdping, Kalmar och Ostergétland finns det
etablerade lansgemensamma ledningar vilka ar, - REKO (region/ kommun) i Jonkdping,
Lansgemensam ledning i samverkan (LGL) i Kalmar och Ledningsgrupp Vard och
omsorg (LGVO) i Osterg6tland. Gemensamma arbetsgrupper arbetar nu bade pa
lansniva och sjukvardsregional niva vilka kanaliserar utvecklingsfragorna till och fran
lokal, regional och nationell niva.

PatientfOretradare

| arbetet med att ta fram vard- och insatsprogram pa nationell niva ingar samverkan med
professions- och brukar-/patient-/anhérigféreningar. Under 2020 har processtodjare i
RPO sydostra fortsatt uppdrag att identifiera/sékra brukarmedverkan i arbetet pa
regional/lokal niva. Mycket av detta sakerstélls i de regionala samverkansstrukturerna:
LGVO, LGL och REKO.
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