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Vad tänker vi om 
förändringsarbete?

1. Effektiva metoder sprider sig 
själva

2. Information räcker för att 
åstadkomma förändring

3. Utbildning leder till 
användning

4. Förändring sker snabbt

5. Det räcker att man tror på 
det man gör för att det ska 
bli bra

(Socialstyrelsen, 2012)
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Definitioner

Implementering – de procedurer som används för att  införa 
nya metoder eller ny kunskap i en verksamhet och att 
säkerställa att de metoder eller kunskaper finns kvar tillräckligt 
länge för att ge effekt (Socialstyrelsen)

”Är den process som en innovation kommuniceras 

och kanaliseras över tid i ett socialt system”
(Everett Rogers, 2003)

Innovation – en idé, praktik eller objekt som uppfattas som ny 
för en individ eller mottagande enhet (E. Rogers, 1995)
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Vad är det vi implementerar?

• Evidens

• Riktlinjer/Vårdprogram

• Metoder

• Regler

• Vårdprocesser

• Arbetssätt, teamarbete

• Strukturer/teknik

• Normer/värderingar/beteenden
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Evidens Based Medicin
”Bästa möjliga noggranna kunskap som finns tillgänglig”

EBMForskning

Klinisk förmåga,
Praktikbaserad kunskap

Patientens önskemål
och värderingar

(Archibald Cochrane 1972)
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Implementeringsriktning
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Förklaringsfaktorer att ta hänsyn till 
vid implementering

8
(Per Nilsen, 2014 och Linköpings Universitet)
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Objektet som ska 
implementeras Kontexten

Mottagarna Strategin och aktiviteter för 
implementering

Förändrings-
ledaren

Determinanter för 
implementering

10
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Determinanter:
Objektet som ska implementeras

Egenskaper hos objektet (innovationen) som underlättar 
implementering:

Relativ nytta – tillfredsställer ett behov

Kompatibilitet – passar in i systemet, går att justera

Komplexitet – hur lätt eller svår innovationen är 

Prövbarhet – går att pröva i en begränsad skala

Observerbarhet – resultat är synligt, direktupplevd fördel

(Everett Rogers 2003; Socialstyrelsen, 2012)

Objektet som ska 
implementeras Kontexten

Mottagarna Strategin och aktiviteter 
för implementering

Förändrings-
ledaren
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Determinanter: 
Mottagarna av förändring

• Konsekvenser av innovationen

• Kritisk massa

• Förändringsbenägenhet

• Riskbenägenhet

• Gatekeepers

• Socialt stöd

Objektet som ska 
implementeras Kontexten

Mottagarna Strategin och aktiviteter 
för implementering

Förändrings-
ledaren



Region Östergötland

Determinanter: 
Kontext

• Förankring lokalt, samhälle, politik

• Implementeringsriktning

• Värderingar, roller, riskbenägenhet, konflikter, 
konkurrens

• Timing 

• Readiness-to-change
Creative Climate Questionnaire

• Ledarskap

Objektet som ska 
implementeras Kontexten

Mottagarna Strategin och aktiviteter 
för implementering

Förändrings-
ledaren
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Determinanter: 
Strategier och aktiviteter 
för spridning och implementering

Dissemination (planerad spridning) - artiklar, riktlinjer

Utbildning - formaliserad kunskapsspridning, handledning

Socialt inflytande - förebilder, dialoger , coaching

Samarbete – forskning, beslutsfattare, praktiker

Incitament - ekonomiska, belöning

Förstärkning - feedback, uppföljning, offentlighet

Underlättande interventioner - organisatoriskt, tekniskt, emotionellt

Multifaktoriella interventioner - kombination av ovanstående

Mjuka, hårda, planerade och/eller passiva?

Objektet som ska 
implementeras Kontexten

Mottagarna
Strategin och 
aktiviteter för 

implementering

Förändrings-
ledaren
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RE-AIM 
Metod för planering och utvärdering av 
implementering 

Reach – Vem har nytta av förändringen? Vilka förlorar? 

Efficacy – Uppnås kvalitetsmålen? 
(alt effectiveness/resurseffektivitet, efficiency/ kostnadseffektivitet)

Adoption- Är förändringen accepterad? Hos patient, 
vårdgivare och organisation

Implementation – Hur fungerar det? Leveranssäkerhet?

Maintenance – Bibehålls förändringen? Uthållighet? 
Individnivå, systemnivå

Källa: Läs mer på  www.RE-AIM.ORG

http://www.re-aim.org/


Region Östergötland

Skapa förutsättningar för implementering

• Tydliggör behovet och nytta

• Bedöm innovationen innan implementering

• Samla information om lokala förhållanden betydelsefulla för strategiska val

• Identifiera barriärer och underlättande faktorer

• Bedöm timing

• Planera implementeringen

• Kombinera olika implementationsaktiviteter

• Planera för att stabilisera den implementerade metoden

• Förstärk och utvidga, justera metoden

Karin Guldbrandsson (2007)”Från nyhet till vardagsnytta” www.fhi.se

http://www.fhi.se/
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Tack för att ni lyssnade!
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