Region Region
Jonkoplngs lan Region Kalmar lan OSterQOtland

Motesanteckningar fran grupparbete,
Natverkstraff processtod SOSR

14 oktober 2019, kl. 8.30-12.00, Digitalt och fysiskt i respektive region

Gruppdialog — Region Ostergétland
Uppdrag och roll som processtod.

Ar uppdraget tillrdckligt tydligt? Den tidigare uppdragsbeskrivningen var ganska otydlig, bra att den
nu uppdateras. Rollen och uppdraget som processtdd inom RCC och CSD skiljer sig lite fran det som
finns i uppdragsbeskrivningen. Det finns delar som saknar i uppdragsbeskrivningen, tex att det kan
inga att anordna sjukvardsregionala konferenser ex vid nya och reviderade nationella riktlinjer.

Det ar ocksa viktigt att forsta vilket sammanhang/system vi befinner oss i for att kunna navigera i
systemet. | nulaget ar det inte klart for alla och det blir svart att ta till sig rollen nér uppdraget inte &r
tydligt. Ett satt for att 6ka systemforstaelden ar att ha regelbundna moten for att repetera hur
systemet fungerar. Ett annat forslag ar att ta fram e-utbildningar for vissa delar, da det ar stor
omsattning pa representanter inom kunskapsstyrningssystemet.

Aven regionala arbetsgrupper RAG, kan behdva processtdd, tex vid uppstart, dven om det &r tankt att
RAG ska kunna driva sina egna processer, behover de hjalp med webb-publicering etc.

Har du tillrackligt med tid avsatt for uppdraget? 10 % for rollen som processtod upplevs inte som
tillracklig och sarskilt inte om omfattningen av uppdraget kommer 6ka framover.

Hur upplever du processen for, och rollen som sakkunnig/samordnare for remissvar tex vad giller
personcentrerade sammanhallna vardférlopp, nationell hogspecialiserad vard? En
arbetsbeskrivning vore bra tex fér hur man svarar pa remisser, och haller ihop seminarier. Aven om
vissa beskrivningar finns pa hemsidan, kan det vara svart att praktiskt veta hur man ska gora.

Arshjul bade pa nationell och SOSR niva behdver synliggdras och tydliggora i vilken ordning méten
bor komma i ex. NPO — KR — RPO eller annan ordning. Samt tydliggora tider for nar handlingsplaner
och arsberattelser ska lamnas in.

Hur fungerar dialog och samarbete mellan; ordférande och processt6d; RPO och RSL stab; RPO och
KR; olika RPO; RPO och RSG (regionala samverkansgrupper): Det nationella behdver sippra neri
verksamheten och da dr NPO-representanten mycket viktig i RPO-arbetet. Och i andra fall behover
den sjukvardsregionala nivan arbeta pa for att halla tempo. Viktigt att NPO ledamoten finns med i
RPO, vilket det ocksa gor i manga grupper.

Samarbetet mellan RPO processtod och NPO processledare skulle kunna forbattras i manga fall. Samt
Oka kdannedomen om NPOs arshjul.
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Gruppdialog — Region Kalmar lan
Uppdrag och roll som processtod
Ar uppdraget tillrackligt tydligt? Ja vil beskrivet

Har du tillrackligt med tid avsatt for uppdraget? Ja. Vid uppdrag som redaktér behévs mer procent
avsatt exv. 5 % till

Hur upplever du processen for, och rollen som sakkunnig/samordnare for remissvar t.ex. vad giller
personcentrerade sammanhallna vardférlopp, nationell hogspecialiserad vard? — Det kan bli
tydligare vad géller samordningen med RSG. Blivit lite tydligare med RPO men kan bli tydligare vad
galler RSG-grupperna

Hur fungerar dialog och samarbete mellan:

Ordférande och processtod? — Mycket bra men det finns en svarighet da man inte kan traffas och
kunskapen for digitala moéten och utrustningen kraver langre tid for planering och férberedelser.

RPO och RSL stab?-For oss fungerar det mkt bra da vi har intern samverkansform dar alla
processledare traffas regelbundet och stammer av med varandra och RSL-representant. En fordel
med dessa moten &r ocksa att vi hjalper varandra. Forbattringspotential ar att vi far till ett ars-
hjul/kalender for aret som kommer. Det skulle vara bra att staben i b6rjan av varje ar har genomgang
om vad som ligger pa agendan framdver och vilka leveranskrav som ar kdnda exv. remissvar, PSVF,
HSV m.m., dar RPO ar involverade. Det gor det mdjligt att vi kan synkronisera och planera olika
moten pa ett annat satt.

RPO och KR? Bra dar det finns med ngn som har med representant fran KR men i manga grupper
finns inte den aterkopplingen till RPO-grupperna. Forbattringspotential ar att mer utbyten bor kunna
ske enkelt med RPO-ordférandena i KR samt att RPO bor ha en aterkommande punkt kring vad som
ska lyftas till KR och vad som férmedlats tillbaka. Annars blir KR ett mellanled som generera extra
moten.

RPO, o RPO och RSG (regionala samverkansgrupper)? Dialog mellan RPO:n ar svart att fa till och
maste forbattras. Vi har ett ansvar att svara vid fragor. Det dr en utmaning da leveranskrav ligger
mellan olika sammantraden.

RSG-patientsdkerhet har varit med pa kunskapsradet och presenterat sig och resulterat att RPO-
psykisk halsa har bjudit in L4SO till AU och kommer skapa arbetsgrupp. Kan bli béttre...

Vet du var du hittar mallar och rutiner, t.ex. for remisser, rutin for patientmedverkan,
javsdeklaration, handlingsplan, arsrapport etc. ? Ja vi kdnner till det mer eller mindre. Bra nar det
finnas mallar till remissvar och att dessa ar likvardiga.



Region Region
Jonkoplngs lan Region Kalmar lan OSterQOtland

Gruppdialog — Region Jonkoéping lan

Uppdraget som processtod har varit lite oklart, men med den nya beskrivningen tror vi att det
kommer bli battre. Bade vi som stod och 6vriga ledaméter i RPO vet vad var roll och vara
befogenheter ar

| dagslaget racker den tilldelade tiden, 10%, for det arbete vi gor i vart RPO, men for att kunna agna
sig at omvarldsbevakning, vad andra RPO- och NPO-grupper gor behovs det mer.

Ingen av oss har hunnit satta sig in i hur den nya hemsidan fungerar, men pa den gamla hittade vi de
mallar och dokument vi behévde.

Samarbete med Gvriga intressenter: eftersom vart, och dven andras, uppdrag kanske varit lite
otydligt har det ibland varit lite si och sa. Medlemmar i grupperingar som inte gor det som kanske
forvantats av dem, inte medverkar pa méten mm. En tydligare rollbeskrivning dven for dessa vore
onskvard. Det varierar mellan grupperna hur mycket kontakt man har med andra RPO:er eller sitt
NPO, men for att hinna med dven detta maste tiden utokas.

Gruppdialog — Digitala gruppen
Uppdrag och roll som processtod.

Ar uppdraget tillrickligt tydligt? Ja — bittre an tidigare. Finns skillnader mellan RPO och andra
forutsattningar inom KR. Varfor “projektledare” och inte “processledande”? Utrymme for proj.ledn —
extra tid utdver 10%. Ansvar for implementering

Har du tillrackligt med tid avsatt fér uppdraget? Ja i nuldge 10%

Hur upplever du processen for, och rollen som sakkunnig/samordnare for remissvar tex vad giller
personcentrerade sammanhallna vardférlopp, nationell hogspecialiserad vard? Ta bort ordet
sakkunnig. Snabba processer for att inkomma med svar. Behov samordna svar mellan RPO. Viktigt
med samverkan med RPO ordf for beddomning av innehall i svar (kval.granskning).

Hur fungerar dialog och samarbete mellan ordférande och processtod? Svart hitta tider/struktur

Reflektioner av dagen
Bra mix av dagen, NPO, RPO och systemnivan.
Lattare att komma ifran verksamheten nar det ar halvdag.

Natverksmotena kan vara oftare och kortare, ex 1 fysiskt och 1 digitalt per ar i stor gruppen och adven
viktigt att behalla de region-interna moétena.

Svarighet nar KR, NPO och RPO har lite olika uppdrag, det blir svart att diskutera uppdraget.



