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GRANSKNING GALLANDE DIGITALISERING — UPPFYLLELSE AV MAL OCH
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Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att granska regionens arbete med digitalisering
och uppfyllelse av mal och satsningar. Var bedémning 4r att fullmaktiges mélséttningar inom
digitalisering inte helt fatt genomslag. Revisorerna har beslutat att stalla sig bakom PwC:s
revisionsrapport och vill sérskilt lyfta fram foljande:

e TFullmé&ktiges mal har inte uppnatts helt.

e De styrande dokumenten har inte helt fatt genomslag i organisationen.
Digitaliseringsstrategin &r inte kénd 1 organisationen och har inte blivit nedbruten i
handlingsplaner..

e Styrningen av de tre granskade projekten kopplade till digitalisering har vissa brister.
Projektstrukturen f6ljdes inte initialt inom Vardcentralen direkt vilket medforde .
forseningar och styrgrupp har saknats inom den Digitala vardcentralen. Vi bedomer att
organisationen och ansvarsfordelningen inom projekten KBT via nétet och
Vérdcentralen direkt 4r &ndamélsenlig. Brister finns inom projektet Digital virdcentral
dér organisationen uppfattas otydlig och oklarheter rdder 1 hur projektet ska drivas

framgent.

e Det finns ett dndamaélsenligt system for att f4 dterkoppling fran medborgarna avseende
digitala tjanster.

De fortroendevalda revisorerna rekommenderar att regionstyrelsen sékerstiller en
andamalsenlig styrning av kommande projekt.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Digitalisering av varden

lakttagelser och bedémningar
Ar uppfyllelsen av malen dndamalsenlig?
Har styrande dokument fatt genomslag?
Finns en dndamalsenlig styrning?

Finns en andamalsenlig organisation och ansvarsfordelning for effektuering
av malen?

Finns det ett &ndamalsenligt system for att fa aterkoppling fran
medborgarna avseende digitala tjanster?
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PwC har pa uppdrag av Region Ostergoétlands revisorer genomfort en granskning av
regionens arbete med digitalisering och implementeringen av satsningar.
Revisionsobjekt ar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Granskningen
ingar i revisionsplanen for ar 2019 och syftar till att besvara revisionsfragan:
Har fullmaktiges malsattningar om digitalisering fatt genomslag?

Utifrdn genomférd granskning ar var revisionella bedémning att fullmaktiges
malsattningar om digitalisering inte helt fatt genomslag. Bedémningen grundar sig mer
specifikt pa utfallet av delbedémningen av féljande kontrolimal.

Kontrollmal

Bedomning

Ar uppfyllelsen av
malen
andamalsenlig?

Har styrande
dokument fatt
genomslag?

Finns en
andamalsenlig
styrning?

Finns en
andamalsenlig
organisation och
ansvarsférdelning
for effektuering av
malen?

Finns det ett
andamalsenligt
system for att fa
aterkoppling fran
medborgarna
avseende digitala
tjanster?

Vi beddmer att uppfyllelsen av malen delvis ar andamalsenlig. Vi delar
regionens bedémning av de strategiska malen och att dessa inte helt
har uppfyllts. Vi anser vidare att vissa verksamheter ar i behov av mer
stod for att kunna na uppsatta mal inom regionen sasom “Digitalt forst”.

Vi beddmer att styrande dokument delvis har fatt genomslag.
Digitaliseringsstrategin har ej brutits ned i beslutade handlingsplaner.
Vidare ar denna inte kdnd inom verksamheterna och har saledes inte
fatt genomslag. Vi bedémer att styrande mal i regionens strategiska plan
fatt genomslag, strategiska mal som ror digitalisering kan harledas till
enskilda verksamheter.

Vi beddmer att det delvis finns en &ndamalsenlig styrning i de tre
digitala satsningarna. Vi bedémer att styrningen avseende den Digitala
vardcentralen inte ar helt andamalsenlig. Styrgrupp har saknats i
projektet och satsningen initierades samtidigt som ett nytt centrum
bildades vilket har varit en férsvarande omstandighet. Det finns inte
heller nagra dokument som pavisar en formaliserad uppf6ljning och
utvardering av satsningen vilket ar en brist. Vi bedémer att styrningen
avseende KBT via natet ar andamalsenlig. Vi beddémer att styrningen i
Vardcentralen direkt delvis ar andamalsenlig. Strukturen for
styrgruppsmoéten hade brister och tjansten var inte redo for att sattas i
drift vid lanseringen vilket resulterade i en omstart. Sedan omstarten
beddmer vi att projektets styrning fungerat val och projektgruppen
sakrar kontinuerlig uppfdljning relaterad till effektmalen

Vi beddmer att det delvis finns en &ndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning for effektuering av malen. Vi beddémer att
organisationen och ansvarsfoérdelningen &r tillracklig och tydlig inom
KBT via natet och inom Vardcentralen direkt. Vi ser positivt pa att tydliga
instruktioner finns och att kontakten mellan ansvariga och utférare av
tjansterna samt stddenheten uppges fungera bra. Brister noteras inom
den Digitala vardcentralen dar organisationen uppfattas otydlig i ansvar
fér bemanningen och hur tjdnsten ska drivas framgent. Viss skepsis
finns kring satsningen i verksamheterna kopplat till resursanvandning av
lakarprofessionen samt att kontakten med vardcentralernas listade
patienter férsvagas.

Vi bedémer att det finns ett &ndamalsenligt system for att fa
aterkoppling fran medborgarna avseende digitala tjanster. Mojligheten
for medborgarna att ge aterkoppling ar integrerad i samtliga tjanster. For
Vardcentralen direkt och KBT via natet har projektutvarderingar
genomforts dar aterkoppling fran medborgarna tagits tillvara vilket vi ser
som positivt.
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Det svenska halso- och sjukvardssystemet star infor stora utmaningar med en
befolkning som blir aldre och sjukare. Samhallet genomgar stora férandringar som drivs
av Okade krav och behov. Medborgarna star i taten foér denna férandring med nya
forvantningar pa hur halso- och sjukvardstjanster ska tillhandahallas i en allt mer
digitaliserad varld.

| Region Ostergotlands strategiska plan for ar 2019-2021 anges att Region Ostergétland
ska vara en organisation dar alla ar en del av och har fortroende for digitala verktyg,
tjianster, metoder och férhallningssatt. Regionen har i den strategiska planen det
strategiska malet “Digitalt forst”. Detta ska vagleda allt arbete med kontakt mot
medborgare. Digitala tjanster ska vara forstahandsval fér kontakter med Region
Ostergétland d& det &r relevant och lampligt.

Region Ostergétland har under en langre tid haft strategiska mal kopplat till
digitaliseringsomradet och e-halsa. Det framgar i tidigare strategiska planer att
digitalisering ar nagot organisationen arbetat med systematiskt i manga ar.

Revisorerna har 2017 granskat investeringar i de “nationella invanartjansterna” 1177
som innefattade omradet e-halsotjanster.

Regionens revisorer har utifran gjord riskbedémning och ovanstaende bakgrund funnit
det relevant att granska regionens arbete med digitalisering och implementeringen av
satsningar. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

Granskningen syftar till att bedéma huruvida digitala satsningar fatt genomslag utifran
fullmaktiges mal och styrande dokument inom omradet. Foljande revisionsfraga
besvaras:

e Har fullmaktiges malsattningar om digitalisering fatt genomslag?

Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:

Strategiska planer fran 2016 och framat

Region Ostergétlands digitaliseringsstrategi

Vision e-halsa 2025

Handlingsplan fér samverkan vid genomférande av Vision e-halsa 2025
Fokusomradesstrategi digitaliseringsplattform

Ovriga styrande dokument av relevans (Dokument rérande utvalda digitala
satsningar, verksamhetsplaner och arsredovisningar med mera enligt avgransning)
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Den samlade beddémningen av revisionsfragan baseras pa delbedémningar av foljande
kontrollmal:

Ar uppfyllelsen av malen andamalsenlig?

Har styrande dokument fatt genomslag?

Finns en andamalsenlig styrning?

Finns en &ndamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for effektuering av
malen?

e Finns det ett andamalsenligt system for att fa aterkoppling fran medborgarna
avseende digitala tjanster?

Granskningen har avgransats till regionens malsattningar inom digitaliseringsomradet
fran 2016 och framat med inriktning mot halso- och sjukvard. Enheter fran
Primarvardscentrum (PVC) respektive Narsjukvarden i centrala Ostergétland (NSC) har
valts ut enligt nedan.

Priméarvardscentrum: Vardcentralen Osterbymo, Lambohov och Mjélby.

Narsjukvarden i centrala Ostergétland: Ungdomsmottagningen och Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken i Linkdping.

Vi har aven valt ut tre av regionens satsningar inom invanartjanster med tydlig digital
profil. Dessa ar Digitala vardcentralen, Vardcentralen direkt samt KBT via natet.

Metoden fér granskningen har utgjorts av dokumentstudier samt intervjuer med
foretradare for ledningsstaben, Centrum fér verksamhetsutveckling (CVU), PVC, NSC
samt tjanstepersoner involverade i de tre ovan namnda digitala satsningarna.

Tva fortroendevalda revisorer, Christian Nordin Olsson och Erik Séderberg, har foljt
granskningen. Intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.



Inera ags av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och har till uppgift att koordinera
och utveckla gemensamma digitala I6sningar for dessa. 1177 Vardguiden ar en hemsida
som drivs av Inera pa vilken tjanster inom halsa och vard fran alla Sveriges regioner
finns samlade. Anvandaren kan hitta vardmottagningar och anvanda e-tjanster for att
kontakta varden. Utbudet p4 hemsidan anpassas beroende pa vad som erbjuds i den
specifika regionen.

Statistisk fran Inera’ visar att Region Ostergétlands invanare ligger pa fjarde plats av
lanen avseende flest antal besék pa 1177 Vardguiden aren 2016-2019. Under aren
2016-2019 ar Ostergdtland den region som har dkat antalet digitala besék mest.

For att askadliggora utvecklingen avseende anvandandet av digitala tjanster inom
Region Ostergétland har vi tagit del av statistik avseende anvandande av tjanster fér
digitala vardméten.

Totalt Regionens
antal digitala .
Ar anvandare vardcentral Ovriga aktorer
Antal Andel av samtliga |Antal Andel av samtliga
2017 7245 229 3.2% 7016 96,8 %
2018 22 526 1082 4,8 % 21 444 95,2 %
2019 27 748 1177 4,2 % 26 571 95,8 %

(jan-okt)

Notering: Data erhallen fran Region Ostergétland i oktober 2019. Regionens digitala vardcentral inférdes 2018 men har
tidigare funnits under annat namn.

Av tabellen framgar att regionens invanare har 6kat sitt totala anvandande av digitala
vardtjanster exponentiellt 2017 till oktober 2019. Fran 2017 till 2018 tredubblades det
totala anvandandet av tjanster for digitala vardméten. Ovriga aktérer som erbjuder
digitala vardméten har haft en majoritet av det totala nyttjandet i regionen. Denna andel
ar 6ver 95 % under de jamférda aren.

For att granska regionens arbete med digitalisering har vi valt ut tre digitala satsningar;
Digitala vardcentralen, Vardcentralen direkt samt KBT via natet. For kontrollmal 3-5
anvands dessa for att exemplifiera styrning, organisation och ansvarsfordelning av det
digitala arbetet.

Den Digitala vardcentralen startade som ett pilotprojekt under varen 2017 och sattes i
drift i januari 2018. Tjansten gor det majligt for patienter boka in ett videosamtal med
lakare eller fysioterapeut och ar tillganglig for invanare i regionen oavsett vilken

' Inera (2019) Anvandarbeteende
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vardcentral patienten ar listad hos. Priset ar detsamma som fér ett vanligt besok pa en
vardcentral, det vill saga 200 kr.

Vardcentralen Direkt ar ett pilotprojekt som startade i september 2018. Tjansten innebar
att patienter gratis kan chatta med sin vardcentral om den ar en del av projektet och fa
svar fran en sjukskoterska inom tva timmar. Om noédvandigt kan arendet tas vidare
genom att vardgivaren bokar in ett fysiskt besok med patienten. Fem vardcentraler
omfattas; Valdemarsvik, Cityhalsan Centrum, Lambohov, Johannelund och Mjélby.

KBT via natet startade som ett pilotprojekt 2011 och breddinférdes 2016. Tjansten
innebar att patienten kan fa en KBT-behandling pa distans via internet och tillhandahalls
idag hos i princip samtliga vardcentraler i regionen.



Av Region Ostergétlands samlande arsredovisningar framgar att mal relaterade till
digitalisering pa en évergripande niva bedomts som delvis uppfylida.
Framgangsfaktorerna gallande digitalisering har i de flesta fall bedémts ha en inte helt
tillfredsstallande maluppfyllelse. Utmaningar som anges ar bland annat arbetet med
webbtidbokning, dar det kravs an mer stod till vardverksamheten for att na uppsatta mal.
De strategiska malen “En verksamhet som nyttjar digitaliseringens potential” fran 2018
samt “Digitalt forst” fran 2019 bedéms bada ha en inte helt tillfredsstallande
maluppfyllelse i arsredovisning respektive delarsrapport.

For regionstyrelsen har mal inom digitalisering pa évergripande niva bedémts som
uppfyllda. Framgangsfaktorerna gallande digitalisering har i de flesta fall bedémts ha en
tillfredsstallande maluppfyllelse. Vi noterar att vissa mal ar aterkommande flera ar. Malet
om att andelen digitala vardbesok ska 6ka beddéms som uppfyllt under 2017 och 2018.
Ingangsvardet 2017 var 1,8 procent och resultatet 2018 var 2,7 procent. Som
utmaningar anges att takten pa den digitala utvecklingen behdver intensifieras for att
aktuella mal ska uppnas och fa effekter. Det kravs ocksa mer breddinférande av digitala
tjanster.

Halso- och sjukvardsnamndens mal inom digitalisering har pa en évergripande niva
beddmts som delvis uppfyllda. Framgangsfaktorerna gallande digitalisering har i de
flesta fall beddmts ha en delvis tillfredsstallande maluppfyllelse. Utmaningar som anges
innefattar bland annat Ostgétarnas anvandande av 1177 Vardguidens e-tjanster, dar det
finns forbattringspotential i anvandandet.

Inom Nérsjukvarden i centrala Ostergétland har mal relaterade till digitalisering
sammantaget bedémts som delvis uppfyllda. Sedan 2018 har majoriteten av de
uppsatta nyckelindikatorerna inom omradet bedémts som uppfyllda. Flera av
nyckelindikatorerna innefattar “skapa nulagesbild” samt “ska 6ka” och saknar ett maltal.
For ett aterkommande mal, erbjuden webbtidbokning minskade utfallet mellan 2016 och
2017. | &rsredovisning 2018 bedéms det strategiska malet “En verksamhet som nyttjar
digitaliseringens potential” ha tillfredsstallande maluppfyllelse. | samma rapport anges
att mer information behdvs om de digitala verktygen som finns for att kunna ta fram
egna strategier for digitaliseringsarbetet. Vid delarsrapport 08 2019 beddéms “Digitalt
forst” ha en inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse.

For Primarvardscentrum har mal inom digitalisering sammantaget under aren bedémts
som delvis uppfyllda. Malet om att 6ka antalet behandlingar med KBT via natet bedéms
vara uppfyllt. Malet att andelen webbokade tider ska uppga till 5 procent av alla
bokningar beddms ej vara uppfyllt. “Digitalt férst” beddéms ha en inte helt
tillfredsstallande maluppfyllelse vid delarsrapport 08 2019.

Vi bedémer att uppfyllelsen av malen delvis ar andamalsenlig. Vi delar regionens
beddmning av de strategiska malen och att dessa inte helt har uppfyllts. Vi anser vidare
att vissa verksamheter ar i behov av mer stdd for att kunna na uppsatta mal inom
regionen sasom “Digitalt forst”.
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Regionens styrande dokument inom digitalisering utgar fran den nationella
digitaliseringsstrategin fran 2017 samt Vision e-hélsa 2025 framtagen av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) tillsammans med regeringen 2016. Visionen innefattar ett
Sverige som ar bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans méjligheter
i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa. For realiserande
av visionen har Handlingsplan fér samverkan vid genomférande av vision e-hélsa
2025 tagits fram av SKR ar 2017. Handlingsplanen identifierar insatsomraden som ar
forutsattningar for att na visionen, for dessa finns faststallda malsattningar och
planerade initiativ.

Region Ostergétlands Fokusomradesstrategi digitaliseringsplattform fran 2019 har
sin utgangspunkt i Vision e-halsa 2025. | strategin beskrivs regionens teknologiska
inriktning for att omhanderta fattade beslut om digital utveckling i samhallet,
omvarldsbevakning och lokala utvecklingsbehov.

Region Ostergotlands digitaliseringsstrategi beslutades av regionstyrelsen i augusti
2018. Dess syfte ar att fastsla och tydliggdra dvergripande inriktning och ambition for
arbetet med digitalisering. Strategin ar éverordnad 6vriga styrdokument inom IT och
digitalisering samt ar styrande fér dem som direkt eller indirekt fattar beslut i
digitaliseringsfragor. Strategin ar indelad i fem fokusomraden vilka ar nedbrutna i
framgangsfaktorer och exempel pa aktiviteter. Vidare framgar av strategin att regionen
arligen ska folja upp digitaliseringsarbetet och ta fram handlingsplaner som
konkretiserar malen. | intervjuer framkommer att det finns framtagna forslag till
handlingsplaner, men att inga av dessa ar beslutade. Av intervjuer foljer ocksa att
digitaliseringsstrategin inte ar val kdnd hos de som arbetar i verksamheterna eller hos
representanter for de utvalda digitala satsningarna.

Férvaltningsplan fér e-hélsa 2020 for Region Ostergétland har till syfte att tydliggéra
forvaltningsarbetets utférande och styrning framgent. Vidare framgar vilka
forvaltningsprodukter som regionen tillhandahaller inom e-halsa. Detta innefattar bland
annat KBT via natet samt Digitala vardcentralen.

Vid genomgang av strategiska planer, verksamhetsberéattelser och arsredovisningar fran
2016 och framat framkommer att strategiska mal f6ljs upp inom respektive
produktionsenhet. Klinikernas verksamhetsplaner for 2018 visar att regionens
malsattningar inom digitalisering har fatt genomslag. Strategiska mal har brutits ned i
nyckelindikatorer som berdr behandlingar med KBT via natet, webbokning samt digitala
vardmoten. Flera intervjuade i verksamheterna framfor en 6nskan om stérre frihet i att
bestamma vilka digitala verktyg som de ska tillhandahalla. Exempelvis anges att
webbtidbokning passar mindre bra for barn- och ungdomspsykiatriska klinikens
patientgrupp och darfoér inte anvands. Vissa begarda dokument har ej erhallits.

Foér Primarvardscentrum finns Regelbok for vardval primarvard i Ostergétland
(regelboken) vilken ar styrande for den verksamhet som bedrivs. Regelboken finns for
2017-2019. Over tid framgér en 6kning av efterfragan pa digitala tjanster och verktyg. Av
regelboken 2019 framgar bland annat att patienten ska erbjudas basutbudet i 1177
Vardguidens e-tjanster samt KBT via natet. Mojligheten att erbjuda besok via videolank
ska utvecklas och leverantéren ska efterstrava att minst 20 procent av alla besék bokas
via webbtidbok.

| intervjuer med foretradare for utvalda kliniker inom Primarvardscentrum framgar att
regelboken ar det mest styrande dokumentet fér den verksamhet som bedrivs, men att
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kraven i vissa fall ar svaruppnaeliga. Malet om 20 procents webbtidbokningar uppges
sarskilt svart att na.

Vi bedémer att styrande dokument delvis har fatt genomslag. Digitaliseringsstrategin
har ej brutits ned i beslutade handlingsplaner. Vidare ar denna inte kdnd inom
verksamheterna och har saledes inte fatt genomslag. Vi bedémer att styrande mal i
regionens strategiska plan fatt genomslag. Strategiska mal som ror digitalisering kan
harledas till enskilda verksamheter.

Digitala vardcentralen

| mars 2017 beslutade regionstyrelsen om en forstarkt e-halsosatsning som innefattade
pilotprojektet Digitala vardcentralen. Enligt projektdirektivet fran april 2017 ar malet att
erbjuda majligheten att boka digitala besok via video till primarvarden via en
sammanhallen virtuell enhet. Besdken ska kunna genomféras vardagar mellan klockan
08.00-22.00 och bemannas av lakare. | projektdirektivet finns effektmal samt férvantade
projektresultat beskrivna. Effektmalen innefattar bland andra 6kad tillgénglighet, 6kad
nojdhet hos lanets invanare samt minskad belastning och farre inkommande
telefonsamtal pa vardcentralerna.

| intervjuer med foretradare for projektet samt med ansvariga for e-halsa framhalls att
syftet med Digitala vardcentralen bade ar att effektivisera varden och att méta
invanarnas 6kade efterfragan pa digital vard.

Projektet startades under sommaren 2017 och tjansten 6éppnade foér bokning i januari
2018. | intervjuer framhalls att uppstarten skedde i samband med bildandet av
Primarvardscentrum, vilket uppges varit forsvarande for projektet avseende styrning och
utfall. Initialt gavs medel att driva projektet till och med 2018 ars utgang, vilket sedan
forlangdes till 2019. Fran januari 2020 drivs Digitala vardcentralen i ordinarie
verksamhet. Beslut om breddinférande finns inte och det uppfattas fran verksamhetshall
som oklart hur tjansten ska levereras och finansieras framgent. | intervjuer med
foretradare for projektet formedlas en bild av bristfallig styrning. Det har inte funnits
nagon formell styrgrupp trots att det efterfragats. Aven projektledningen uppges ha varit
bristfallig da det inte avsatts tillrackligt mycket tid for projektet. Av intervjuer féljer vidare
att det varit otydligt hur effektmalen skulle uppnas.

Antal besodk och bokningsgrad foljs upp manadsvis. Den sammanstallning vi tagit del av
visar att antal bokade tider har 6kat nagot fran januari 2018 till november 2019 och
ligger pa drygt 100 bokningar per manad. Bokningsgraden ar i snitt 58 procent under
perioden. Av intervjuer framgar att journalgranskningar genomforts for att garantera
medicinsk sakerhet och fdlja riktlinjerna for antibiotikaférskrivning. Vi har efterfragat
dokument rérande uppféljning samt eventuella projektutvarderingar men inte fatt tillgang
till det.

KBT via nitet

KBT via natet startade som ett pilotprojekt med namnet “Internetbehandling i
Ostergétland” 2011. Av intervjuer foljer att syftet i huvudsak var att hitta nya satt att
arbeta med psykoterapi. | ett senare skede blev tjansten aven ett satt att na 6kad
tillganglighet till invanartjanster. Projektet ansléts till Ineras plattform Stéd och
Behandling 2015 som ger mgjlighet till olika internetbaserade behandlingar, daribland
KBT via natet. Breddinférandet skedde i borjan pa 2016 med ett forsta upphandlat
behandlingsprogram med namnet Angesthjélpen. Idag finns sex behandlingsprogram
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upphandlade och tjansten erbjuds pa nastan samtliga Ostergétlands vardcentraler samt
inom Narsjukvarden hos ungdomshalsor samt inom barn- och ungdomspsykiatrin. Om
en vardcentral inte haft nagon behandlare, exempelvis pa grund av sjukdom, har det
funnits en risk att patienten inte kunnat fa behandlingen utan att lista sig pa en annan
vardcentral. Enligt uppgift fors dialog om hur tillgangligheten ska kunna garanteras till
tjiansten framgent, till exempel genom att dela resurser éver flera enheter.

Intervjuade i verksamheterna anger att inférandet av KBT via natet har fungerat bra och
strukturerat. Implementeringen har hos vissa enheter uppfattats som langsam. Detta har
medfort att tjansten har tillhandahallits pa annat vis av en klinik innan regionens
inforande av KBT via natet.

| delarsrapporten per augusti 2019 framgar att Region Ostergétland har flest antal
behandlingar av KBT via plattformen Stéd och behandling av alla regioner. Under forsta
halvaret av 2019 startades nastan 700 behandlingar. Flera positiva effekter Iyfts,
exempelvis flexibiliteten for patienten att kunna valja nar behandlingen ska goras. De
fysiska besdken minskar ocksa vilket minskar transporter och sparar tid.

KBT via natet har foljts upp ontinuerligt i syfte att mdjliggéra styrning och aven
utveckling av tjansten. | intervjuer framgar att uppféljning gors av statistik fran
plattformen Stéd och behandling samt varddatalagret. Den information som ar majlig att
folja upp ar i dagslaget antalet paborjade behandlingar per enhet och per
behandlingsprogram. Enligt uppgift sker 11 procent av samtliga KBT-behandlingar i
Ostergotland idag via tjansten. Forbattringsmojligheter som anges ar bland annat
mojligheten att kunna fa ut mer data fran plattformen Stéd och Behandling. Att ansluta
sig till ett kvalitetsregister med automatisk 6verforing skulle ocksa kunna foérbattra
utvarderingen.

Vardcentralen direkt

Av forstudiedirektivet for Vardcentralen direkt fran 2019 framgar att projektet genomfors
pa uppdrag av halso- och sjukvardsdirektéren. Syftet ar att testa ett verktyg for
automatiserad anamnes, det vill sdga registrering av information som ar relevant fér
diagnostisering. Projektets effektmal innefattar bland andra upplevd férbattrad
tillganglighet for invanare och att ett storre antal arenden kan l6sas via chatt. |
forstudieplanen fran september 2019 finns ytterligare mal uppsatta relaterade till
forstudieresultat, tidsmal samt kostnadsmal.

| intervju med foretradare for projektet framgar att styrningen initialt varit bristfallig. |
uppstarten féljdes inte projektmodellen och styrgruppsmaoten genomférdes inte, vilket
fick negativa konsekvenser. Vissa brister konstaterades innan projektet lanserades,
vilket féranledde en omstart av projektet. | projektets rutinmall (2019-03-22) framgar att
tjiansten avsags att lanseras i april 2019 och avslutas i mars 2020. Av férstudieplanen
foljer att projektet ar férlangt till september 2020, vid sakavstdmning framkommmer att
projektet ska avslutas i juni 2020. | intervjuer med vardcentraler som deltagit i projektet
uppges att omstarten hade en negativ inverkan pa engagemanget kring projektet. Efter
omstarten anges att det generellt fungerat val.

Den statistik som vi har tagit del av visar att det gors kontinuerliga uppfdljningar av
Vardcentralen direkt relaterade till projektets effektmal. Statistik sammanstalls 6ver antal
anvandare, kén och alder férdelat pa de fem vardcentralerna som deltar i projektet. Det
gors aven sammanstallningar veckovis av de vanligaste sokorsakerna, fordelningen av
arendena under veckodagarna, genomsnittlig vante- och arendehanteringstid samt antal
av oavslutade arenden.
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Vi bedémer att det delvis finns en &ndamalsenlig styrning i de tre digitala satsningarna.
Vi bedémer att styrningen avseende den Digitala vardcentralen inte ar helt
andamalsenlig. Styrgrupp har saknats i projektet och satsningen initierades samtidigt
som ett nytt centrum bildades vilket har varit en férsvarande omstandighet. Det finns inte
heller nagra dokument som pavisar en formaliserad uppféljning och utvardering av
satsningen vilket ar en brist. Vi beddmer att styrningen avseende KBT via natet ar
andamalsenlig. Vi bedomer att styrningen i Vardcentralen direkt delvis ar andamalsenlig.
Strukturen for styrgruppsméten hade brister och tjansten var inte redo for att sattas i drift
vid lanseringen vilket resulterade i en omstart. Sedan omstarten bedémer vi att
projektets styrning fungerat val och projektgruppen sakrar kontinuerlig uppféljning
relaterad till effektmalen.

Digitala vardcentralen

Den Digitala vardcentralen bemannas frivilligt av resurser fran vardcentraler.
Inledningsvis hade vardcentralerna som anmalt intresse ansvar fér bemanningen av
tjiansten en vecka i taget. | dagslaget bemannas tjansten av enskilda lakare som dnskar
ha det som del av sin tjanst. | intervjuer framgar att det finns framtagna rutiner for
arbetet, vi har efterfragat dessa men inte fatt tillgang till dem.

Foretradare for projektet och tjanstepersoner i verksamheten framfér att det finns en
problematik i att tillhandahalla digitala besdk hos enbart |akare och fysioterapeuter.
Intervjuade menar att vardkedjan bryts genom detta tillvagagangssatt och att resurser
inte anvands optimalt. En viss skepsis framkommer mot projektet och dess
resursanvandning av lakare. Intervjuade framfor att de dnskar att bemanna tjansten for
att moéta vardcentralens egna listade patienters behov samt bemanna med fler
professioner. Dels for att anvanda kompetens pa ratt satt och for att bibehalla kontinuitet
for patienterna i vardmotena.

Intervjuade framfor vid sakavstamning att Digitala vardcentralen inte har drivits i ren
projektform da den organisatoriskt ar placerad under Primarvardscentrum. Sedan
januari 2020 drivs tjansten i ordinarie verksamhet. Féretradare for projektet anger att det
ar oklart hur organisationen och ansvaret for tjansten ser ut framat, det uppfattas som
osakert pa vilket satt tjansten ska drivas och aven hur den ska bemannas. Enligt
intervjuer med foretradare for E-halsa vantar regionen in beslut och direktiv pa nationell
niva.

KBT via nitet

Organisatoriskt ar KBT via natet placerat inom regionens férvaltningsobjekt E-halsa.
Satsningen ar breddinférd och involveras darmed i ordinarie verksamhet. Inom PVC
finns mal kopplade till KBT via natet och aterfinns ocksa i regelboken. Det finns en
skriftlig rutin fér KBT via natet med instruktioner fér uppstarten i en ny verksamhet och
information om utbildning fér behandlare. Av rutinen framgar att tekniska
supportarenden som ror plattformen Stéd och behandling hanvisas till CVU. | nasta
skede ar det regionens e-halsoenhet som behandlare ska vanda sig till fér support. Det
finns aven en behandlarmanual vilken innehaller detaljerad beskrivning av bedémning
infor behandling, registrering av maende samt journalféring. Intervjuade behandlare
uppger att kontakten ar god med ansvariga for tjansten. Intervjuade framfér att de
skriftliga instruktionerna ger bra stdd i arbetet. Stddet fran forvaltningen uppfattas som
gott saval vid inférandet av KBT via natet men ocksa i det [6pande arbetet.
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Vardcentralen direkt

Det finns en rutinmall for vardcentralerna som deltar i pilotprojektet Vardcentralen direkt.
Dess syfte ar att bista i implementeringsarbete av ett nytt verktyg och férandrat
arbetssatt. Rutinmallen beskriver hur bemanning bor se ut och vilka riktlinjer som
behdver finnas for att arendehanteringen ska fungera. Vidare presenteras
fragestallningar som vardcentralerna bor beakta, exempelvis hur en évergang till ett
fysiskt besok bast ska géras. Om svarigheter uppstar med tjanstens plattform uppmanas
vardcentralen att i sista hand kontakta CVU som i sin tur kan kontakta leverantoren.

| forstudieplanen for Vardcentralen direkt finns en forteckning éver projektorganisationen
inklusive forstudiegrupp och styrgrupp samt hur ofta dessa ska sammantrada under
projektets gang. Sammantradesfrekvensen for vardcentralerna i pilotprojektet
tillsammans med leverantoren av tjansten framgar ocksa i planen. Intervjuade anger att
Skype-moten halls med leverantéren varannan vecka tillsammans med tjanstepersoner
fran vardcentralerna. Syftet med métena ar att avhandla tekniska fragor och
forbattringsforslag. | intervjuer framhalls att organisationen och kontakten med
projektledningen uppfattas som god.

Ett problem som betonas av intervjuade ar att det saknas digital infrastruktur som
underlattar for nya digitala tjanster, daribland for Vardcentralen direkt. Bland annat
saknas koppling till journalsystemet Cosmic. Flera intervjuade fran verksamheterna och
foretradare for de tre digitala satsningarna menar att det kravs god digital infrastruktur
och férankring med verksamheten for att satsningar kan ge goda resultat.

Vi bedomer att det delvis finns en andamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for
effektuering av malen. Vi bedémer att organisationen och ansvarsférdelningen ar
tillracklig och tydlig inom KBT via natet och inom Vardcentralen direkt. Vi ser positivt pa
att tydliga instruktioner finns och att kontakten mellan ansvariga och utférare av
tjiansterna samt stédenheten uppges fungera bra. Brister noteras inom den Digitala
vardcentralen dar organisationen uppfattas otydlig i ansvar fér bemanningen och hur
tjansten ska drivas framgent. Viss skepsis finns kring satsningen i verksamheterna
kopplat till resursanvandning av lakarprofessionen samt att kontakten med
vardcentralernas listade patienter férsvagas.

Digitala vardcentralen

For den Digitala vardcentralen inhamtas aterkoppling fran anvandarna direkt efter det
digitala moétet med inhamtande av betyg pa en skala fran ett till fyra dar fyra ar hogst.
Féljande fragor stalls till anvandaren: Ar du ndjd med videobesoket? Skulle du
rekommendera nagon du kanner att gora ett videobesok? Hur upplevde du bildkvaliteten
pa videosamtalet? Synpunkter kan ocksa skickas in direkt via appen. Den statistik vi
tagit del av fér perioden januari 2018 till december 2019 visar att majoriteten av
respondenterna gett tjansten en trea eller fyra i betyg.

KBT via nétet

Da KBT via natet drevs i projektform genomférdes en utvardering i vilken anvandarna
fick besvara fragan: Var detta kvaliteten du férvantade dig? Intervjuade uppger att
resultatet var bra. Idag foljs kvaliteten upp genom ett digitalt sjalvskattningsformular som
fylls i av samtliga anvandare 6ver 16 ar innan och efter behandling. Denna uppfdljning
ror behandlingens effekter snarare an anvandarens uppfattning om den digitala tjansten.
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Under tiden september 2018 till februari 2019 gjordes en sammanstalining av
sjalvskattningsformular fran 350 patienter som genomgatt behandling av KBT via natet.
Resultatet jamférdes med kliniska studier for att sakerstalla behandlingens kvalitet.

Vardcentralen direkt

Aterkoppling pé tjansten Vardcentralen direkt inhamtas i anslutning till ett avslutat
arende. Fragorna som stalls ar om anvandaren uppfattat informationen fran vardgivaren
som tillracklig och om anvandaren skulle rekommendera tjansten till andra. Enligt den
statistik vi erhallit ar kundndjdheten hog for bada dessa fragor, runt 90 procent.
Aterkopplingen fran anvandarna ar integrerad i den generella uppféljningen av projektet.

Vi beddémer att det finns ett andamalsenligt system for att fa aterkoppling fran O
medborgarna avseende digitala tjanster. Mojligheten fér medborgarna att ge

aterkoppling ar integrerad i samtliga tjanster. Fér Vardcentralen direkt och KBT via O
natet har projektutvarderingar genomférts dar aterkoppling fran medborgarna @

tagits tillvara vilket vi ser som positivt.
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