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Bakgrund
• Enligt regionalt kunskapsstöd ska patienter med ryggmärgsskada och svår hjärnskada initialt

tas om hand på Rehabmedicin, Universitetssjukhuset i Linköping.

• Patienter med ryggmärgsskada och svår hjärnskada med rehabiliteringsbehov på specialiserad
men ej högspecialiserad nivå ska kunna tas om hand i Västervik, Jönköping och Linköping.

• Brister i personalförsörjningen har inneburit svårigheter i vårdkedjan. Idag finns en kortsiktig
lösning inom RMPO där patienterna från Region Kalmar tas om hand av Rehabmedicin i
Linköping och Jönköping. Situationen kräver dock en mer långsiktig lösning.
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Arbete pågår…

• Kortsiktig lösning
• Uppdrag långsiktig lösning
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Kortsiktig lösning

• Riskanalys

• Flödesschema

• Samordnarroll Region Kalmar

• Agenda måndagsmöten

• Underlag för bedömning av 
patienter
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Systemfrågor

• Hjälpmedel

• Journalsystem

• Digitala lösningar region-kommun
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Uppdrag-långsiktig lösning
Syfte
• Kartläggning av nuläge och önskat läge för patienter med ryggmärgskada  eller svår 

hjärnskada i Sydöstra sjukvårdsregionen. Kartläggningen förutses visa på behov 
utifrån patienternas, närstående och vårdens perspektiv. 

Mål
• Skapa ett beslutsunderlag med rekommendationer gällande samordning, 

systemperspektiv och processer för att tillgodose  framtida vårdbehov. 
• Skapa förutsättningar för en mer jämlik vård genom att minska variation och 

förbättra kvalitet och patientsäkerhet . 
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Tjänstedesign
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Kort om metoden

Tjänstedesign är en kvalitativ metod som 
fokuserar på att förstå varför och ger 
insikt i hur man kan lösa utmaningar

Patientens behov i centrum

Tjänstedesign handlar om att förstå 
patientens behov, drivkrafter och 
beteenden
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Användarresa
Lösning

Antagande

Verksamhet

Diskutera

Behov

Insikt

Helhet

Testa
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