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Granskning styrning, uppfoljning och intern kontroll av investeringar
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Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av om region-
styrelsens styrning och interna kontroll inom investeringsprocessen ar tillracklig.

Regionens revisorer har beslutat att stilla sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill lyfta
fram f6ljande:

e Vir samlade bedomning &r att regionstyrelsens styrning av investeringar i allt vi-
sentligt &r tillracklig. Det finns ett tydligt regelverk pé 6vergripande nivé och de-
taljerade rutiner och riktlinjer. Det finns dock behov av en mer langsiktig plane-

- ring.

" e Vibedomer att regionstyrelsens uppfdljning och interna kontroll avseende fastig-
hetsinvesteringar inte &r helt tillrdcklig. Den l6pande terrapportering som region-
styrelsen tar del av avseende fastighetsinvesteringar bedéms inte vara tillrackligt
omfattande och frekvent.

e Vi kan konstatera att styrelsens pa delegation antagna interna kontrollplaner for
2018 respektive 2019 ej omfattar nigon bedomd risk med biring pa fastighetsin-
vesteringar.: Mot bakgrund av investeringarnas vésentliga paverkan pé regionens
ekonomi, finanser och verksamheter bedéms det finnas behov av att utveckla och
forbattra styrelsens riskanalys.

‘Anders Senestad Anna-Lena Sorenson
Ordforande Vice ordforande

Bifogas: PwC:s revisionsrapport "Granskning av styrning, uppféljning och intern kontroll av inve-
steringar”. Revisionsskrivelse och revisionsrapport finns tillganglig pa

www.regionostergotland.se, revisorer.
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For 2019 planerades investeringar motsvarande 1 990 mnkr och fér 2020 respektive 2021
planeras nivaer pa 1 950 mnkr. Av investeringsvolymen motsvarar fastighetsinvesteringar 80 %.
Investeringarna for perioden avser bland annat Universitetssjukhuset i Linkdping, Rattspsykiatriska
regionkliniken i Vadstena och Finspangs vardcentrum. Investeringar har vasentlig paverkan pa
regionens ekonomi, finanser och pa berérda verksamheter. Revisorerna har utifran riskbedémning
funnit det relevant att granska regionstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av
fastighetsinvesteringar. Genomférd granskning har gett oss féljande svar pa valda revisionsfragor:

° Ar regionstyrelsens styrning av investeringar tillricklig?
Vi beddmer att regionstyrelsens styrning av investeringar i allt vasentligt ar tillracklig.

° Ar styrelsens uppfdljning och interna kontroll avseende investeringar tillricklig?

Vi beddémer att regionstyrelsens uppfdljning och interna kontroll avseende fastighetsinvesteringar
inte ar helt tillracklig. Den I6pande aterrapportering som regionstyrelsen tar del av avseende
fastighetsinvesteringar bedéms inte tillrackligt omfattande och frekvent. Regiondirektéren har via
delegation beslutat om en internkontrollplan for verksamhetsaret 2018 och 2019. Planerna
omfattar dock ingen risk eller kontroll med baring pa fastighetsinvesteringar.

Svar pa revisionsfragorna grundar sig pa nedanstaende bedémningar av granskningens
kontrollmail:

Kontrollmal Kommentar
Finns ett tydligt regelverk avseende Det finns ett tydligt regelverk avseende
investeringar? investeringar pa évergripande niva och

detaljerade rutiner och riktlinjer sasom
projektmodell och projekthandbdcker.
Det finns dock behov av en mer
langsiktig planering.

oJoJo,

Avsaknad av en langsiktig
lokalférsorjningsplan samt plan for hur
regionens sjukvardsverksamhet
langsiktigt ska utvecklas riskerar att
férsvara prioriteringar och kan leda till
férgavesinvesteringar.
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Finns &ndamalsenliga processer utifran
beslutade regelverk

Vi bedémer att det i allt vasentligt finns
andamalsenliga processer utifran
beslutade regelverk och att dessa
processer stdds av genomarbetade
projekthandbdécker och
projekthanteringsverktyg.

Ar verksamheterna delaktiga och
involverade i planerings- och
genomférandeprocess?

Verksamheterna ar delvis delaktiga och
involverade i saval planering som
genomférande. Detta ar reglerat i
styrdokument och genom fastighetsrad
samt projektledare fér verksamheten.
Vi noterar dock att det funnits viss
otydlighet i ansvar och roller i
genomférda stickprov.

OO0O0| [60O0

Sker uppfdljning och rapportering
fortlépande till styrelsen?

Vi bedémer att det delvis sker en
fortldpande uppféljning och
rapportering till styrelsen. Det sker en
I6pande uppfdljning till regionstyrelsen
via i huvudsak delars- och arsrapport.

Aterrapportering till
samordningsberedningen Sober
beddms uppratthalla &ndamalsenlig
kvalitet och genomfdras kontinuerligt.
Det saknas dock en etablerad rutin for
systematisk vidarerapportering fran
beredningen till regionstyrelse. Den
I6pande aterrapportering som
regionstyrelsen tar del av avseende
fastighetsinvesteringar bedéms inte
tillrackligt omfattande och frekvent.

Regiondirektoren har pa delegation
beslutat om en internkontrollplan fér
styrelsen for saval ar 2018 som 2019.
Planerna omfattar dock ingen risk med
baring pa fastighetsinvesteringar.

00O

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Uppdatera styrprinciper for fastighetsférvaltning.

e Besluta om langsiktig lokalférsoérjningsplan.

e Hela regionstyrelsen bor erhalla en mer frekvent och omfattande uppféljning avseende

regionens fastighetsinvesteringar och projekt.

e Regionstyrelsen behover forbattra riskanalysen och den interna kontrollen avseende

regionens fastighetsinvesteringar.




Landstingens och regionernas investeringar har mer an fordubblats de senaste tio aren. Manga
sjukhus byggdes under 1960-1970-talen da halso- och sjukvarden expanderade kraftigt. Darfor
pagar nu pa manga hall investeringar och ombyggnationer i sjukvardens lokaler. Lokaler anpassas
till utvecklad medicinsk teknik, forandrad verksamhet etc.

Investeringsutgifterna i Region Ostergétland &r forhallandevis héga jamfort med genomsnittet i
riket och har 6kat under perioden 2012-2018. 2018 ars investeringar uppgick till 1 605 mnkr.

Fo6r 2019 planeras investeringar motsvarande 1 990 mnkr och fér 2020 respektive 2021 planeras
nivaer pa 1 950 mnkr. Av investeringsvolymen motsvarar investeringar i fastigheter 80 %.
Investeringarna for perioden avser bland annat Universitetssjukhuset i Linkdping, Rattspsykiatriska
regionkliniken i Vadstena, Vrinnevisjukhuset i Norrkdping samt Finspangs vardcentrum.

Investeringar ar ofta svara att planera och genomféra inom utsatt tid och till budgeterad kostnad.
Vanliga problem kan vara att kostnadsbilden underskattas samt att uppfdljningar under och efter
investeringen inte genomfors. | arsredovisningen for 2018 framgar att resultatet paverkats negativt
med anledning av en nedskrivning pa motsvarande 50 mnkr. Orsakerna anges vara
omprojekteringar inom projekten FUS Tinnerbackshuset samt Rattspsykiatriska regionkliniken.

Regionens revisorer genomférde 2016 en granskning avseende styrning och intern kontroll
gallande Vision 2020 inom Vrinnevisjukhuset. lakttagelser som gjordes da var bland annat brister i
uppfdljning och rapportering till regionstyrelsen.

| regionstyrelsens granskningsplan for intern kontroll 2019 framgér inga specifika kontroller
avseende investeringar.

Under 2019 pagar en process i regionen for eventuellt inrdttande av investeringsrad for att vardera
och prioritera investeringar utifran ett regionovergripande perspektiv.

Revisorerna har utifran riskbedémning funnit det relevant att granska styrelsens styrning, interna
kontroll och uppféljning av investeringar.

Granskningen syftar till att bedéma investeringsprocessen bedrivs andamalsenligt och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen.
Revisionsfragor:
° Ar regionstyrelsens styrning av investeringar tillrécklig?

° Ar styrelsens uppfoljning och interna kontroll avseende investeringar tillracklig?

Revisionskriterierna for granskningen utgors av

° Strategisk plan 2019-2021
° Strategisk inriktning och finansplan 2019-2021
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° Regionstyrelsens verksamhetsplan 2019

° Regionens skriftliga ekonomiska styrprinciper, riktlinjer, anvisningar och rutiner for
investeringsprocessen

° Regionstyrelsens och regiondirektérens delegationsordning

) Riktlinjer for intern kontroll

° Ovriga relevanta styrdokument avseende investeringsprocessen

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:

° Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner, forkalkyler,
beslut, Idpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

° Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

° Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

° Sker uppfdljning och rapportering fortldpande till styrelsen?

Avgransas till kontrolimalen, regionstyrelsen (RS) samt till fastighetsinvesteringar och nedan
utvalda investeringsprojekt under 2019.

Granskningen har genomforts genom granskning av styrande dokument och regionens antagna
regelverk for investeringsprocessen. Genomgang av protokoll och handlingar, RS samt Sober
(regionstyrelsens samordningsberedning) fér perioden januari 2018 till augusti 2019..

Foéljande investeringsprojekt har valts ut for genomgang av beslutsunderlag, uppfdljningsrapporter
och 6vriga for granskningen relevanta underlag:

° FUS Link6ping
° Réattspsykiatriska regionkliniken Vadstena
° Finspangs vardcentrum

Inom ramen for granskningen intervjuer skett med regionstyrelsens presidium samt ledaméter i
Sober, tjanstepersoner fran ledningsstaben, centrum for verksamhetsutveckling (CVU) samt chefer
och medarbetare pa olika niva inom de verksamheter utvalda stickprov beror.

Tva fortroendevalda revisorer, Anders Senestad och Jan Gyllenhammar, har f6ljt granskningen.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktagranska rapporten.
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Framtidens universitetssjukhus (FUS) omfattar vid tid for granskning nybyggnation av cirka 80 000
kvadratmeter (kvm) samt ombyggnad av cirka 55 000 kvm avseende universitetssjukhuset i
Linkdping. Byggnationen omfattar tre etapper dar den férsta genomférdes mellan 2010-2016 och
ar saledes genomford. Etapp 2 och 3 ar under genomférande och avser perioderna 2015-2020
respektive 2016—2024. Vid tid for granskning har arbetet med FUS som helhet kommit relativt
langt. | Region Ostergétlands arsredovisning fér 2018 &r 3 450 mnkr av indexerat beslutat belopp
om 4 785 mnkr upparbetade.

Projektet har genomgatt ett flertal forandringar jamfért med initialt beslutad plan (2011) fram Hill
2019. Tidsforskjutningar for fardigstallande samt férandringar i ordning géllande nar olika delar av
sjukhuset ska byggas om eller ersattas har skett. Sammantaget har projektets tidplan for
fardigstallande av den tredje och sista etappen férskjutits med 3 ar, fran fardigstallande ar 2021 till
fardigstallande ar 2024. Tillaggsbudgeteringar om totalt 369 mnkr har gjorts inom projektet aren
2012-2018. Vid tid fér granskning prognostiseras projektet kunna fardigstallas inom ramen for
befintlig budget1. Vidare noteras att nedskrivningar gjorts vilket paverkat resultatet fér 2018.

Vardcentrum i Finspang avser byggnation av ett nytt vardcentrum i centrala Finspang, vilken bland
annat ska innehalla en vardcentral med laboratorium, barn- och ungdomsmottagning,
barnmorskemottagning och narvardsklinik med narvardsavdelningen och lasarettsansluten
hemsjukvard (LAH). Totalt omfattar byggnationen 17 000 kvm. Projektet beslutades ar 2015 och
byggnation inleddes ar 2017. Prognos for fardigstallande ar arsskiftet 2020—2021. Initial budget for
projektet uppgick till 540 mnksr, till vilken en tillaggsbudgetering om 40 mnkr gjordes ar 2016 med
anledning av tilkommande rehab-verksamhet, innan byggstart. Indexuppraknad budget uppgar vid
tid for granskningen till 650 mnkr och tillganglig prognos &r att saval faststalld budget som tidplan
for projektet kommer att hallas’.

Projektet avser nybyggnation i syfte att de nya lokalerna ska motsvara nya och mer omfattande
sakerhetskrav pa lokaler for rattspsykiatrisk vard. Beslut och uppstart av projektet var 2012 da
aven beslut togs om att ansla 575 mnkr for projektet. Omfattande férseningar och
kostnadsokningar har férekommit i projektet. Sammantaget beskrivs att projektet jamfort initial
tidplan ar forsenat med sex ar. Prognosen for fardigstallande ar ar 2021. Efter
tilldggsbudgeteringar om sammanlagt 240 mnkr, nedskrivning om 40 mnkr samt indexjustering om
72 mnkr uppgar projektets budget vid tid fér granskningen till 927 mnkr. Prognosen ar att projektet
sannolikt kommer kunna slutféras enligt befintlig budget och tidplanS.

' Uppgifter avseende budgettilldgg samt prognos for fardigstallande baserad pa intervju med projektledare vid
CVU samt framtaget presentationsmaterial i samband med intervju per 2019-10-03.

2 |bid.

3 Ibid.
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Av Reglemente fér Region Ostergb‘t/and4 framgar att RS svarar for styrning och samordning av
regionens samlade verksamheter, samt ansvarar for att Region Ostergétland uppfyller kraven pa
god ekonomisk hushallning. | detta ingar ett planerings- och uppfdljningsansvar for regionens
totala resursutnyttjande. RS ska faststalla direktiv och riktlinjer fér regionens budget och
investeringsprocess.

| reglemente stipuleras sammansattning och uppgift for Sober (regionstyrelsens
samordningsberedning). Sober ska besta av RS presidium och presidierna i styrelsens
beredningar. Partier som inte har plats i beredningarna har ratt att adjungera en ledamot eller en
ersattare fran regionstyrelsen. Sobers uppgift ar att utgéra forum for diskussion av langsiktiga och
strategiska fragor inom RS ansvarsomrade. Sober ska dven I6pande folja och bevaka de storre
fastighetsinvesteringarna i Region Ostergétland. Overgripande stipuleras i reglemente att
beredningar inte ar beslutande férutom da dessa delegeras beslutsbefogenheter i ett arende eller
grupp av arenden.

| Regionstyrelsens delegationsordning5 framgar att regiondirektéren och
produktionsenhetscheferna (PE-chefer) har delegation att fatta beslut och leda verksamheten inom
de ramar som faststalls av politiken. Regiondirektéren har delegation att fatta beslut om
investeringar upp till 5 mnkr enligt Styrprinciper fér Region Ostergétlands fastighetsférvaltning.
Vidare har regiondirektor delegation pa att utfarda de regiondvergripande policys och riktlinjer som
kravs for att genomfdra fullmaktiges strategiska plan med trearsbudget samt finansplan.

| Regiondirektérens de/egationsordning6 regleras vidaredelegering av regiondirekt('jren7.
Verksamhetschef fastigheter/produktionsenhetschef Centrum for verksamhetsstéd och utveckling
(CVU) har delegation pa beslut om investeringar upp till 1 mnkr. Verksamhetschef fastigheter far
fatta beslut om forstudie (investering) upp till 100 tkr.

4 Antaget av regionfullméktige 2018-12-14 och géllande fran 2019-01-01.

5 Antagen av regionstyrelsen och géllande fran 2019-04-10.

¢ Daterad 2019-02-25.

7 Beslut som regiondirektdren har delegerat enligt upprattad delegationsordning ska av beslutsfattaren
anmalas till regiondirektéren som i sin tur anmaler beslutet till regionstyrelsen.

e
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| Region Ostergétlands Ekonomistyrningsprinciper8 framgar att byggnadsinvesteringar endast far
genomforas av FM centrum (vid tid fér granskning CVU) och att beslutsprocess avseende
byggnadsinvesteringar beskrivs i Styrprinciper fér regionens fastighetsférvaltning, daterade
2012-01-01. Vid tid for granskning pagar ett arbete lett av enheten Regionfastigheter inom CVU
och finansférvaltningen fér dversyn av styrprinciperna. Ett underlag med Regionfastigheters9
forslag pa revideringar har dverlamnats till regionledning och RS for beslut. Forslaget pa
revideringar omfattar annu inte eventuella ndédvandiga dndringar med anledning av beslutad
omorganisation som verkstalls fran januari 2020.

| styrprinciperna anges att det ar Férsorjningscentrum (FC) (vid tid for granskning CVU) som
arligen ska uppratta en strategisk fastighetsplan vilken beslutas av RS. Den strategiska
fastighetsplanen ska faststélla totalbelopp for fastighetsinvesteringar de kommande tre aren samt
vara underlag till beslut av RS avseende regionens totala investeringsniva. Den strategiska
fastighetsplanen ska besta av: lokalférsorjningsplan, investeringsplan, Iikviditetsplan10 och
underhéllsplan”. Lokalférsorjningsplanen ska behandla verksamheternas ytbehov samt hur
befintligt fastighetsbestand ska hanteras, vad som ska séljas, kdpas eller hyras in. |
investeringsplan ska investeringar vilka syftar till att utveckla och férnya Region Ostergétlands
verksamheter behandlas. Fastighetsinvesteringar delas upp i tre typer: fastighetsinvesteringar,
reinvesteringar och byggnadsinventarier. Investeringsplanen ska brytas ned pa byggnadsniva och
uppdateras I6pande. Erhallen strategisk fastighetsplan omfattar samtliga ovan beskrivna delar,
inklusive investeringsplan och regiondvergripande lokalférsérjningsplan 2019-2021.
Investeringsplanen redovisas pa objektsniva och inte pa enskild fastighet eller byggnad.

Investeringsplanen ska utga fran saval ett fastighets- som verksamhetsperspektiv. For att tillse
detta ska foéljande fem omraden och underlag tas fram.

1. Fastighetsutvecklingsplaner for sjukhus, dessa omfattar sjukhusets langsiktiga utveckling éver
20-30 ar utifran bade ett vard- och fastighetsperspektiv.

2. Generalplaner, redovisar utifran forvantat verksamhetsbehov och fastighetsutvecklingsplan om
hur verksamhetens lokalbehov ska I6sas utifran en 10 ars horisont.

3. Lokalférsériningsplaner, beskriver hur en enskild verksamhets lokalbehov ska I6sas over 3—-5
ars horisont.

4. Tekniska generalplaner, beskriver nédvandiga storre och langsiktiga reinvesteringar for
kompletta tekniska system.

5. Ovriga verksamhetsbehov, vilka identifieras av fastighetsavdelningen vid kontakt med
verksamheten.

Avseende de stickprov och investeringsprojekt som sarskilt granskats har
fastighetsutvecklingsplaner och/eller generalplaner tagits fram i samband med initiering av

8 Beslutade av regionens ledningsstab 2015-10-06.

% Avdelning inom CVU ansvarig fér bl.a. regionens fastighetsférvaltning.

19 |_ikviditetsplanen kopplas samman med investeringsplan och beskriver investeringsflddet under en
trearsperiod.

" Underhallsplanen beskriver de atgérder som behdvs géras i form av planerat underhall och inre ytskikts
underhall.
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respektive projektm. Vid tid for granskning beskrivs att arbete pagar med ny
fastighetsutvecklingsplan och generalplan for Universitetssjukhuset i Linkoping.

De intervjuade redovisar att Region Ostergétland saknar en mer langsiktig lokalférsérjningsplan
vilken beskriver status och prioriteringar for det samlade fastighetsbestandet 6ver en langre period
(10 ar). Vidare framkommer att det saknas en langsiktig regionévergripande plan fér halso- och
sjukvérdsverksamheten13.

Regionens 6vergripande process for hantering av enskilda investeringsprojekt beskrivs i bilaga till
Styrprinciper fér landstingets fastighetsférvaltning. Av denna framgar att enskilda investeringar ska
vara grundade i beslutsunderlag som beskriver: behov, nytta, de ekonomiska konsekvenserna for
Region Ostergétland och berérd verksamhet, framtida konsekvenser for underhall samt
avskrivningar och kapitalkostnader. Hur detta ska tillses anges i framtagna projekthandbdcker.
Dessa omfattar samtliga delar av ett byggprojekt och handbok finns for foljande omraden:
inledning, forstudie, forprojektering, projektering, produktion och avslut av projekt. Handbdckerna
har en enhetlig utformning och kompletteras av bifogade mallar, checklistor, stdddokument med
mera. Av handbdckerna framgar vad som ska goras i varje del av ett projekt, ansvar och roller
samt vilket resultat som vantas levereras och hur detta ska hanteras vidare i
byggprojektprocessen. | handbéckerna regleras vidare hur dokumentation och informationsdelning
ska hanteras i projektverktyget Antura. Projekthandbdckerna beskrivs i intervjuer vara ett
andamalsenligt stod for projektledare och tilirackligt omfattande. Framtagna handbécker
kompletteras av informationsmaterialet “Sa hér driver Region Ostergétland byggprojekt”.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns ett tydligt regelverk avseende investeringar O
omfattande planering och tidsplaner, forkalkyler, beslut, Idpande kontroll/uppféljning samt O

utvardering/efterkalkyler.
Ansvarsfordelning och mandat avseende fastighetsinvesteringar ar tydliggjort i reglemente o

och delegationsordning. Overgripande riktlinjer och styrprinciper fér fastighetsinvesteringar finns
och ar implementerade. En revidering av faststallda styrprinciper pagar men centrala delar av
Styrprinciper fér landstingets fastighetsférvaltning ar fortsatt aktuellt och styrande. Det finns, som
komplement till de 6vergripande regelverken, omfattande och andamalsenliga projekthandbdcker
samt kompletterande dokumentationsstod.

Region Ostergétland saknar dock vid tid fér granskning en langsiktig regionévergripande
lokalférsorjningsplan samt en langsiktig plan for hur halso- och sjukvardsverksamheten ska
bedrivas i framtiden. Dock finns en beslutad lokalférsorjningsplan for perioden fram till 2021. |
enlighet med faststallt regelverk finns fastighetsutvecklings- och eller generalplan for de tre
granskade stickproven.

12 Foljande dokument har erhallits: Fastighetsutvecklingsplan 2009 Réttspsykiatrisk Regionklinik i Vadstena,
2010-01-07. Generalplan Lasarettet i Finspang, november 2010. Fastighetsutvecklingsplan 2010-03-17
Linkdpings Universitetssjukhus samt Generalplan — Universitetssjukhuset i Linkoping 2011-01-14.

3 | Lokalférsérjningsplan 2019—-2021 anges att regionfastigheter tilsammans med regionens
primarvardscentrum startat upp en lansévergripande fastighetsutvecklingsplan avseende primarvardens
framtida lokaler. Detta arbete ar dock inte fardigt vid tid for granskning.
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Avdelningarna Regionfastigheter och Byggprojekt inom CVU svarar for fastighetsforvaltning
respektive genomférande av byggprojekt. Avdelningarna beskrivs vid intervjuer ha ett fungerande
samarbete. Tekniska riktlinjer avseende fastighetsinvesteringar tas till exempel fram av sakkunnig
personal inom Regionfastigheter, medan det ar projektledare inom Byggprojekt som leder
byggprojekten. Vid Regionfastigheter finns 50—60 anstallda och vid Byggprojekt finns cirka 40
anstallda och 40 konsulter anlitade. | intervju beskrivs att organisation och bemanning ar
tillfredsstallande.

Behovs-, berednings och beslutsprocessen avseende enskilda investeringsprojekt ser ut enligt
processbild nedan:

Verksamhets-
behov

“Framskrivnings-
méte” inom Fastighetsrad — en SOBER — en gang
fastighater — en gang per manad per manad

Fastighets-

forvaltare gang per manad

| Styrprinciper for landstingets fastighetsforvaltning, projekthandbdcker och intervjuer framgar att
fastighetsforvaltare vid Regionfastigheter utgoér kontaktperson mellan verksamhet (hyresgaster)
och CVU. Kontaktpersonen redovisar dnskemal eller observerat behov fran verksamheten till CVU,
som bereder arenden internt infér behandling i det sa kallade Fastighetsradet. Radet anges vara
ett viktigt forum dar bade verksamhets- och fastighetsfragor kan tas upp samt dar arenden bereds
for att sedan tas vidare till Sober. Vid tid for granskning beskrivs att diskussioner férs om att inféra
ett investeringsrad. Detta for att tillse ett &nnu bredare perspektiv vilket ocksa inkluderar 6vriga
investeringar. Inget beslut har dock fattats i fragan vid tid fér granskning.

Av erhallna minnesanteckningar fran Fastighetsradets moten 2019 framgar att deltagandet varierar
men att deltagarna bestar av centrala representanter fran regionens hélso- och
sjukvardsverksamhet, centrala ekonomifunktioner samt chefer ansvariga for fastigheter inom CVU.
Det ar verksamhetschefer for avdelningarna Regionfastigheter och Byggprojekt inom CVU som
bereder till Fastighetsradet och utarbetar de manatliga rapporterna till Sober. | intervju beskrivs att
dessa har relativt stor autonomi i att avgora vilka frdgor som behdver tas upp i Fastighetsradet eller
Sober. Genom sa kallade Sober-rapporter (vilka behandlas mer utforligt under kap 3.4 nedan)
beskrivs att investeringsarenden generellt bereds 2—3 ganger i Sober innan de gar vidare for beslut
av regiondirektor, regionstyrelse respektive regionfullmaktige.

Projektprocessen i enskilda byggnadsprojekt utgar frn sex framtagna projekthandbdcker.
Sammantaget anger dessa hur ett byggnadsprojekt inom regionen ska bedrivas. | de enskilda
projekthandbdckerna anges vidare hur delar av projektprocessen ska genomféras, hur information
ska delas och vilken funktion som ansvarar for vad. Som en kontroll finns i slutet pa varje
projekthandbok en sa kallad “grind” vilken syftar till att tydliggdra nar projektet évergar fran en fas
till en annan. | denna “grind” anges ett antal kriterier som ska vara uppfyllda innan projektet
overgar till nasta fas i projektet. Regionens projektprocess illustreras 6vergripande i nedanstaende
processbild:
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Grind 1y  FO- Projektering Grind\, proguktion
projektering 3

*Bild baserad pa erhallet skarmklipp éver hur regionens projektprocess visualiseras i projektverktyg Antura.

CVU anvander projekthanteringsverktyget Antura som ett komplement till projekthandbdckerna for
att samla och dela information inom projektet samt for att I6pande félja pagaende byggnadsprojekt
bade utifran projektresultat och projektekonomi. Vid granskningstillfallet beskrivs att det pagar cirka
500 investeringsprojekt. Manga av dessa pagar inom ramen for stickproven i denna granskning.
Uppfdljning av projekt genom Antura gors enligt uppgift manadsvis av ledning och
verksamhetschef for Byggprojekt (CVU). Projektledaren aterrapporterar status i projektet till aktuell
styrgrupp. Rapporteringen sker utifréan beslutade kategorier och trafikljusskala, exempelvis tid,
kostnad, projektresultat och resurser'. Mer fordjupade uppfoljningar genomfors var fijarde manad
av verksamhetschef for Byggprojekt samt projektledare.

Lopande uppfdljning av projekt (styrgrupper)

Pagaende byggprojekt ska I6pande foljas och projektdrenden ska hanteras av upprattad styrgrupp,
vilket finns inom ramen for de tre granskade stickproven. Av erhallna styrgruppsprotokoll for 2019
framgar att styrgruppsmaoten inom varje enskilt projekt foljer faststalld struktur och halls cirka en
gang i manaden. | styrgruppsprotokoll och minnesanteckningar fér de tre stickproven noteras att
dessa till viss del har olika utformning. | samtliga fall tas dock verksamhets- och projektfragor upp.,
Tidplan, ekonomi och kommande beslut i RS och RF och Ovriga sarskilda fragor ar staende
punkter som behandlas. | styrgrupperna finns representanter fran CVU och fran berérd
verksamhet.

Forbrukning av fastighetsinvesteringsmedel

Nedan redovisas férbrukade investeringsmedel i férhallande till anslagna investeringsmedel for
fastighetsinvesteringar, aren 2014-2019.

Utfall i jamforelse med budget, fastighetsinvesteringar, aren 2014-2019

1800
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1400 1344 1350 1350 1400 43,4

1200 113210551113 1179 e
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W Utfall fast. Budget fast.

*Utfallsstatistik for 2019 bygger pa prognos i uppféljning av regionfastigheters strategiska fastighetsplan 2019 per augusti.

' Grén betyder att projektet [per pa utan avvikelse. Gul betyder att avvikelse av nagot slag har noterats men
att det beddms kunna hanteras inom ramen for projektet. Rod betyder att avvikelse har noterat och att denna
inte beddms kunna hanteras inom ramen for projektet.
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| ovanstéende diagram framgar att forbrukningen av tillgéngliga investeringsmedel ar relativt hdg
och budgetavvikelsen ar relativt liten. Den genomsnittliga forbrukningen av budgeterade
investeringsmedel for fastigheter uppgick under perioden 2014-2019 till 90,4 procent.

Som beskrivits tidigare faststaller RS rambudget for fastighetsinvesteringar samt beslutar i enlighet
med upprattad delegationsordning om enskilda investeringsarenden. | intervju beskrivs att ingen
specifik uppfoljning och aterrapportering till RS gors avseende hur stor andel av enskilda
byggprojekt som haller sig inom faststalld budget. De intervjuades beddémning ar att en hdg andel
av byggprojekten haller sig inom beslutad budget.

For stickprovet FUS noteras avvikelser i forhallande till initial tidplan samt mot beslutad budget for
delar inom projektet. | erhallna underlag framgar att delar i projektet kastats om i ordning mellan
initiering ar 2010-2011 och 2018-2019. Inom ramen fér FUS noterar vi férandringar jamfért med
det initiala beslutet, till exempel utdkning av antalet vardplatser dar det nu pagar en utredning. Det
finns samtidigt delar som hanteras utanfor projektet. Ett exempel ar verksamheter (6gon) som
utdkats dver tid och darfor kraver stérre lokalutrymmen an vad som planerats. Vidare noteras att
en tillaggsbudgetering om 369 mnkr har gjorts fér FUS-projektet. Detta bland annat pa grund av
foérandrad utformning och omfattning for det sa kallade Tinnerbackshuset'> som uppskattas uppga
till 200 mnkr. FUS bedéms dock pa aggregerad niva klara faststalld budget. Som beskrivits ovan
har projektet forskjutits tre ar, fran fardigstallande ar 2021 till fardigstallande ar 2024.

Vardcentrum i Finspang bedéms klara faststalld budget och tidplan. Rattspsykiatrisk regionklinik i
Vadstena (RPR) ar det stickprov som redovisar storst avvikelse och bristande féljsamhet mot initial
tidplan och budget. Initial budget for projektet faststalldes till 575 mnkr. Efter ett antal &ndringar i
projektet som resulterat i att tillaggsbudgeteringar (240 mnkr) blivit nédvandiga samt
indexupprakning (72 mnkr) ar budgeten nu 927 mnkr. Projektet har utdkats fran 15 000 kvm till

24 000 kvm for att klara av tillkommande sékerhetskrav samt férandrade vardbehov. Férandringar
har aven skett avseende i vilken ordning byggnation ska ske vilket bidragit till forseningar av
projektet mot initial tidplan. | intervju uppskattas den samlade férseningen mot initial tidplan vara
sex ar och projektet ska enligt uppdaterad tidplan fardigstéllas i slutet av 2021 eller 2022. Aven for
RPR beddmer verksamheten att nu faststalld budget och ny tidplan sannolikt kommer hallas.

Samtliga vasentliga brister i stickproven harror sig fran beslut fattade innan verksamhetsaret 2019.
| intervjuer med saval representanter fran verksamheten som CVU beskrivs att projektprocessen
under 2019 fungerat &ndamalsenligt.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns andamalsenliga processer utifran beslutade O

regelverk.

Det finns 6verlag en andamalsenlig organisation och etablerad struktur fér hantering av O
enskilda byggprojekt. Relevanta och tillrackliga stéddokument och stddsystem ar O
framtagna och implementerade. Styrning och I6pande uppféljning av pagaende
byggprojekt féljer faststalld rutin och bedéms @ndamalsenliga. Budgetutnyttjandet under perioden
2014-2019 uppgar i snitt till 90,4 procent och budgetavvikelsen ar relativt liten.

'® Tinnerbackshuset r ett hus vid FUS i vilket det i huvudsak ska bedrivas verksamhet inom psykiatri och
beroendeklinik.
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Noterade brister avseende foljsamhet till initial tidplan och budget fér ar hanférliga till tidigare
brister i projektprocessen och kan enligt intervjuade och var bedémning inte hanféras till
verksamhetsaret 2019.

| dokumentet “Sé& hér driver Region Ostergétland byggprojekt” beskrivs évergripande hur
investeringsprojekt ska bedrivas. Beskrivningen omfattar ansvar och roller inom bade
byggprojektets och verksamhetens organisation och nar verksamheten har méjlighet att redovisa
och inkomma med synpunkter i aktuellt investeringsprojekt. | dokumentet framgar att
produktionsenhetschef/universitetsarkitekt LiU/rektor efter bade forstudie och forprojektering ska
besluta om fortsattning eller avslut av projekt. Samma funktion ska dven godkanna
programhandlingar for projektet efter det att forprojektering genomférts. Godkand programhandling
behandlas sedan som verksamhetens bestallning av projektet till CVU. | nedanstaende bild
tydliggdrs den fas inom vilken CVU vill att verksamheten inkommer med synpunkter.

HOG

------------

LAG TID
Behovsanalys/férprojektering Projektering Produktion

-------- = Mgjlighet att péverka

Former, hantering och inhdmtning av synpunkter fran verksamheten redovisas praktiskt i
projekthandbdcker med kompletterande mallar, riktlinjer och andra stéddokument. | intervju
beskrivs att det ar naturligt att vissa forandringar sker i storre investeringsprojekt. Inhamtning av
verksamhetens synpunkter och énskemal enligt bild ovan anges 6verlag fungera val. | rutin
beskrivs att i det fall verksamheten begar férandringar i pagaende projekt vilka medfér eller riskerar
medfdra avvikelser mot faststalld tidplan och eller beslutad budget, ska detta anmalas till
fastighetsforvaltare for beredning i enlighet med process for enskilda
fastighetsinvesteringsarenden.

Som tidigare beskrivits behandlas aven verksamhetsfragor sa val i dialog mellan verksamhet och
ansvarig fastighetsforvaltare som vid Fastighetsradets moten.

Inom ramen for genomférandeprocessen ar den projektledare fran verksamheten som ska utses
av central betydelse. Projektledaren fran verksamheten ska vara bryggan mellan verksamheten
och enda vag in i byggprojektet sa att all information till och fran verksamheten gar via
projektledaren. Verksamhetschef ska stddja projektledare och ar ansvarig for beslut inom sitt
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ansvarsomrade. Detta system beskrivs av bade representanter fran berérda verksamheter och
CVU overlag fungera andamalsenligt.

Som tidigare beskrivits foljs storre projekt upp, som de tre stickproven vi granskat, aven av
styrgruppen i vilken representanter for berérd verksamhet ingar och verksamhetsfragor
adresseras. For FUS upprattades under en del av projektet dven en referensgrupp for
verksamheten som komplement till projektorganisationen.

Noterade brister i verksamhetens involvering i planerings- och genomférandeprocesserna bedéms
inte vara att verksamhetens mojlighet att paverka varit for l1ag. | tidigare beskriven férdyrning och
forgavesprojektering relaterat FUS och Tinnerbackshuset beskrivs att en orsak varit att tidigare
verksamhetsledning haft ett omfattande inflytande pa utformningen av projektet. Nar ny ledning for
verksamheten tilltrdde var synen pa hur verksamheten skulle bedrivas en annan. Detta beskrivs
delvis ha andrat projektets inriktning och omfattning. Dessa forandringar avseende
Tinnebackshuset avser dock inte verksamhetsaret 2019.

For Rattspsykiatrisk Regionklinik i Vadstena (RPR) beskrivs att otydlighet i ansvar och mandat for
projektledare fran verksamheten ha genererat otydlighet i projektets styrning vilket inneburit
paverkan pa projektets tidplan och genomfdérande. Eftersom RPR upphandlats sa att flera
entreprendrer genomfor olika delar och moment av byggnationen beskrivs att férseningar i en del
av entreprenaden leder till eller riskerar foljdférseningar. Detta har sedan inneburit férdyrningar
genom att ersattning betalats ut till entreprendrer vilka inte har kunnat utféra arbete enligt tidplan.
Dessa faktorer, tillsammans med ny och svartolkad lagstiftning, beslut att forandra ordningen pa
beslutad byggnation samt att initial budget inte anses ha varit realistisk beskrivs ha bidragit till att
projektet dverstigit antagen budget. Projektet anges ha varit komplext utifrén sakerhetssynpunkt
och paverkats av personalférandringar. Ansvar och mandat for projektledare fran verksamheten
beskrivs i intervjuer med bade berdrda verksamhetsrepresentanter vid RPR och CVU ha blivit
tydligare under varen 2019.

Vi beddmer att verksamheterna delvis ar delaktiga i planerings- och O
genomférandeprocess. O
Verksamhetens involvering i planerings- och genomférandeprocessen ar tydliggjort i O
styrdokument och foljsamhet till dessa ar dverlag god. Bristande tydlighet i

ansvarsfoérdelning mellan verksamhetsrepresentanter for (RPR) beskrivs ha lett till
forsening och férdyring av projektet. Bristerna har férekommit &ven under verksamhetsaret 2019
men beskrivs vid tid for granskning ha hanterats.

Regionstyrelsens samordningsberedning (Sober) ska svara for att Idpande folja storre
fastighetsinvesteringar. For detta halls manatliga méten, forutom under sommaren, till vilka en sa
kallad Sober-rapport tas fram. Denna rapport presenteras till Sober av verksamhetschefer for
Regionfastigheter och Byggprojekt. | intervju beskrivs att dessa verksamhetschefer har relativt stor
autonomi i att besluta om vilka drenden och projekt som ska inga i rapporterna, &ven om det ocksa
forekommer att Sober efterfragar annan specifik aterrapportering.

Erhallna Soberrapporter for 2019 visar att uppféljning i rapporterna foljer faststallda rubriker.
Rapporterna omfattar planerade arenden till RS 2019, beslut fattade av regiondirektér (RD),
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arenden som behandlats i fastighetsradet samt uppfdljning av ett antal stora
fastighetsinvesteringsprojekt. De tre stickprov som sarskilt granskas ingar och aterrapportering av
dessa kommenteras i varje rapport. Aterrapporteringen for olika projekt varierar i omfattning men
omfattar generellt status for projektet. Planerade &ndringar i omfattning och utformning av projekt
behandlas i rapport per april 2019. | denna anges prognos for projektets féljsamhet till beslutad
budget samt utveckling i prognos fran féregaende prognostillfalle. | denna uppféljning anges
samtliga vara stickprov klara beslutad budget.

Samordningsberedningens méten noteras i minnesanteckningar. Av erhallna minnesanteckningar
for Soberméten genomférda ar 2019 noteras dock att samtliga minnesanteckningar annu inte
fardigstallts for tidigare moten under aret. Minnesanteckningar fran Sobermoten eller upprattade
Soberrapporter delges inte regionstyrelsen. Det rader en personunion mellan Sober och
regionstyrelsen vilket innebar att samtliga ledaméter i Sober aven ar ledamoéter i RS. Dock ar inte
samtliga ledamoter i RS ledaméter i Sober.

Av genomfoérd protokollsgenomgang av RS protokoll, &ren 2018 och 2019, framgar att
aterrapportering till styrelsen avseende pagaende stora investeringsprojekt i huvudsak gérs genom
de tva arliga delarsrapporterna (per april och augusti) samt arsredovisning. Denna aterrapportering
gérs generellt pa aggregerad niva och behandlar resultatet fér Region Ostergétlands samlade
fastighetsinvesteringar. | arsredovisning 2018 finns en sammanstallning for viktiga
investeringsprojekt inkluderad. Bland annat finns en sammanstalining omfattande beslutat
investeringsbelopp, beslutat belopp justerat for indexering, investerade medel sa langt samt aktuell
period och berdknat slutar for investeringen med ekonomisk status. En liknande uppféljning ingar
ej i delarsrapport per augusti 2019.

Genomford protokollgenomgang visar att delegationsbeslut och beslut fattade pa delegation av
regiondirektoren ar en stdende punkt vid regionstyrelsens sammantraden.

Regiondirektéren har pa delegation beslutat om internkontrollplaner fér styrelsen for
verksamhetsaren 2018 och 2019. Planerna omfattar dock ingen risk eller kontroll med baring pa
fastighetsinvesteringar.

Vi beddmer att det delvis sker en fortldpande uppféljning och rapportering till
regionstyrelsen.

Aterrapportering till regionstyrelsens samordningsberedning bedéms upprétthélla
andamalsenlig kvalitet och genomféras kontinuerligt. Det saknas dock en etablerad rutin
for systematisk vidarerapportering fran beredningen till regionstyrelse. Den I6pande
aterrapportering som regionstyrelsen tar del av avseende fastighetsinvesteringar bedéms inte
tillrackligt omfattande och frekvent.

00O

Aterrapporteringen bedéms inte helt tillrécklig mot bakgrund att det &r styrelsen som helhet, vilket
framgar i reglementet, som ansvarar for styrning och samordning av regionens samlade
verksamheter och for att regionen uppfyller kraven pa god ekonomisk hushallning.

Regiondirektéren har pa delegation beslutat om en internkontrollplan for styrelsen fér saval ar 2018
som 2019. Planerna omfattar dock ingen risk med baring pa fastighetsinvesteringar.
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