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GRANSKNING GALLANDE MALUPPFYLLELSE INOM PRIMARVARDEN

Regionens revisorer har gett PwC i uppdrag att granska uppfyllelsen av mal och satsningar
inom primérvarden. Var bedomning &r att atgérder till viss del vidtagits for att nd mélen
avseende primérvarden. Mal avseende omstéllning till primérvard och tillginglighet har dock
inte uppnatts. Revisorerna har beslutat att stilla sig bakom PwC:s revisionsrapport och vill
sérskilt lyfta fram f6ljande:

e De overgripande malséttningarna avseendé primérvarden har 6verlag inte uppfylits
under perioden 2016-2019. Malséttningen att 6ka primérvardens andel av det totala
antalet besok har inte infriats samtidigt som tillgingligheten har férsimrats.

o Atgirder har delvis vidtagits for att uppna primarvardens mal. Inom respektive
vérdcentral vidtas i huvudsak atgéarder utifrin malen i verksamhetsplanema.

e Genomgripande omstruktureringar krévs pé regiondvergripande niva for att stilla om
utifrdn de 6vergripande maélséttningarna f6r primérvarden. Utifran dessa mal behdver
resurser styras om och patientfloden fordndras.
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Bifogas: Revisionsrapport ”Primarvard-Uppfyllelse av mal och satsningar”. Handlingarna finns tillgingliga pa
www.regionostergotland.se/Demokrati-och-insyn/Politisk-styrning/Revision/
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Innehallsforteckning

Sammanfattande bedémning
Inledning
Har regionens 6vergripande malsattningar avseende primarvarden uppfyllts?

Har andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malsattningarna?
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Halso- och sjukvarden ar sjukhusdominerad och Region Ostergétland har méalsattningar
som syftar till att starka primarvarden och att primarvardens andel av vardbesoken ska
oka. Utifran riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat att géra en
granskning inom omradet.

Genomférd granskning har utmynnat i nedanstaende svar pa granskningens
revisionsfraga:

e Har regionen vidtagit tillrackliga atgarder for att uppna malen for primarvarden?

Vi bedomer att atgarder delvis vidtagits for att uppna malen for primarvarden.
Dessa har dock inte varit tillrackliga utifran att centrala mal avseende
exempelvis omstallning till priméarvard och tillganglighet inte har uppnatts.

Svaret pa revisionsfragan grundar sig pa nedanstaende bedémningar fér granskningens

kontrollmal:
Kontrollmal Beddmning
| |
Har regionens Vi beddmer att regionens dvergripande
t')v?rg_rlpgnde malsattningar som &r kopplade till .
malsattningar primarvérden under perioden 2016- O
avseende i :
P 2019 overlag inte uppfylits.
primarvarden O
uppfyllts?

Utifran redovisad maluppfyllelse i
arsredovisningar ar maluppfyllelsen
inte helt tillfredsstallande. Utifran
nationella data vad galler tillganglighet,
sjukdomsférebyggande insatser och
antal besok ar utfallet negativt.
Malsattningen att 6ka priméarvardens
andel av de totala bestken har inte
infriats. Tillgangligheten till primarvard
har férsamrats.

Har angarpals- Vi bedomer att atgarder delvis vidtagits
enliga atgarder

vidtagits for att for att uppna malsattningarna

uppna avseende primarvarden. Inom

malséattningarna? respektive vardcentral vidtas i
huvudsak atgarder utifran malen i
verksamhetsplanerna. Mer genom-
gripande omstruktureringar kravs pa
regiondvergripande niva for att stalla
om utifran malsattningarna.
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| Region Ostergoétlands strategiska plan for 2019-2021 anges foljande:

“Dagens halso- och sjukvard ar sjukhusdominerad och den néara varden utgor en for
liten andel. De delar av varden som har goda forutsattningar att hantera bade narhet till
patienten och komplexitet i sjukdomstillstand behover darfor utvecklas. Det staller krav
pa att Region Ostergotland skapar en effektivare Nara vard som kan ge patienten en
god vard och samtidigt minska behovet av slutenvard.” Av planen framgar ocksa att
primarvarden under de senaste aren forstarkts med utokade resurser for fler ST-lakare,
psykisk ohélsa hos barn och vuxna samt satsningar inom socioekonomisk utsatta
omraden. Vidare har medel satsats i projektet “Framtidens basta primarvard”.

| den strategiska planen for 2016-2018 antogs framgangsfaktorn “En primarvard som
utgor basen i halso- och sjukvarden”. Det anges att tillgangligheten maste vara hog och
att en samlad medicinsk kompetens ska finnas att tillga. Av regionstyrelsens antagna
mal- och uppfdljningsdokument (MUD) for 2016 framgick att primarvardens andel av alla
besok skulle tka fran ett ingangsvarde om 59 % samt att ersattningen for primarvarden
skulle 6ka mer an regionindex. Av strategisk plan 2016-2018 och underliggande MUD
framgar aven att fler aldre patienter med flera lakemedel skulle genomga
lakemedelsgenomgangar.

Ovanstaende exemplifierar uttalade malsattningar avseende den nara varden och
primarvarden. UtGver detta har d&ven andra malsattningars uppfyllelse provats i
granskningen.

Granskningen syftar till att bedoma maluppfyllelsen avseende beslutade mal sedan ar
2016.

Revisionsfraga:

e Har regionen vidtagit tillrackliga atgarder for att uppna malen for primarvarden?

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden.

Revisionskriterier for granskningen utgors av:

e Strategiska planer fran ar 2016-2019.

e Verksamhetsplaner samt budgetar for Primarvardscentrums verksamhetsomrade och
utvalda vardcentraler aren 2016-2019.

e Regelbok for auktorisation - Vardval Primarvard 2018.

e Regionala och nationella data inom omradet.

e Har regionens dévergripande malsattningar avseende primarvarden uppfyllts?
e Har andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malsattningarna?
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Granskningen omfattar verksamhet som bedrivs inom produktionsenheten
Primarvardscentrum (PVC) pa 6vergripande niva. Vidare har ett urval gjorts av foljande
sex vardcentraler:

Helsa Vilbergen
Skénninge
Marieberg

Aby

Vadstena
Skaggetorp

Granskning har skett av dokument och data utifran revisionskriterier. Lednings- samt
ekonomipersonal inom Primarvardscentrums stab har intervjuats. Intervjuer har
genomforts med chefer inom sex utvalda vardcentraler. Intervjuade personer har erhallit
rapporten for faktagranskning. Totalt har 15 personer intervjuats.

Overgripande fullmaktigemals uppfyllelse har provats genom granskning av
verksamhetsplaner och delarsrapporter samt arsredovisningar. Vidare sker jamforelse
av data avseende Region Ostergétland med data frédn andra regioner.

Tva fortroendevalda revisorer, Bror-Tommy Sturk och Anna-Lena Sorenson, har foljt
granskningen.
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Iakttagelser och bedomningar

Mal pa dvergripande regionniva:

| granskningen har en genomgang skett av regionens beslutade strategiska planer fran
ar 2016 och framat. Nedan sammanfattas malsattningar i planerna som ar kopplade till
primarvarden.

| strategisk plan fér 2016-2018 har framgangsfaktorn “En primarvard som utgor
basen i halso- och sjukvarden” identifierats under det strategiska malet “Hog
tillganglighet till Region Ostergétlands verksamheter”. Det anges att vardcentralen ska
vara ett naturligt forstahandsval vid allt utom akuta tillstdnd. Det anges &ven att
primarvardens tillganglighet ska vara hog och att en samlad medicinsk kompetens
ska finnas att tillga. Vidare lyfts bland annat att vardcentralen spelar en viktig roll i det
sjukdomsfdrebyggande arbetet. Bland de ekonomiska reserveringar ar 2016 noteras
att 10 mnkr riktats sarskilt mot att starka primarvarden utifran intentionerna i projektet
“Framtidens primarvard”.

| beslutad plan for 2017-2019 lyfts bland annat att primarvarden maste utveckla 6kad
kompetens och férandra arbetssatt for att mota behoven till féljd av psykisk ohélsa
samt riskbruk och missbruk. Precis som i den strategiska planen foregaende ar
utpekas framgangsfaktorn att primarvarden ska utgora basen i halso- och sjukvarden.
Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete tas ocksa upp. Effektiv samverkan
med andra huvudman utpekas ocksa som en framgangsfaktor. Effektiva processer
mellan primarvard och sjukhusvard &r en annan identifierad framgangsfaktor. Vidare
framgar att primarvarden under mandatperioden forstarkts med 70 mnkr for utokade
resurser for fler ST-lakare, psykisk ohélsa hos barn och vuxna samt satsningar inom
socioekonomiskt utsatta omraden.

| strategisk plan fér 2018-2020 framgar som tidigare ar bland annat att tillganglighet &r i
fokus. Ovan angivna malomraden, sasom exempelvis psykisk ohalsa, finns namnda
aven i planen for detta “ar. | planen finns angivet att primarvarden sammanlagt forstarkts
med 85 mnkr under mandatperioden.

Av de strategiska planen for 2019-2021 framgar att primarvarden sammanlagt starkts
med 101 mnkr under perioden 2015-2018. Malomradena i arets strategiska plan ar
liknande de mal som gallt under tidigare ar. Bland annat betonas aterigen
primarvardens uppgift att vara ett naturligt forstahandsval for patienten. Ett annat mal ar
att primarvarden ska ocksa vara patientens stod vid kontakt med 6vriga delar av halso-
och sjukvarden.

Det bor dock ocksa noteras att det finns atgardsplaner avseende besparingar under ar
2019 for Primarvardscentrum. Dessa har enligt regionens delarsrapport fér augusti 2019
(DA 08) inte gett full effekt.
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Maluppfyllelse pa dvergripande regionniva enligt &rsredovisningar:

Vid granskningen av Region Ostergétlands samlade arsredovisningar for 2016-2018
noteras dverlag en inte helt tillfredsstallande och “gulmarkerad” maluppfyllelse. Utifran
maluppfyllelsen generellt kan varken en forbattring eller forsamring avseende
maluppfyllelsen utlasas. Exempelvis kan en “gulmarkerad” maluppfyllelse konstateras i
regionens arsredovisningar for 2016-2018 for de strategiska malen “Jamlik halso- och
sjukvard”, “Trygg och andamalsenlig vard” samt “Hog tillganglighet”.

En sammanstallning utifran tillganglighet som finns med i arsredovisningen fér 2018
visar att tillgangligheten for vardcentralerna forsamrats bade vad géller indikatorerna
“Genomfdrda nybesok hos lakare inom 7 dagar” samt “Andel patienter som
ateruppringts samma dag som de ringt in till vardcentralen”. Enligt HSN:s delarsrapport
fran augusti 2019 visar telefontillgangligheten en fortsatt negativ trend.

Maluppfyllelse utifrAn nationella data:

Under detta stycke redovisas utfallet av nationella externa data inom omraden som ar
centrala utifrdn de 6vergripande malen fér Region Ostergétland.

Enligt SKR:s statistik (vantetider.se) har maluppfyllelsen for telefontillgangligheten for
lanets samtliga vardcentraler minskat fran 88 % varen 2016 till 82 % varen 2019. Samlat
for alla regioner har tillgangligheten under samma period forbattrats fran 86 % till 87
%. For den offentligt drivna verksamheten i Ostergétland har tillgangligheten under
samma period minskat fran 87 % till 78 %.

Andel patienter som fatt medicinsk bedémning inom tre dagar uppgar enligt samma
kalla till 78 % i Ostergotland vilket &r i nivad med rikets snitt. For offentligt drivna uppgar
nyckeltalet till 75 % (Riket:77 %).

Enligt data fran “Varden i siffror” var utfallet fér Region Ostergotland samre &n rikssnitt
ar 2017 inom det sjukdomsforebyggande omradet avseende radgivning till patienter
avseende matvanor, fysisk aktivitet samt alkohol och rokning. Farre andel av
patienterna har erbjudits rddgivning i Ostergétland jamfort med rikets samlade utfall.

Samtidigt kan noteras att ohalosotalet (antal dagar per ar med sjukpenning etc.) for
lanet forbattrats fran 27,1 ar 2016 till 24,9 ar 2018 enligt “Regionfakta 2018”. Ohalsotalet
for riket i sin helhet uppvisar dock en storre positiv férbattring fran 27,8 till 24,7.

Utifran "Ekonomi och verksamhetsstatistik for regioner” som Sveriges Kommuner och
Regioner publicerade i juni 2019 kan antal besok inom primarvard samt totalt inom
varden utlasas. Av detta kan konstateras att antalet besok i primarvarden i stort sett
varit oférandrat under perioden 2015-2018. Besoken i den dvriga varden har samtidigt
Okat.
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Primarvardens andel av det totala antalet besék inom Region Ostergétland har
minskat fran 59,2 % ar 2015 till 58,3 % ar 2018 enligt berakning utifrdn denna statistik.

Antal besdk inom priméarvard samt 6vrig vard ar 2015-2018

Ostergétland 2015 2016 2017 2018 % 15-18
Primarvard 1694 017 1702 275 1683224 1691022 -0,2%
Besok annan vard* 1168 785 1173893 1187137 1210502 3,6%
Totalt 2 862 802 2876 168 2870361 2901524 1,4%
Andel priméarvard 59,2% 59,2% 58,6% 58,3%

*Annan vard avser specialiserad somatisk vard, specialiserad somatisk vard samt 6vrig halso- och sjukvard.

Utifran detta kan konstateras att malet att 6ka primarvardens andel av det totala antalet
besok ej har uppnatts. Pa riksniva har primarvardens andel under perioden minskat fran
61,0 % till 60,9 %. | 8 av 21 regioner har primarvardens andel av besoken okat.

Utifran statistiken kan vi ocksa konstatera att antalet besok i primarvarden minskat mer i
Ostergotland (-3,6 %) an for riket i helhet (-2,1 %). Se tabell nedan.

Antal besok per 1000 invanare inom primérvard i Ostergotland samt Sverige ar 2015-2018

2015 2016 2017 2018 % 15-18
Ostergétland 3801 3765 3679 3664 -3,6%
Riket 4220 4198 4143 4130 -2,1%

Ett minskat besoksantal kan ses som positivt om det exempelvis beror pa minskat
behov av vard eller en 6kad andel som far telefonradgivning och utifran det inte behover
uppsoka varden fysiskt. Det patalas att arbetssattet inom primarvarden forandrats under
de senaste aren och att antalet indirekta vardkontakter darigenom tkat. Det ar positivt
att radgivning kan ges exempelvis per telefon i de fall det bedéms som lampligt.

Utifran malet om att samlat stalla om patientfléden till primarvard ar dock besoksutfallet
for primarvarden inte positivt eftersom antalet besok i 6vrig vard samtidigt ar oférandrat
per invanare enligt tabell nedan.

Antal besok per 1000 invanare inom priméarvard samt annan vard i Osterg6tland &r 2015-
2018

Ostergotland 2015 2016 2017 2018 % 15-18
Primarvard 3801 3765 3679 3664 -3,6%
Annan vard 2623 2 597 2595 2623 0,0%

Sammanfattningsvis kan séagas att det gjorts insatser for att starka primarvarden. Detta
har dock &nnu inte gett 6nskvard effekt med bakgrund av utvecklingen avseende
besotksantal och tillganglighet. Ekonomiska forstarkningar har beslutats under de
senaste aren. Den senaste av forstarkningarna beslutades i december 2019 av Halso-
och sjukvardsnamnden gallande "Néra vard Region Ostergétland — Omstélining till god
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och nara vard”. | detta beslut utbkas budgetramen och erséttningen till Vardval
Primarvard med 30 mnkr fran och med ar 2020.

Vi bedomer att regionens évergripande malsattningar som ar kopplade till priméarvarden
under perioden 2016-2019 dverlag inte uppfylits.

Utifran redovisad maluppfyllelse i arsredovisningar for aren 2016-2018 ar
maluppfyllelsen inte helt tillfredsstallande. Utifran nationella data avseende .
primarvarden vad galler tillganglighet, sjukdomsforebyggande insatser och O
antal besok ar utfallet negativt for Region Ostergétland. Malsattningen att 6ka
primarvardens andel av de totala besoken inom halso- och sjukvarden har inte O

infriats. Samtidigt har tillgéngligheten minskat avsevéart inom regionen under en
tid da utvecklingen for landet i sin helhet varit positiv.

| detta avsnitt redogors for maluppfyllelsen enligt Primarvardscentrums arsredovisningar
samt for atgarder inom respektive vardcentral for att uppna malen och bedriva
verksamheten utifran dessa.

Maluppfyllelse inom Primérvardscentrum enligt rsredovisningar:

En sammanstallning har gjorts av maluppfyllelsen for Priméarvardscentrum som bildades
under 2017. Centrumets maluppfyllelse i de egna arsredovisningarna 2017-2018 har
jamforts med maluppfyllelsen for de tidigare narsjukvardsenheterna dar primarvarden
ingick till ar 2016.

En sammanvéagning av maluppfyllelse per perspektiv visar att maluppfyllelsen har
forbattrats mellan aren 2016 till 2018 inom processperspektivet men forsamrats inom
ovriga perspektiv. D& matten varierar 6ver tid kan denna jamforelse ej sagas ge en
tydlig bild 6ver verksamheten. Det ger oss dock en indikation kring verksamhetens
utveckling.

Jamforelsen 6ver tid indikerar en nagot forbattrad maluppfyllelse ar 2018 for
Primarvardscentrum totalt jamfort med aret innan.

Enligt Primarvardscentrums delarsrapport for augusti 2019 har bland annat antalet
besvarade telefonsamtal 6kat. Trots detta ar det fa vardcentraler (7 av 31) som uppfyller
malen for telefontillganglighet. Vidare nas ej malet om bestk inom 3 dagar for nagon av
Primarvardscentrums vardcentraler. Antal lakarbesok uppges ha minskat jamfort med
jan-aug 2018. Samtidigt har de sjukvardande behandlingarna samt antal
lakemedelsgenomgangar och hembesok blivit fler. | delarsrapporten anges att
primarvarden ar underfinansierad och underdimensionerad for att méta kommande
behov. Det ekonomiska utfallet bedéms bli negativt och som orsaker till detta anges
kostnader for inhyrd personal samt réntgen och diagnostik. Lakemedelsnettot ar samre
an budgeterat.
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Atgarder for att n& malen:

Av verksamhetsplanerna for respektive vardcentral som ingatt i granskningen framgar
att det finns en koppling mellan malen for respektive vardcentral och de mal som
antagits for Primarvardscentrum. De omraden som lyfts nedan ar kopplade till det
uppdrag som respektive vardcentral har utifrdn malen i den egna verksamhetsplanen
och malbilden for Primarvardscentrum.

| intervjuer anges att det finns vissa svarigheter kopplat till malet att ge vard pa lika
villkor till Ianets invanare. Vardcentralernas patienter har olika behov och det finns bland
nagra intervjuade en bild av att det inte ges tillrackligt med resurser utifran behoven for
att skapa en vard pa lika villkor. Vi kan samtidigt konstatera att det bland annat finns en
socioekonomisk faktor vid férdelningen av medel.

| intervjuer anges att vardcentralen vanligtvis ar den forsta kontakten patienten har med
varden. Av malbilden framgar ocksa att primarvarden ska vara patientens stod vid
kontakt med den 6vriga héalso- och sjukvarden. Patienter hor enligt intervjuerna ibland
av sig till vardcentralen for att det ar svarare att fa kontakt med den 6vriga halso- och
sjukvarden. Vardcentralen kontaktar da den 6vriga halso- och sjukvarden for att soka
svar at patienten.

Digitala tidsbokningar anvands i relativt liten utstrackning. Det finns en begransning i
vilken typ av arenden som tid kan bokas for digitalt. Det ar vanligt att patienterna
kommer in fysiskt till vardcentralen eller ringer for att boka tid. Nagra lyfter att malen
kring andelen digitala besok an hogt stallda utifran de forutsattningar som finns.

Det finns manga IT-system som ar centrala for verksamhetens processer. Dessa
system upplevs tidvis inte var tillrackligt synkroniserade. Det gor att arbetet ibland
upplevs resurskravande. Ytterligare synkronisering skulle kunna bidra till effektivare
processer.

Det finns digitala I16sningar exempelvis for att skicka bilder avseende hudférandringar
fran vardcentralen till specialistvarden. De privatdrivna vardcentralerna hade initialt inte
mojlighet att anvanda denna tjanst men numera fungerar det for samtliga vardcentraler.

Det finns flera kontaktvagar in i varden for patienterna an tidigare vilket gor att den
patientinformation som inkommer via de olika kanalerna maste samordnas vilket tar tid i
vardarbetet. Det hander ocksa ofta att patienten anmaler samma arende tva ganger i
olika kanaler.

Personalen anvander sig av IT-ldsningar vid moten genom att exempelvis delta pa
moten digitalt for att slippa restid.

| intervjuer framkommer att flera vardcentraler anvander sig av hyrlakare for att tacka
upp vakanta tjanster. Personalférsorjningen ar 6verlag ett problemomrade. Enligt
Primarvardscentrums delarsrapport fran augusti 2019 rader brist pa flera
yrkeskategorier.

Arbetet med samordnad individuell planering (SIP) for patienter dverlag har prioriterats
enligt malsattningen. SIP ar ett dokument och ett verktyg for samverkan som ger en
samlad bild 6ver en individs pagaende och planerade vardinsatser. Primarvarden har
rollen som sammankallande part for den samordnade vardplaneringen. Ibland har den
aktuella vardcentralen aldrig behandlat eller traffat den aktuella patienten innan den
samordnade planeringen.
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Mycket av planeringen med andra aktorer sker digitalt. Nagra av de intervjuade lyfter att
arbetet med den samordnade planeringen fungerar val medan andra menar att den ar
tidskravande i forhallande till det mervarde det ger for patienten. Det IT-verktyg (Cosmic
Link) dar SIP registreras uppges inte alltid fungera optimalt.

Arbetet med lakemedelsgenomgangar uppges 6verlag fungera val. Flera av
vardcentralerna uppges ha okat antalet lakemedelsgenomgangar jamfort med tidigare.
Detta visar ocksa Primarvardscentrums delarsrapport for augusti 2019. Antalet
lakemedelsgenomgangar har okat arligen sedan 2017 men det finns en stor varians
mellan vardcentralerna vad géller andel lakemedelsgenomgangar kontra antalet
lakarbesok.

| granskningen har framforts att ambitionsnivan har hojts i primarvarden, bland annat till
foljd av forstarkt vardgaranti med krav pa kortare vantetider. Det har framforts att
forstarkning skett av antalet ST-lakare men att personalférsérjningen ar en utmaning.
Det lyfts ocksa fram att det en liten andel av regionens samlade lakarkar som tjanstgor
inom primarvarden som har en stor del av antalet patientbesok.

Primarvarden har ett uppdrag att arbeta halsoframjande. Detta uppges vara en naturlig
del vid métet med patienten. Det finns i vissa fall personal som har sarskilt ansvar
utifrdn det halsoframjande uppdraget. Nagra intervjuade anger att de halsoframjande
delarna riskerar att trangas undan av ekonomiska restriktioner, bristande tillganghet och
Okade tillganglighetskrav.

Verksamhetsmal och viss statistik gas igenom regelbundet ute i verksamheterna. Det
uttrycks dock att det finns en viss otydlighet kring hur de 6vergripande regionmalen och
intentionerna utifran projektet Framtidens basta primarvard ska realiseras.

Vi bedomer att atgarder delvis vidtagits for att uppna malsattningarna avseende
primarvarden. Inom respektive vardcentral vidtas i huvudsak atgarder utifran malen i
verksamhetsplanerna. Mer genomgripande omstruktureringar kravs dock pa
regionovergripande niva for att stalla om utifran malsattningarna.
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